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ANSI : American National Standard Information

BD: Base de Données
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MERISE : Méthode d’Etude et de Réalisation Inforoua par les Sous
Ensembles.

MINSANPF : Ministére de la Santé et du Planning Familial

MLD : Modéele Logique de Données

MLDR : Modele Logique de Données Rélationnel

MOT : Modéle Organisationnel de Traitement

MPD : Modéle Physique de Données

MYSQL: MyStructured Query Language

ORL: Otho Rhyno Laryngologie

PDSSP : Projet de Développement de Secteur de Bargéne

PFU : Participation Financiére des Usagers

PHP: PreHypertext Procesor
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RG:
RO:
SAR:

SGBD :

Sl
SIG :
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SIO:
SQL:
UML :
URL:

WWW:

Régle de Gestion
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Service Appareillage et de Rééducation

Systeme de Gestion de Base de Données
Systeme d’Information
Systeme d’Information de Gestion

Systeme d’Information Informatisé
Systeme d’Information Organisationnel
Structured Query Language

Unified Modely language

Uniform Ressource Locator
World Wide Web
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INTRODUCTION

A l'ere actuelle toute une organisation structuesg contrainte par la nouvelle
technologie de I'information et de communicatioacd au développement considérable de la
micro-informatique. Le systeme d’information entahoutes les organisations. Souvent on
entend dire le mot informatisation mais, on a dud anaonnaitre son vrai sens. C’est pour
cela que nous proposons dinformatiser le  systeamee la gestion des fournitures
consommables du centre hospitalier universitairé@lamasina. En ce qui concerne tel projet
d’'informatisation, le centre hospitalier universitgade Toamasina n’est pas épargné par cette
tendance d'ou il a déja entamée le systeme dd994 en partenariat avec la coopération
francaise .A cette époque il s’agissait de linfatisation uniquement de la direction
administrative et financiere.

D'ou notre théme <s’est intitul@dISE EN PLACE D'UN SYSTEME
D’INFORMATION DE la GESTION DES FOURNITURES CONSOMM ABLES DU
CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE TOAMASINA».

Cette mise en place nous permet de mettre en peaks$ connaissances théoriques
acquises durant nos études a I'Université de Tomaas

Lors de notre séjour de stage au service du iahtlr centre hospitalier de Toamasina
gue nous constaté les différents probléemes ligés @dstion des fournitures consommables :
difficulté de suivi des consommations de fournifuet mauvaise gestion de stock et de
stockage dont nous proposons notre propre solpaoce présent ouvrage.

Pour réaliser ce systeme nous avons choisi la MétMERISE ou la Méthode d’Etude
et de Réalisation Informatique par les Sous-Ensesnipiour la conception du systeme
d’'information, cette méthode est souple et facilmeitre en ceuvre et le systeme de gestion
base de données MYSQL pour I'implémentation.

Ainsi, notre travail se divise en deux parties ptamiéere partie s’intitule la présentation
générale du centre hospitalier universitaire denfasna et I'étude de I'existant, y compris la
présentation de la méthode utilisée pour la commepiu systeme d’information. La deuxieme
partie évoque les différentes conceptions et gaéidins relatives a la mise en place du

systeme d’information proposé au sein du centreited®r universitaire de Toamasina.
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PREMIERE PARTIE :

PRESENTATION GENERALE DU CENTRE HOSPITALIER
UNIVERSITAIRE DE TOAMASINA, ET DE L'ETUDE ET
ANALYSE DE L'EXISTANT DE LA GESTION DES
FOURNITURES CONSOMMABLES.
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Chapitre | : LA PRESENTATION GENERALE DU CENTRE HBHALIER
UNIVERSITAIRE DE TOAMASINA.

Section |. LES GENERALITES

Le centre Hospitalier Universitaire est un cemkeesanté, qui occupe a la fois le réle de
prévention, de recherche et de formation. En taettgl ce centre hospitalier, sa vocation est

bien définie la dans la hiérarchie des hépitaux.

8-1- Localisation et délimitation :

Le Centre Hospitalier Universitaire de Toamasisial@calisé dans la partie Nord-Est de
la ville de Toamasina. Il s’étend sur une supezfae 8 hectares, limité au Nord par la Rue
Courbevre, a I'Est par I'Océan Indien, I'hdpitalt eparé de la mer par le Boulevard
Ratsimilaho, a I'Ouest par le Boulevard Joffre et §ud par le terrain militaire.

La surface au sol des batiments est de 12 171,39 m2

§-2- Historique du Centre Hospitalier :
L’Hopital a été fondé en 1903 dénommeé Hdopital calbpendant la colonisation, devenu

plus tard hoépital militaire, puis hoépital principalpres l'indépendance et ensuite Centre
Hospitalier Régional en 1993, I'hdpital devient @erHospitalier de Référence Provincial en
2003, puis Centre Hospitalier de Référence Régimral 2005, et Centre Hospitalier

Universitaire C.H.U. en 2088rattachée a la faculté de Médecine de Mahajangkeé sous

tutelle de la Direction générale du Centre Hosjeitdlniversitaire de Madagascar.

La reconstruction financée par la Communauté Ewiqae Européenne (C.EE) a
débuté en 1971-1975 pour se terminer en 1985.xdhdéroulé en 4 tranches.

. les 3 premieres :
- Service de médecine générale

- Bloc technique et administratif

! Source : Centre Hospitalier universitaire de Tosima
2 Suivant I'arrété interministériel N°15.262/2007 Hiseptembre 2007 fixant la liste des
Centres Hospitaliers Universitaires ou CHU a Madaga
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. Batiment commun aux: laboratoire, pharmacie, Hadie, ORL,
Ophtalmologie, ont été tout de suite fonctionnels.
4éme

. la tranche : Bloc opératoire et Réanimation chiralgic faute

d’équipements sont restés trop longtemps inoccioe®s a une vieillesse prématurée.
Puisl’arrivée de la coopération francaise, pour lestgbutions ci-apres:

. La premiére convention, financée par la convensidf®1, et signée en 1991 a
permis la réalisation de I'amélioration du platéaahnique, équipement, réhabilitation,
stage de formation de personnel, informatisationl’déministration. L’'ouverture du

nouveau Bloc opératoire.

. La deuxiéme convention, qui est financée par lavention 83/94, est surtout
destinée a la formation du personnel, la reconstrucdu service Pédiatrie, la
réhabilitation de la Psychiatrie, 'équipement dwvgce Accueil Urgences.

En 1993-1994 vint la coopération japonaise pouforeer ces equipements. Les Japonais
continuent le suivi, aident a la maintenance dasipéments japonais et fournissent des
consommables et pieces de rechange.

Les médecins directeurs qui se sont succédés aurGdht :

Dr RALAMBONDRAINY

Dr RAMEFY

Dr SERAPHIN

Pr SOAVELO Pascal

Dr RAMORASATA Rémi

Dr RATSARA Jacques Aristide

Dr JUVENCE

Dr RAMANANDRAIBE Kiki

11
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§8-3- Compétences techniques et spécialités du Cemntr

Tableau 1: Compétences techniques et spécialités du CHUT

Nombre de lits 437
Nombre d’unités de soins fonctionnels 13
Nombre de médecins 49
Nombre de Pharmaciens 00
Nombre de paramédicaux 133
Nombre de personnels d’appui 101
(+administratifs)
Gammes d’activités de Laboratoire Biochimie, Héruwafie, Bactériologie,
Immunologie

Source :Service statistiques du CHUT.
Téléphone du centre :
— 53 320 18
- 5332021

Adresse Email : hopitalbe@moov.mg

Adresse postal : Hopital be Toamasina BP 513.

8-4.- Les principales activités du centre :

En tant que CHU I'hdpital a pour mission essersiell

A) Réle de soins :
Dispenser des soins de référence plus particul&mempour les soins d’'urgence ou de

réanimation, des interventions chirurgicales, demnsultations externes spécialisées
(Ophtalmologie, O.R.L....). En tant que Centre dééRdhce, en matiére de santé, le CHU
recoit majoritairement des cas référés de touglilgsicts de la Région Atsinanana et de la

région Analanjirofo.

B) Roéle de formation :
Assurer un encadrement pédagogiqgue normalisé voickes stagiaires provenant des

Institut de Formation Interrégionaux des Paraméciqd-IRP) et des facultés de Médecine
de 6éme et 7eme années d’Antananarivo et de Majejainsi des étudiants des filieres

gestion et économie de I'université de Barikadinmghasina.

12
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C- Role de prévention
Vaccination, Consultations prénatales, « Counselindg’lanning familial ; et aussi

surveillance des maladies émergeantes et réeméegean

D- Réle de prise en charge des Sidéens
La problématique de Centre hospitalier unitans de Toamasina :

. Infrastructure routiere
. Insuffisance en personnel paramédical et persatiagpui
. Prise en charge des malades démunis

8-5. Les ressources du centre hospitalier universiire de Toamasina
Le CHUT, comme tous les autres centres similaigseent des revenus en plus du

Budget octroyé par I'Etat malagasy recoit des divdons et legs issus de difféerents

partenaires et bailleurs de fonds. Les ressoune&HUT peuvent étre classées comme suit :

A- La participation financiére des usagegiBFU)
La PFU ce sont les recettes propres de I'hOpit&s cecettes sont les frais

d’hospitalisation (ou allocation des chambres), flass d’accouchement, des consultations

externes ou d’analyses en laboratoire, échogradelogie.

B- Le budget de 'Etat
Le budget de I'Etat est recu annuellement panvéoture de crédit et utilisé selon le

plan d’engagement du budget de I'établissement.

C- Le projet de développement de secteur de sénéidipe (PDSSP)
Le PDSSP ou le projet de développement de sedeeBanté pérenne est bénéficié par

le « Crédit santé » ou « CRESAN ».
Les dons et aides des partenariats sont a enesupmr renforcer la capacité

fonctionnelle technique de I'établissement.

®Régie par l'instruction N°90-SAN/CAB du Septemb89&définissant les régles
d’utilisation des fonds réalisés dans le cadre doauvrement des codts et les procédures
comptables afférentet complétée par l'instruction N°08/SAN/CAB du @G/2000
définissant les modalités pratiques de distributie@s quotes parts dans de PFU.

13
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Section 1l: L'ORGANISATION ADMNISTRATIVE DU CENTRE HOSPITALIER
UNIVERSITAIRE DE TOAMASINA

A I'échelon central, le centre hospitalier univease est sous tutelle du Ministre de la
Santé et du planning familial et rattaché aupteSekcrétariat général du ministere de la santé
et du planning familial, il est dirigé par un haesponsable nommé par Décret pris en conseil

des Ministres, sur proposition du Ministre de lat8aet du planning familial.
L’organisation et le fonctionnemetdu CHU de Toamasina est structuré comme suit

Le fonctionnement du CHU et de ses composantdsassurés par les organes ci-apres :
. I'organe délibérante : le comité de pilotage ;

. les organes exeécutifs : la direction, I'assistamee direction, la direction

Technique, la direction Administrative et finaneier

. les organes consultatifs : la commission médicaléélablissement(CME), la
commission paramédicale de [I'établissement(CPE),cdéanmission des personnels
administratifs et des personnels d’appui de I'ésabinent(CPAAE).

. le staff de direction.

Les différents r6les de chaque organe du centre :

8-1 Le comité de pilotage

Le comité de pilotage, comme étant organe délitbéddlibere, amende et ratifie la

politique générale de la mission attribuée au CHUT.

A- La Composition des membres du CP

Le comité de pilotage comprend des membres tramikbur les lieux géographiques

d’'implantation du CHU. Il est composé de 14 memloent :
. deux représentants du Ministere chargé de la saohé planning familial ;

. deux représentants du Ministére chargé de I'Edmicabationale et de la

Recherche scientifique ;

% Suivant I'arrété interministériel N°5189/2005 d@ Mai 2005portant application du Décret
N°2004-1027 du 16 Novembre 2004, fixant I'organ@att le fonctionnement des Centres
Hospitaliers Universitaires.

14
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. Un représentant du Ministere chargé de L’Econordies finances et du
Budget ;

. Un représentant de la présidence de I'Universiti dégion ;

. Deux représentants de la Faculté de Médecine dddbyen ;

. Deux représentants hospitaliers non universitaires

. Deux représentants des opérateurs économiques ;

. Un représentant du Conseil Régional de I'OrdreMédecins ;

. Le Maire de la Commune Urbaine de rattachemenboueprésentant.

Le comité de pilotage est chargé notamment de :
. Approuver les objectifs & atteindre pour les atvidu CHU ;

. Approuver les stratégies élaborées par l'organecugiésur la base des
objectifs définis par le comité de pilotage pouptamotion des activités et interventions
du CHU ;

. Arréter le projet du budget pour approbation dderéés de tutelle ainsi que le
tableau des effectifs autorisés ;

. Elaborer la répartition du budget alloué a chadablisement ;

. Elaborer le PTA (ou le plan de travail annuel) ;

. Arréter le compte financier et le soumettre a liayation des autorités de
tutelle ;

. Délibérer en cours d’année, sur toute modificapooposée au programme de

développement et au budget, entrainant la misewme d’opérations nouvelles ;
. Faire évaluer le fonctionnement administratif egdstion financiére du CHU ;

. Approuver les conventions de partenariat avec leulké de Médecine, les
collectivités décentralisées, les organismes gme&rsentaux et non gouvernementaux, les

institutions de formation et de recherche ;

. Compte tenu des recommandations, des rapportslaédien et d’'audit, fixer
les reglements intérieurs, notamment la définitie@s missions permanentes de base des

différents services du CHU ;

15
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. Prendre des mesures au besoin ;

. Proposer aux Ministres de la tutelle : les diffésetarifs des de prestations sur
la proposition de la Direction de I'établissemeatjtes le projet de statut du CHU et/ ou

de son programme ;
. Proposer les motivations des personnels du CHU ;

. Valider la prise en charge, les acquisitions oualé&nations de biens meubles

et immeubles ;
. Accorder la réception des dons et legs ;

. Veiller a la qualité technique des offres de salessanté de qualité, sur les
conditions d’accueil de soins et d’hébergement rdatades ainsi que les conditions de

travail des personnels.

. Définir la politigue générale de I'établissementdéterminer les besoins a
satisfaire conformément aux orientations du gous@ent en harmonie avec la politique
nationale de santé.

B- L’'organisation du CP
Le président du comité est €lu par et parmi les bmesndu comité de pilotage. Cette

désignation est agréée par arrété interministdeglautorités de tutelle.

Les membres du comité de pilotage sont nommés p@téadu Ministre chargé de la
Santé et du Planning Familial, a partir d’'une psipian émanant de chaque Département ou

Organisme concerne.

Le mandat des membres du comité de pilotage etodepsésident est de trois ans
renouvelable .En cas d’empéchement définitif de lles membres, il est pourvu a son
remplacement dans les formes prévues pour leurnation. Le mandat du nouveau membre

expire a la date ou aurait cessé celui du membileagemplacé.

Le comité de pilotage délibére, en outre, sur lesstjons soumises obligatoirement a son

examen par les lois réglementaires en vigueur.
Le comité de pilotage se réunit en session orddrageux fois par an.

Il ne délibere que si la majorité de ses membreprésente.

16
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Si le quorum n’est pas atteint, le président comeogne deuxieme réunion pour le méme
ordre du jour dans un délai de 15 jours. Dans ee learéunion est valable quel que soit le

nombre des membres présents.

Le comité peut se réunir en session extraordinaingsi souvent que les circonstances
I'exigent, soit sur convocation de son présidenit, & la demande des 2/3 des membres ou des

Ministres de tutelle.

La demande doit indiquer I'objet de la réunionefptésident procéde a la convocation

des membres du comité de pilotage. La réunionsdoiénir dans un délai de 8 jours.

Sauf en cas d’empéchement didment motive, tout memiim’a pas effectivement siégé

a deux réunions successives est déchu de pleinddgrebon mandat.

§-2. L’'organe exécutif
A- La direction de I'établissement

La direction de [I'établissement est collégialemeagsurée par le directeur de
I'établissement, I'assistant de direction, le dieec adjoint administratif et financier et le

directeur adjoint technique.

Le directeur de I'établissement est le premier saspble administratif et technique du
bon fonctionnement de I'établissement. A ce tiftegconcoit, coordonne et surveille les
activités du CHUT.

Il est notamment chargé de :

. Préparer le calendrier des réunions ordinairextea@dinaires du comité de
pilotage, organiser les sessions et réunions, pgepatransmettre aux membres du comité
de pilotage les dossiers sur lesquels les memhuesodité de pilotage doivent se

prononcer. ;
. Rédiger les procés-verbaux des réunions ;

. Préparer et présenter au comité de pilotage |lefpdoj budget du CHUT ;

. Exécuter en tant qu’ordonnateur secondaire desndépeale fonctionnement du
CHUT.
. Représenter I'établissement dans tous les actis\uie civile ;

17
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. Exécuter les décisions et les programmes de dgwetopnt du comité de
pilotage ;
. Elaborer le budget qu’il soumet pour approbation caumité exécutif de

pilotage de I'établissement ;

. Notifier tous les services administratifs et tecuais des décisions du comité
de pilotage ;

. Préparer les rapports périodiques d’activités ;

. Assurer le fonctionnement et la gestion de la timaayénérale du CHU ;

. Nommer les agents dans les divers emplois vacantatdeau des effectifs a

I'exclusion des Praticiens et autres disciplinesespondantes ;

. Représenter le CHU en justice et dans tous les detéa vie civile.

Bref, il représente I'autorité compétente de I'adistration générale de I'établissement.

B- L'assistant de direction

Il assiste le directeur de I'établissement danscbanplissement de ses taches
administratives et manageériales du CHUT. Il esffdfe I'intérimaire du directeur, du
directeur adjoint administratif et financier et duwecteur adjoint technique en cas de

leurs absences respectives.

C- Le directeur adjoint administratif et financier

La direction administrative et financiere s'occuge la gestion administrative et
financiére de I'hopital ; il est dirigé par un cadntendant des hopitaux ou un simple

spécialiste en sciences de gestion formé au dordailgestion hospitaliere..

Elle se subdivise comme suit :

. Un service financier ;

. Un service de gestion de ressources humaines ;
. Un service de logistique, du matériel ;

. Un service d’hospitalisation et de soins externes
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. Un service social ;
. Un service de statistiques.
Elle a pour fonction d’animer, de coordonner etdstroler les objectifs a atteindre de la
direction de I'établissement.

En plus, elle prend en charge de :

. Assurer la gestion rationnelle des ressources mewnaifinancieres et
matérielles de I'établissement ;

. Assurer l'utilisation rationnelle des moyens dediionnement disponibles ;

. Coordonner la gestion des crédits de fonctionnersertinvestissement de

I’établissement ;

. Assister et faciliter les fonctionnements des augmatités rattachées en matiére

des moyens et logistique ;

. Assister le directeur dans ses fonctions adminiges et de gestion ;

. Etablir des prévisions budgétaires ;

. Assurer la comptabilité générale de I'établissemen

. Assurer les recouvrements des ressources proptetatdissement. A ce titre,

elle effectue toutes les opérations financiereEHWT.

1) Un service financier

. Administrer la gestion du crédit de fonctionnemeat’établissement ;
. Assurer la gestion du crédit du Projet de Dévelopgd de Secteur de Santé
(PDSSP).

2) Un service de gestion de ressources humaines
« Il est chargé la gestion administrative desa@s®s humaines a savoir :
. La gestion de carriere ;
. La gestion des absences ;
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. La gestion des suivies de congés ;

. Les dossiers afférents aux soldes et pensions ;

. La constitution des dossiers : intégration, titiskion, avancement,...
. Amélioration de la gestion du personnél. »

3) Un service du matériel, logistique et maintereggrimanderie garage
atelier :

Ce service assure de :

. Coordonner et organiser les travaux de I'étabiiesd ;
. Evaluer les besoins de I'établissement en consonengalguincaillerie ;
. Coordonner et superviser les travaux d’entreti@ntigper a I'amélioration de

I'environnement de I'établissement ;

. Visiter les services pour constater les problemesstant concernant la
logistique.

. Etablir des états de besoins et les repartir stilearcrédits alloués.

. Etablir les demandes pro format et sélectionnefdesiisseurs moins disant ;

. Mettre a jour les entrées et les sorties parctzefde stock ;

. Réceptionner avec les membres de la commissio@adgption les matériels ou

les articles commandés ;

. Enregistrer les fournisseurs en cas de besoin ;

. Recevoir les carnets de commande de service ;

. Distribuer des articles commandés des servicediasid utilisation ;

. Répartir les articles et consommables selon laodigité et les besoins du

service matériel.

® AUTEUR, Rapport de stage suh GESTION ADMINISTRATIVE DE CARRIERE DU PERSONNEL
CHUT, page 17.
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4) Un service Hospitalisations et Soins externesj kgie :

. Il encaisse et vérifie les reglements effectuéssgreces, ou par cheque ;

. Délivre les quittances ;

. Suit les facturations au niveau des organismes tier

. Encaisse les participations financiere des usagessime les frais

d’hospitalisation, les frais d’analyse,.....

. Encaisse et vérifie les reglements effectués eacespet par cheque.

5) Un service social

Il s‘loccupe de la prise en charge des patientssjudggmunis pendant leur durée
hospitalisation. Pour réaliser sa mission, le eadispose d’'un fonds appelé fonds d’équité et

toute dépense afférente au traitement des patiéntsinis est retirée de ce fonds.

6) Un service statistique :

Enregistre toutes les statistiques des hopitauxyuote taux de mortalité, le nombre de

malades rentrées ou sortant.

7) Un service Economat et Intendance :

. Il assume la gestion administrative et financiégd'établissement
. Fait de I'approvisionnement pour les besoins dalfkssement.
. Assure tout le transport des déplacements indigbées

8) Un service généraux et d’hygiene hospitaliere

Ce service assure la propreté a lintérieur etextérieur de I'hopital pour éviter la

propagation de maladies durant le séjour des patien
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D- La direction technique

La direction technique assure la vocation de I'idabment, qui consiste a soigner tous

les patients qui viennent demander leurs sendgnas mot promouvoir la santé.

Elle s’organise comme suit :

. Un département médical ;

. Un département Chirurgical ;

. Un département médico-technique ;
. Un département spécialité ;

. Et un département Mere-Enfant.

1) Département médical :

Le département médical traite toutes les malagliesaécessitent des traitements

médicaux.

Il se divise en 5 services dont :

. Un service médicine 12 ;

. Un service médicine H34 ;

. Un service médicine F34 ;

. Un service Pneumo-phtisiologie ;
. Un service psychiatrie.

a) Le service médecine général Homme Femme 12/34

Il se charge des pathologies générales et ce ssnhdladies qui nécessitent des

traitements médicaux pour étre guéries dont :
. les maladies métaboliques : hypertension, diabéte,...

. les maladies parasitaires : paludisme, diarrhée,...
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NOTA BENE :

On constate les nombre 12 et 34 qui suive le nomuddques services, ces nombres
signifient que :
. Le 12 veut dire la premiere et la deuxieme catégae situées au premier
étage du batiment dont I'allocation d’'une chambreanalade s’éléeve a AR 24000 en 10
jours soit Ar2 400 par jour. Et pour la deuxiemé&garie AR 18000 en 10 jours soit AR
1800 par jour.
. Le 34 : ce sont la troisieme et la quatrieme catégau rez-de-chaussée du

batiment dont le colt s’éleve a AR 3000 en 10 jetigratuit pour la quatrieme catégorie.

Il est a noter que le tarif d’allocation d’hébargnt est fonction de lits par salle, la
premiére catégorie un lit par chambre et la deugieatégorie une salle commune avec plus
de quatre lits ou davantage.

b) Le service pneumo-phtisiologie :
Il concerne les pathologies pulmonaires qui affiectles hommes telles que la

pneumonie, la bronchite, la tuberculose,...

Il traite et soigne les différents types de tubkrse comme : la tuberculose pulmonaire,

ganglionnaire, osseuse, etc.

c) le service psychiatrie :

. Il se charge de tout signe de dépression nervausk droubles mentaux ; de
toxicomanie.
. Il traite aussi des maladies touchant le domaineceiwveau telles que la

bilharziose, la cysticercose, I'agitation palustte,

2) Le département Chirurgical :
Il se charge des patients qui nécessitent desrraitts chirurgicaux. Il est composé de :

. Un service A.T.U ;

. Un service bloc opératoire ;
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. Un service Réanimation polyvalente ;
. Un service S.A.R;

. Un service chirurgie 12 ;

. Un service chirurgie 34 ;

a) Accueil Triage Urgences

= L’Accueil
Il est organisé de facon a recevoir et a enregigites les usagers de soins.
Il accueille tous les malades qui devraient étigres et donnent des informations sur les
offres de soins existants, les conditions de miseharge financiéeres.
Il assure les procédures administratives nécessaine soins externes et aux admissions

a I'hopital en cas d’hospitalisation du patient.

= Letriage
Il trie et oriente les patients. Ce role est asparéun médecin qualifié et des internats qui

sont les étudiants de septieme année en Médecine.

» Les Urgences
Il intervient dans les soins d’'urgence des padiedains la plupart de cas ces patients sont
dans un état grave.
Il administre les soins d’urgences. Cette unité&alas travaille sous la supervision d’'un

médecin urgentiste avec un pool des médecins,atasgdicaux et des brancardiers.

b) Le service bloc opératoire
I assume I'acte proprement dit c'est-a-dire ésutes maladies qui devraient étre

opérées ou ayant besoin d’une opération.

L’unité Anesthésie- réveil :

Cette unité est rattachée au bloc opératoire.esponsabilité consiste a infiltrer des
produits anesthésiques avant I'opération. Puis,mknd en charge le réveil du malade apres

I'opération.
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c) Le service réa polyvalent :
Ce service intervient aupres des patients quessiient des techniques médicales

employées pour remédier aux défaillances d’'une epldsieurs grandes fonctions vitales

(respiration et circulation), cas des patientstah@mateux.

d) Le servie chirurgie 12/34
Ce service prend en charge les soins préopérattinesstopératoires. En cas de petite

chirurgie, il utilise une anesthésie.

e) Le Service Appareillage et de Rééducation (SAR)
Le SAR traite les malades ayant besoin de masssikineérapie et d’appareillage. C’est

le traitement par mouvement et massage et il fabrides appareils pour que les patients
puissent marcher ou faire quelgue chose. Par excfabfication des béquilles et des bottes

de remise en état fonctionnel.

3) Le département medico-technique :
Ce département est constitué par 'ensemble décsate :

. Laboratoire ;

. Radiologie ;

. Unité pharmacie ;

. Centre régional de Transfusion sanguine.

a) L'unité radiologie:
C’est une radio diagnostic. Elle est soumise eglement des agents exposés a la

propagation du rayon X. Ce rayon X, a la longuedpit des effets néfastes sur la vie

humaine.

b) L’échographie
C’est I'imagerie médicale qui n'utilise pas de ragoX.

c) Le laboratoire
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Ou se font les analyses médicales dans le bubuieadire, de déterminer une maladie.
Cette analyse se fait a partir des produits patfiqgiees ou biologiques tels que l'urine, le
sang, le crachat, le déchet etc.

d) L'unité pharmacie
Dans le cadre des offres de soins de santé dééguadtablissement dispose d’'une

concession de gestion de l'unité fonctionnelle Harmacie. Elle est gérée par TACAU ou
Association Chrétienne Adventiste Universitairde afapprovisionne des produits médicaux

a la Centrale d’achats de médicaments « SALAMA ».

e) Le Centre Régional de transfusion sanguine :
Ce centre a pour activité d'assurer des sangs eiirgualité et en quantité pour les

malades qui en ont besoins.

Son activité se déroule comme suit :

. La sélection du donneur de sang ainsi que sorudptit
. Le prélevement d’échantillon en vue de faire umh tes
. Le test pour en savoir la sdreté ;

. Le groupage.

4) Le département spécialité :
C'est le seul département spécialité dans la régteinanana et Analanjirofo.

Il est composé de 3 services :
. Un service de L'ORL ;
. Un service d’ophtalmologie ;

. Un service de stomatologie.

a) La stomatologie
Il s’en charge de toutes les pathologies de sphéreale.
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b) L'ORL ou Oto-Rhino-Laryngologies
. Il traite les maladies comme les otites, les rhgiet 'amygdalite ;

. Il soigne les maladies des oreilles, de la gorgduaez.

c) L'ophtalmologie
Il traite les affections des yeux et de leurs aesex

5) Le Département Mére Enfant :
Le département Mére Enfant s’occupe de toutesudestipns concernant les femmes et

les enfants et toute pathologie confondue :

Il s’occupe de :
. Planning familial ;
. Accouchement ; etc.

Il s’organise en deux services :
. 'unité maternité.

. l'unité pédiatrie

a) Le service maternité
Il se compose de :

. La maternité qui occupe des accouchements normaux ;

. L'obstétrique qui occupe des complications postywmar(aprés accouchement)

et post abortum (apres avortement) ;

. La gynécologie s’occupant de toutes les maladieggplogiques comme les

fibromes, les kystes ovariens, etc.

b) Le service pédiatrie
Il est destiné aux enfants de moins de 15ans, tpatbologie confondue hors des

maladies de spécialité. Il est doté d’'un CRENI e@ni®e de Reécupération Nutritionnelle

Intensive.
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§-2.L'organe consultatif
A- Le comité médical de I'Etablissement :

Le Comité médicale de I'Etablissement est I'asstomn des médecins.

Il se charge de :

. Prendre en charge toutes les réalisations destastmédicales ;
. Résoudre les problemes liés aux fonctions des nr&dgc
. Tenir place de Conseil de discipline au besoinrdduction disciplinaire des

actes des médecins ;

. Gérer les problemes sociaux des médecins.

B- Le comité paramédical de |'établissement

Le comité paramédical de [I'établissement est l'assion des

paramédicaux.

Il s’occupe de:
. Prendre en charge toutes les réalisations destastparamédicales ;
. Résoudre les problemes liés aux fonctions des pati@aux ;
. Tenir place de Conseil de discipline en cas deauttiah disciplinaire des actes
paramédicaux ;
. Geére les problémes sociaux paramédicaux

C- Le comité des personnels administratifs et @esagmnels d’appui de
I'établissement

Le comité des personnels administratifs et des opeeds d’appui de

I'établissement est I'association de ces mémepeeis.

Il prend en charge toutes les réalisations dewitidides agents autres que les
meédecins et les paramédicaux.
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8-3.Le staff de direction
Le staff de direction est une plate forme deadjak, de conseil et de 'amélioration de
'environnement hospitalier de I'établissement.
Le staff de direction est composé de:
. Directeur de I'établissement ;
. Présidents de commission (CME, CPE, CPAAE) ;
. Chefs des services administratif et financier ;
. Chef des départements techniques.

Les membres du staff de direction font une réuhieiddomadaire tous les lundis de 8h a

9h en vue d’examiner les questions suivantes :

. Evaluation des réalisations de la semaine écoulée ;
. Programmation des activités de la semaine en cours
. Séance des échanges des informations.

§-3.L’ Organigramme du centre hospitalier universitire de Toamasina

« L’organigramme de structure est la représentadm®ematique de la structure d’une

organisation (entreprise, administration, assamiati »’

II'y a difféerent type et forme de structure d’orgation, mais le CHUT a choisi le
structure hiérarchique-fonctionnelle ou structurxtenou en anglais « staff and line » non

normalisé.

®*H.ANDRIAMARO, Note de Cours de T.A.O-- Université @oamasina, Fac DEG™§ Année Gestion Option
Informatique et Organisation, 2007.
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COMITE DE PILOTAGE

STAFF de direction

|
CPAAE CPE CME DIRECTION |
| Assistant de Direction
—|Direction Technique|—, Direction administrative et financiére
v
Consultations Externesi l l l
\ 2 v v —
L | Département Département —  Département Département| Département Statistiques
chirurgical ] meédical meédicc-technique ] spécialité: Meére-Enfant
—| ATU | Médecine 12 Laboratoire — Service du personnel
— — — ORL Maternité
—| Bloc opératoire | I — _
i Médecine H.34 i Unité de pharmacig Services hospitalisations
- Réanimation Ophtalmologie Pédiatrie et soins externes+
polyvalentt . Mini-régie
_| Chi =12 | —  Médecine F.34 Centre Régional dd
irurgie || . : _
transfusion sanguil || Stomatologie Economat et intendance
—  Chirurgie 34 | |~ Pneumophtisiologi —
Radiologie

SAR |

_|

Psychiatrie |

Source :CHU de Toamasina

30

Service financier

Service du matériel,
logistigue maintenance,
Buanderie-
Garaq-Atélier

Service Généraux& hygiene
hospitaliére

Service social




Etude de I'existant du CHUT.

Chapitre Il : ETUDE DE L'EXISTANT DU CENTRE HOPIALIER UNIVERSITAIRE
DE TOAMASINA.

Section | : PROBLEMATIQUE ET ETUDE DE L’EXISTANT

8-1 Problématique
Les enquétes et interviews effectuées au niveartesjponsable du service matériel du

Centre hospitalier universitaire de Toamasina mmispermis de soulever les problemes ci
dessous.

D’abord, I'inexistence des listes des articles disple en magasin ainsi que les familles
d’articles ne permettant pas de contrbler avecadité la gestion des articles.

Ensuite, il est difficile de connaitre, en tempslréa quantité et la valeur des articles en
stock a cause de 'absence d’outil adéquat pouaiment de I'information de la gestion des
fournitures consommables et de la mauvaise orgaomsae fiches de stock.

Enfin, le service du matériel, notamment le mageasj ne peut pas produire I'état de
stock mensuel qui est en principe envoyé chaquauimois au dirigeant de I'établissement.

C’est pour remédier a ces problemes que nous poogo« LA MISE EN PLACE
D'UN SYSTEME D'INFORMATION DE LA GESTION DES FOURITURES
CONSOMMABLES DU CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DEOAMASINA »

§8-2 Objet de I'étude
L’'objet de notre étude consiste a informatisenfstéme d’information de la gestion des

fournitures consommables du centre hospitalier arsitaire de Toamasina permettant de
gérer avec ces fournitures consommables au seiprtte.

Pour cela nous envisageons de mettre en placesténsy permettant de :

. -gérer les entrées et sorties des articles ducgede matériels et comparer a

tout moment les quantités théoriques et physiqaeesed articles ;
. consulter les articles en magasin en temps réel ;

. automatiser I'édition des états surtout I'étastiiek mensuel des articles.
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§8-3 Analyse des flux.
Avant de concevoir le systeme d’information a neeéin place, nous allons analyser

les flux d’informations dans le domaine de gestae fourniture du centre hospitalier
universitaire de Toamasina.

Tout d’abord, nous allons présenter brievement devise matériel, suivi de
présentation des procédures de gestion de fouenitt enfin nous déterminons les échanges
d’'informations entre ce centre et ses environneshemnt terminant par des analyses des

différents documents utilisés dans ce service nahtér

A) Apercu du service matériel
Le service matériel comme tous les services du THipond a I'obligation imposée par

la direction générale en matiere d’objectif a slidans son service, d’ou on voit dans tous
les services une fiche de fonction.

Ainsi le service matériel est chargé de:

. Enregistrer les bons de livraison et établir lecpsoverbaux de réception ;

. Contacter les fournisseurs en cas de besoins ;

. Mettre a jour les fiches de stock ;

. Réceptionner avec les membres de commission deptiéceles articles
commandes ;

. Suivre I'état de stock de fourniture ;

. Gérer optimalement la répartition des articles dans les services ;

. Assurer la réception des bons de sortie des consbiesou des bons de sortie

exceptionnelle de chaque service ;

. Répartir les matériels et consommables selon lpodibilité du service de

matériel.

1) Structure et organigramme du service du matériel
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Figure 1:Tableau organigramme

CHEF MATERIEL

| |
Magasinier Responsable des consommales

Source :Centre Hospitalier Universitaire de Toamasina.

2) les différentes attributions du service matériel
Le service de matériel est composé d’'une chefédrde deux collaborateurs :

a)Le chef matériel :
Il en charge de la coordination générale des aétide son service.

b) Le responsable des consommables assure de :

. Contrdler tous les articles en magasin,

. La disponibilité des consommables :

. Réception de carnet de bon de sortie de consommable

. Repartir les demandes de chaque service selospardbilité

c) Le magasinier en charge :

. Assure la propreté de la salle ;
. L’organisation des rayons de stockage de magasin.
. Livrer les articles demandés par le service demande
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B) Procédure de la gestion des fournitures

1) la gestion de bon de sortie mensuel des consblama
Chaque service dispose d’un carnet de commandsequiésente sous forme de carnet a

souche composé de bons numéroté et en deux exesspl@riginal et la souche).

Du 1* au 15 du mois, le major de service demandeur urdgyr le carnet de sortie les
articles commandés avec leur quantité dont il estjore son service aura besoin pour le mois
suivant.

Du 15 au 20 du mois, le chef du service matéxiétifie que I'ensemble des quantités
commandées est disponible en stock. Puis, il tiepmdemande de chaque service.

Du 20 au 30 du mois, le service du matériel sigaabe services que les articles qui lui

ont été commandeés sont préts a étre livrés.

2) la gestion de bon de sortie exceptionnelle
Ce bon est utilisé en cas de besoins imprévisilasmmédiats en cours du mois. Le

service qui besoins des fournitures remettentr bewn au service du matériel a I'heure de
bureau. Le chef de service vérifie que les adidemandés sont disponibles en stock et
existent en quantité suffisante. Dés lors, il indigsur le carnet de bons de sortie
exceptionnels que lui détiennent les articles dwtés. Puis, le magasinier prépare et délivre
les articles demandés. Le service du matériel ceada souche du carnet de bon de sortie
exceptionnel.
L’objectif de I'analyse des flux est de mettre emdénce les principales informations qui

circulent dans le systeme d’information du centvegitalier universitaire de Toamasina. Ces

flux dinformations peuvent correspondre a des sugp trés différents (Imprimés,

documents...).

C- Les documents utilisés

1) Procés verbal de réceptibn
C’est le document qui atteste la réception des naaudises commandées dans le magasin

du service du matériel du CHUT. Ce document essigoe par le fournisseur ou, a défaut,

son représentant et les membres du comité de récept

"\oir en annexe |.
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2) Le bon de sortie mensuelle des consomnfables
Ce bon de sortie mensuelle est un document soogefde carnet & souche qui contient

un original et une souche. Ce carnet comporte :

. Nom du service demandeur

. Mois et année du bon

. Désignation des articles

. Espéeces des unités

. Quantité demandée, quantité livrée et observations.

3) Le bon de sortie exceptionnélle
Ce bon permet de demander des articles en cassdmbemmédiats et imprévisibles au

cours du mois Mais, ce bon est limité, quant awgdisation, d’ou son caractere exceptionnel.

4) La fiche de stock
C’est une fiche qui récapitule chague mouvementrdenet sortie) des articles en

magasin. Il permet de connaitre la valeur exatta drticle en stock, il est a noter que
chaque article dispose de sa propre fiche de stock.

Elle contient les informations suivantes :

. Désignation de I'article ;

. Date d’entrée ou de sortie

. Nom du service demandeur ;

. Référence du bon de sortie ou du bon de livraison ;
. Quantité entrée ou sortie ;

. Disponibilité ou reste ;

. Emargement.

8 Voir en annexe Nelll
° Voir en annexe N°IV
10 voir en annexe NelII.
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C) Le diagramme de flux de données
Un diagramme de flux est un diagramme qui affin@ @activité. Il a pour but de

représenter les flux d’'informations entre actentsrnes ou externes de I'organisation.

Les concepts :

1) Le domaine :
Ce domaine correspond au domaine fonctionnel étudié

2) Le flux :
Le flux est une représentation d’un échange d’'mfions (objet, document, ...) entre

deux acteurs du systeme. Il est émis par un aatdastination d’'un autre acteur.

3) Les acteurs :
L’acteur est un élément du systeme pouvant géeseyoir ou émettre, transformer et

mémoriser) des informations.

Les acteurs intervenant dans le fonctionnement yhiésie du centre hospitalier
universitaire de Toamasina sont :

- Le fournisseur des fournitures ;

-Le service demandeur.

4) Schéma de diagramme du flux
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Figure 2: Diagramme de flux
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Section Il: LE SYSTEME D’ INFORMATION ET SYSTEME IRORMATIQUE DU
CHUT

§-1 Le systeme d’information
A Qu’est ce que le systéeme ?
Un systeme est un tout constitué d’éléments unigi@arelations, leurs propriétés et les

valeurs que peuvent prendre ces derniéres.

« Un systéme est un ensemble d’éléments liés pansemble de relations, de telle sorte
gue toute modification d’'un élément entraine unéifieation d’'un autre élément au
moins™ ».

Exemples :

L’entreprise peut étre vue comme un systeme, coéng@éseéments des « produits», etc.
Les propriétés décrivant ces éléments «nom »rédékence » du produit, sa « désignation »,
etc. Entre ces éléments, on trouve des relatielisstque la relation «est stocké » entre un
produit et son dép6t de stockage...« date d’entras ldaservice », « quantité stockée » ...

« Un systéme (entreprise) est constitué de trais sgstemes :

. le systeme de pilotage ;
. le systéme opérant ;
. le systeme d’information

Le systeme de pilotage est I'organe de réflexianvidion, de contrdle et de décision.
Le systéme opérant est celui de la productionestétution.

Et le systeme d’information concerne :
. le dispositif ou matiére a stocker ou a mémorisars les informations

. et la diffusion des informations.

B Qu’'est ce que le systéeme d’information ?
Le systeme d’information d’'une organisation c’éshsemble des éléments chargés de

stocker et de traiter les informations (ordinatepostes de travail, regles et méthodes,...)
« Le Systeme d’information (S.I) c’est 'ensembleganisé de ressources (matériels,
logiciel, personnel, données, procédures,...) peanettd’acquérir, de stocker, de

1 R.REIX, Informatique appliquée & la gestioRditions Foucher, Tome 2, Page 7.
12 3 VELO, Note de&Cours de Technique de programmatidniversité de Toamasina, 3éme
année gestion option Informatique et Organisa09,7.
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communiquer des informations sous forme de donnésmges, textes, sons, ...dans des
organisations. Selon leur finalité principale ostitigue des systémes d’informations support
des opérations (traitement des transactions, dentté processus industriel, support des
opérations de bureau et de communication) et daerags d’'information, support de gestion
d’aide & la production de rapport, aide & la déntsi»

On veut approfondir la notion de systeme d’inforioratcar la base de notre recherche

repose sur ce systéme.

C- Qu’est que le systeme d'information de gestion ?
Le systeme d'information d’une entreprise est laanmble des informations qui y circulent

ainsi que I'ensemble des moyens mis en ceuvre psumgérer. L'objectif d’'un systéme
d’'information est de restituer I'information a largonne concernée, sous forme appropriée et
en temps opportun pour prendre une décision oatateun travail.

Les systemes d’information préexistent a l'inforigaé. Avant d’utiliser les ordinateurs,
les informations concernant les clients, les condranles stocks, etc., étaient mémorisées
sur papier, sous forme de fiches, formulaires,a@gés dans des dossiers. Et il existait des
procédures manuelles pour traiter ces informations.

Le systeme informatisé doit étre au service duesystd’information mis en place par les

dirigeants de I'entreprise.

D- Les fonctions du systéme d’information
Le systeme d’information de I'entreprise recoitsd environnement des Informations

gu’il doit traiter. Ce sont, par exemple, des comdes de clients qui doivent étre traitées
jusqu’a leur aboutissement, ou l'arrivée des fagules fournisseurs. Le Sl recoit et traite
aussi des informations internes a l'organisatioamme, par exemple, les documents

comptables, ou les chiffres de production.

On peut distinguer 8 fonctions principales du systél’information :

. Recueillir I'information (saisie)

. Mémoriser I'information (stockage dans des fickieu bases de données)
. Exploiter I'information (traitement)

. Consulter I'information

13 R.REIX, Dictionnaire des Systémes d'informatioagp 113.
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. Organiser 'information

Mettre a jour I'information
. Produire de nouvelles informations par des calculs

. Diffuser I'information (édition)

§-2 Le systeme informatique
« D’abord le systeme d’information est I'ensembéss dnatériels (ordinateur et réseaux)

et de logiciels permettant d’acquérir, de stockercommuniquer des données pour répondre
les besoins en information de ces utilisatéuss

Chaque service avait son propre ordinateur et mmgomte, mais seulement pour quelque
gros édition que le service ait au bureau de time@our faire imprimer leurs travaux.

Le CHUT est déja mis en place son réseau localegéata contribution du Ministere
tutelle en 2008.En général, tout les ordinatewrchthque service a déja interconnecté via a le

réseau local.

Apres l'analyse de I'existant, nous allons voiméthodologie de recherche adoptée et

ses différentes démarches.

4 Robert Reix, Dictionnaire des Systémes d’inforovasi page 114.
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Chapitre 3 : LA METHODOLOGIE ET L'OUTIL DE CONCEPON D'UN SYSTEME
D'INFORMATION DE LA GESTION DES FOURNITURES CONSMMABLES

Section | : LA NOTION DE MODELISATION

Les méthodes d'étude des systemes d’information pmutr objectif de décrire ces
systemes a I'aide de modeles, puis de réalisayemes informatisés qui en découlent.

«Un modele peut étre défini comme étant une imagela réalité. Toute réalité
complexe a besoin d’étre représentée pour étre eengt maitriség »

Il existe diverses méthodes pour le développemensydteme d’information dont la
Méthode par sortie, UML, MERISE,......

Mais pour nous, nous avons choisit la méthode « MER> en raison de son adaptabilité
et la complétude de sa démarche, puis son sucae$a sséparation des données aux

traitements

8-1 La présentation de la Méthode MERISE/2
MERISE/2 est une méthode qui compléte les moddeeahniques de la méthode

MERISE dit classique aux niveaux conceptuel, orgationnel et logique par des techniques
avancees (cycles de vie d’objets, héritages ...

Son objectif est de proposer des améliorationegextensions majeures de la MERISE.

MERISE ou Méthode d’Etude et de Réalisation Infatique par les Sous-Ensembles est
un ensemble complet de démarches, modele et temhnmpur la conception et le
développement des systemes d’information. Elle sisemplacer un systeme manuel d'une
organisation par un systéme automatisé du traitedelinformation.

« La vocation de Merise est double : d'une partiddereprésente une méthode de
conception de systeme d’information (Sl), d'autrtpMerise propose une démarche

méthodologique de développement d&s|

§-2 Caractéristiques de la méthode MERISE/2
La méthode MERISE/2 est caractérisée par trois osamtes :

>Dominique Dionisi, Essentiel sur MERISE, Editionr&ijes 2002.
16 Joesph Gabay, MERISE et UML pour la modélisatiersgistéme d’information 5&
Edition.
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. La démarche ou cycle de vie,
. Le raisonnement ou cycle d’abstraction,
. La maitrise ou cycle de décision.

A- La démarche ou cycle de vie
Cette démarche du systeme d’information comptiftérents cycles :

1) Le schéma directeur
Il s'agit de la traduction de la stratégie detieprise. Il a la particularité d'étre évolutif,

sous peine de se périmer. Il a pour objet de ®@atids centres d'intérét, les pbles de décision,

et de donner une premiére idée de la chronologieédénements.

2) L'étude préalable :
Ce document doit permettre une premiere mesuidénggact financier et administratif
des grandes orientations définies dans le schémetelir.
Il comporte :
= |'étude de l'existant
= La définition du "Quoi ?" futur ("MCD" et "MCT")
» Le scénario (colt, impact sur I'organisation etc.)
» Le graphe de circulation de l'information pour pescédures les
plus représentatives.
»= Une premiére approximation quant aux choix de nedteet de
logiciels, ainsi qu'une estimation du volume defdimation qui sera

traitée.

3) L'étude détaillée :

La définition du "Qui ?", du "Ou ?" et du "Quand R'est-a-dire : La'"vision
utilisateurs” (soit les MOT et MLD). Elle se présente sous lanferd'un descriptif précis
portant sur les données en amont et en aval daieh@gugeration, et sur le mode de traitement
de chacune de ces opérations (le principe étanpréeenter le "comment" informatique
comme une "boite noire" (qui doit le rester le pluggtemps possible) : Seuls 'amont et I'aval

sont censés étre identifiés a ce stade.

4) L'étude technique :
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Les données sont réajustées et stabilisées,ntedsdes traitements ou(les algorithmes
fondamentaux) est décrit. C'est seulement a ce sfa@st censée commencer la "réalisation”
(qui se cléturera sur la "recette" c'est-a-direvaiédation technique). Dans les faits, des pans

de réalisation sont souvent entamés en chevauchavenles étapes préalables.
Figure 3: La démarche par étapes et Cycle de développement

CYCLE D'ABSTRACTION DEMARCHE PAR ETAPE

Maintenance

Technique Mise en ceuvre

Réalisation

Organisation — N
Etude détaillée

Gestion __ 1 Etude préalable

Schéma directeur
CYCLE DE

—b

Gestation /\ ZN DECISION
Décision sur le
développement

Décision sur le
contenu

Conception

Développement

Mise en oceuvre

Exploitation
Source: Essentiel sur MERISE, page 21.

CYLE DE VIE

B- Le raisonnement ou cycle d'abstraction
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Il s'agit d'un déroulement de données / traitemesati®n trois "niveaux” correspondant a

trois groupes de questions :

1) Le "niveau conceptuel” (le "Quoi ?")
Aboutissant aux M.C.D. ("Modeéle conceptuel des dasii) et M.C.T. ("Modele
conceptuel des traitements”). A ce stade, donnédmieements sont étudiés de maniére

paralléle, dissociée (en principe par des équig&sehtes).

2) Le "niveau logique”
(Pour les données) et le "niveau organisationngdui les traitements) (le "Qui?", le

"Quand ?", le "Ou ?")

Correspondants aux M.O.T ("Modele organisationnek draitements”) et M.L.D.
("Modele logique des données"). En fait, I'équipe g travaillé sur le M.C.T. passe a un
degré de détails beaucoup plus fouillés des traitesn(le M.O.T.), donnant, a son tour, une
vision "en puzzle" de l'organisation des donnéedteCvision est alors confrontée au schéma
global qu'est le M.C.D. et de ce rapprochementfd@mahouleux), résulte une version corrigée

de l'organisation des données, permettant dedéider sous la forme du M.L.D.

3) Le "niveau physique" (pour les données)
Aboutissant a la création des tables, et le "nivepé@rationnel” (pour les traitements)

enclenchant l'analyse détaillée de chaque traittmen le développement. Ce niveau,
dépendant étroitement de chaque contexte conaeetainen principe pas I'objet d'exposé
dans les ouvrages consacrés a Merise.

* Le tableau suivant montre le résumé de ces étapes.

: Tableau 2: Les différents modéles de MERISE

Les "Modeales"™

Donnees Traitements
M.C.D M.C.7 niveau "Conceptual”
derpulement i Quol ?I
dutemps @@ | Fm—mee—me—————— " — ———— ——————
=11 : = & -
IHta!:.-ilg‘-t' M.L.D MO T niveau "Logigue
= = ou “"Organisationnel”
ST Een I [Qui 7 OO 7 auAND 7]
M.P.D M.oP. T niveau "Physique”
O “OyesraLic "
- [commMmENT 7] Gl et s il
T

17vélo Jéréme, Cours Technique de Programmatiorvessité de Toamasina, 2007.
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Le premier niveau est adapté a la conception ditesys d’'information organisationnel

(SIO), et les deux derniers, a la conception dtégys d’information informatisé (Sll).

C- La maitrise ou cycle de décision
La méthode souligne lI'importance d'un échéancieedeontre entre les responsables

des différents poles de I'entreprise, bien slrsraassi avec les utilisateurs, afin de faire
prendre conscience de la charge de travail, ebisades difficultés relationnelles, que
supposent une collaboration, une compréhensiometimplication personnelle dans un

processus de décisions sur des questions pluptirsres.

Le déroulement simultané de la démarche (cycle idg et de raisonnement (cycle
d’abstraction) doit étre maitrisé. Dans chaque nepd@dechaque étape, des choix peuvent étre
effectuées.

La maitrise (ou cycle de décision) est donc camsgitpar 'ensemble de choix qui
doivent étre faits durant le déroulement du cyeeié. Elle représente le point de vue de tous
les responsables (utilisateur, gestionnaire, in&titien et décideur), les diverses décisions a
prendre au fur et a mesure de I'avancement dutpaojsi que la hiérarchisation des choix et
des résultats a produire. Notons que la maitrisgpeend également 'ensemble des décisions
relatives aux codts, au délai et, au niveau de gaaBBOCIES au projet.

La hiérarchie MERISE/2 des décisions a prendre sont

. Découpage du Systéme d’Information en domaine,

. Grandes orientations en matiere de gestion, dusgdon et de solution
technique,

. Planification du développement,

. Choix entre procédures manuelles et automatisées,

. Détermination des postes de travail et de lewtses

. Dessins d’états, grille d’écran, etc.

Dans la pratique, le cycle de décision est intégrés le cycle de vie.

§-3 Avantages et inconvénients de la méthode MERIGE
A- Les principaux avantages de MERISE/2

. La conservation des points forts de MERISE,
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. L’amélioration de certains points clés de MERI&&tamment les modeles de
Traitements,

. L’adaptabilité de la méthode a la variété des psape du contexte,

. La possibilité d’adoption de nouveaux modeles (Medle Contexte, Modéle

de flux conceptuel ...) qui facilitent la lisibiligdu projet,

. La facilité de maintenance ultérieure et d’évalatdu systéme.

B- Les inconvénients de la méthode MERISE/2
Mais malgré ces avantages, MERISE/2 a aussi ddsdages. Les inconvénients les plus

souvent rapportés sur cette méthode sont :

. la prise en compte insuffisant de I'aspect orgeiosnel,
. La difficulté d’apprentissage et d’utilisation,
. La difficulté de compréhension par les utilisateimaux.

8-4 WIN'DESIGN
Pour faciliter la modélisation et la formalisatides données et des traitements dans notre

étude, nous avons utilisé I'outil d'analyse et daception Win’ Design version 7.0. Ce
logiciel a été utilisé pour réaliser les illustoms et les différents modeles présentés tout au
long de notre ouvrage.

A- Geéneéralités
Win' Design est un logiciel de conception et denfalisation des données et des

traitements. C’est un outil indispensable a la n@seceuvre de la méthode MERISE. Ses
nombreuses fonctionnalités constituent une véstablde a la conception et a la

documentation dans le cadre de la mise en ceuveerdéthode MERISE. Il permet :

. D’une part, de concevoir les difféerents modelesddenées et de traitements
cités dans la figure n°1 (MCD, MCT, MOT ...) de latiéde MERISE ;

. D’autre part, de générer automatiguement le modigdgque de données
(MLD) a partir du modele entité relation (MCD) oice versa c’'est a dire de générer
automatiquement a partir d’'un modele logique, |leléd® entité relation correspondant.

Ce logiciel peut étre installé en monoposte ouéseau pour un acces partage.
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B- Architecture de Win’ design
Win’ Design permet dans un méme environnement der giés modeles de données et de

traitements. Chaque modéle dispose de son progiierdiaire autonome.
Ce dictionnaire comprend pour chaque objet sa igiser graphique, sa description
textuelle et les liens avec les autres objets duen@odéle.

Ce dictionnaire est mémorisé dans un fichier demténsion est :

. MCD pour les modéles conceptuels de données ;
. MLR pour les modéles logiques de données ;
. MGA pour tous les modeéles de traitements.

Aprés que avons vu le choix de la méthodologie t&npnous allons voir dans ce
deuxieme partie, les conceptions détaillée du Bystéa réaliser, suivi de son

implémentation a la base de données.
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DEUXIEME PARTIE :
LA CONCEPTION ET L'IMPLEMENTATION D'UN
SYSTEME D’'INFORMATION DE LA GESTION DES
FOURNITURES CONSOMMABLES.
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CHAPITRE | : CONCEPTION DETAILLEE

La description conceptuelle permet de représenear finalités et sa raison d’étre en
s’appuyant sur ses obijectifs et les réalités estemui les contraignent. On détectera en
premier lieu les invariants statiques (donnéeslyaaimiques (traitements).Les fonctions sont
décrites a ce niveau indépendamment de la mangrieetles seront réalisées. On représente

ici le « QUOI » du systeme.

Section | : SOLUTIONS CONCEPTUELLES

La solution conceptuelle est représentée par deagelas dont I'un est le modéle
conceptuel de données (MCD) ; c'est le modeletatiet 'autre le modéle conceptuel de
traitement (MCT), le modéle dynamique. Dans cesxdaodéles on applique les régles de

gestion.qui guident la construction de ces modeles

§8-1 Le modele conceptuel de données (MCD)
Le modele conceptuel de données constitue une ipisor globale des données

manipulées dans I'organisme, tous les acteuraustles documents confondus. En effet, il est
la représentation de I'ensemble des données mé&bt@ssdu domaine, sans tenir compte des
aspects techniques et économiques du stockage letcdes, sans se référer aux conditions

d’utilisation par tel ou tel traitement.

Le modele conceptuel de donnés décrit la sémantjest-a-dire le sens attaché a ces
données et a leur rapport, et non a l'utilisatioheut étre faite. Il est aussi la représentation
statiqgue du systéeme d’information de I'entrepriStatique mais pas figée car un modele est

par principe évolutif.

Le modéle conceptuel de données (MCD) repose sandepts de base :

. la propriété (propriété-type)
. I'entité ou individu (entité-type)
. I'association (ou relation)
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. (La cardinalité)

A- La propriété
C’est le plus petit élément d’information ; c’est particule élémentaire du systeme

d’'information. Appelé également attribut, elle @spond a un rubrique.
Exemples :
Code_article, type-bon,
Attention !
Il faut distinguer le nom de propriété de sa valeomme « code_article »qui un nom de
propriété et FBSTOL1 qui est sa valeur.

Lors de la construction du MCD, certaines reglesvaetd étre respectées sur les

propriéteés :
. La non redondance,
. L’élimination des synonymies,
. L’élimination des polysémies.

1) La non redondance :
La non redondance repose sur le fait qu’une prt#pné peut figurer qu’une seule fois,

au plus, dans le MCD.

2) L’élimination des synonymies
Le synonyme est défini par la présence de libellésdonnées différentes mais qui

représentent une seule donnée.

Par exemple, les libellés de donn€zsle_articleet Réf_ariticlerenvoient tous les deux
a la méme donnée permettant d’identifier les asicll n’y adonc qu’une donnée avec deux
libellés, qui sont en fait des synonymes. Un ted dait étreévité pour la construction du
MCD.

3) L’élimination des polysémies
La polysémie par contre est caractérisée par laepae d'un seul libellé mais qui

représente plusieurs données.

50



Conception du systéme d’information

Par exemple, la propriéteNom» peut designer en méme teni@snom de, l'articlectle
nom de fournisseuEn MCD, cela doit étre évité. Pour éliminer ldysémiedans ce cas, on

doit prendre deux propriétés différentes qui sendate entree et« date_sortie.

B- L'entité
C’est I'objet, le concept, I'événement que I'on pdécrire.

C’est un objet abstrait, un concept, qui regroups données qui ont un rapport tres
précis entre elles.

Exemples : Article, fournisseurs.

C- L'association ou relation
Ce concept traduit un rapport entre différente#tént cette association peut étre définie

de maniére trés libre. Cependant pour définir Baigion, il est nécessaire, au préalable, de
définir les entités concernées. Une relation pé Borteuse de propriété ou non selon la
modélisation ou la contrainte des regles de gestion

Elle peut étre réflexive lorsqu’elle associe ungtérm elle méme.

Il existe deux types de relations :

. L’association hiérarchique ou Contrainte d’'Intégfonctionnelle (CIF),
. L’association non hiérarchique ou Contrainte @grité Multiple (CIM).
1) LaCIF
L’association hiérarchique présente deux caradicuiss :
. Elle met en jeu soit deux entités, soit une seulgté si I'association est
réflexive ;
. Il existe une dépendance fonctionnelle directeecless identifiants de ces deux
entités.
Remarque

On dit que deux propriétésetb sont dotées d’'une Dépendance Fonctionnelle
(DF) si la connaissance de la valeuraditermine une et une seule valeubde
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2) La CIM
L’association non hiérarchique n’est pas limitédeaux entités, elle peut en concerner

plusieurs. Les associations de ce type peuventpénteuses de données, mais elles peuvent

également ne pas I'étre.

D -Les cardinalités
Les cardinalités représentent pour chaque cougkt-odation le nombre minimum et

maximum (min, max) de fois qu’une occurrence ddjEb participe aux occurrences de la
relation

Elles mesurent, lorsque I'on parcourt I'ensemblg aecurrences de I'objet impliqué dans
le couple, le minimum et le maximum de participatia la relation (borne inférieure et
supérieure) et leurs principales notations sodf) (00, n), (1, n),(1,1).

Ces cardinalités signifient :

(0,1) : une occurrence de I'objet peut exister ggms autant participer a la relation (0) et
ne participe jamais qu’une seule fois (1).

(0, n) :c’est la cardinalité la plus ouverte, umewrence de 'objet peut exister sans pour
autant participer a la relation (0) et ne peutipigetr sans limitation (n).

(1, 1) : Une occurrence de 'objet participe aumsaine seule fois et au plus une fois a la
relation.

(1, n): une occurrence de l'objet participe aumaaine fois a la relation.

a)L’identifiant :
L'identifiant est une propriété particuliere d'umjet tel qu'il n'existe pas deux

occurrences de cet objet pour lesquelles cettaigtépourrait prendre une méme valeur.

b) Formalisme du MCD
Figure 4: Schéma du formalisme du MCD

Cardinalité maxima
Entité_1 s
Identifiant 1 Rélation Entite_2
Propriété_1_1 O.n , Identifiant 2
Propriété_1 2 Propriété_2_1
Propriété_1 n Propriété_2_2
. . .. Propriété_2_n
Cardinalité minimal
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Source: Personnelle, 2009.

8-2 La mise en ceuvre du MCD :

A- Quelques régles dont on doit tenir compterg g mise en ceuvre

. Toute propriété doit étre élémentaire c’est a doe décomposable
. Chaque objet doit posséder un identifiant et wh se
. Les propriétés d'un objet autre que lidentifianbitdétre en dépendance

fonctionnelle monovaluée de cet élément

. Un objet ne peut qualifier qu’un seul objet ou quéseule relation

B- Les regles de gestion
« Les regles de gestion sont les informations dencande ou instructions qui définissent

la suite des opérations a effectuer pour passedatesées de base aux résuftats

Les régles de gestion des fournitures consommables

RG 01 : Un bon de livraison est émis par un et &rurhisseur.

RG 02: Un fournisseur peut émettre plusieursshmnlivraison.

RG 03 : Une facture est eéditée par un seul foueniss

RG 04 : Un fournisseur édite plusieurs factures.

RG 05 : Une espece des unités peut étre substituée.

RG 06 : Un article a une seule famille d’articles.

RG 07 : Une famille d’articles contient plusieursces.

RG 08 : Chaque mouvement de stock est associ@a plusieurs unités d’especes
RG 09 : Un service demandeur sert seulement dges tye bons de sortie
RG 10 : Le service recoit au moins une livraison.

RG 11 : Une unité d’espéces doit avoir plusieutislas.

RG 12 : Un article est présenté au moins en uné diespeces..

RG 13 : Un bon de sortie correspond a un et untgpalde bon.

RG 14 : Un bon de sortie contient au moins unlattic

RG 15 : Un article est demandé par plusieurs bersodie.

RG 16: Un type de bon de sortie contient plusiéorss de sortie.

RG 17 Un service peut demander au minimum un articl

18 R.Reix, Informatique appliquée a la gestion, Editions Foucher, Tome 2, page 163.
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RG 18 : Un bon de commande contient au moins ueieart

RG 19 : Le magasin ne peut recevoir ou recevosiplus articles.

RG 20 : Un bon de livraison entraine au moins w@giesen mouvement de stock.

RG 21 : Stocks sont valorisés au Prix Unitaire Bloyondéré (PUMP) est égal a la
somme de valeur de stock initial ajoutée a la vadlms entrées divisée par la somme de
guantités de stock initial et des entrées :

PUMP= (valeur Stock Initial+ valeur entrées)/ (§téck Initial+ gté entrées)

RG 22prés livraison du fournisseur,

Quantité en stock=quantité disponible+quantitéékvifournisseur

RG 23 : Apres livraison au service demandeur,

Quantité en stock= quantité disponible-quantitéékv service demandeur.

C-La présentation de MCD
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Figure 5: Schéma de la présentation MCD

MCD corrigé2

Projet : materiel

Auteur  Flechard

Version -4 Créé le - 111512009 Modié e - 19/2009
Facure TAGX_TVA ]
e ; 'l
Numero faciure Date effel e
Date_facture Tauwr_va
Moniant_va
on Montant_hors_taxe
Montant_tout taxe_comprise
FOURNISSEURS I
Num s [ MOUVEMENT DE STOCK [ FAMILLE ARTICLE ]
paten soc Cote mowement ot famile
Gy Quanite_stock Uibelle_famille
adiessaliounEsed Date_mouvement
NIF_fournisseur
Num_compte. fournisseur n BON DE SORTIE ]
Telephone.forunisseur ! on Num bon sorie
appartenir Mode_sortie
Observation
on

[ guanie_envee ru  —— 11
Prix_unitaire_enirée 11
émetire 4 taire_entr
on
i Code e

11 on ARTICLE

[ ESPECES DES UNITES

subsiituer Code unite
Unité_substtuée Libellé_unité

‘ Lo E conrespondre a E servr a
Designaiion

Specification 1n 22

T BON DE LVRAON

[ Stod_slere
Date_luraison Stocihéorique
on GETE QT [ TYPE DE SORTIE ] [ SERVICE DEMANDEUR
1 v Y ] Code e Code_senice
\ > Uibelle_ype Uibelle_senice
on
[ MAGASIN ]
Cods magasin on on
Nom_magasin
Sorir S [ MOUVEMENT DE STOCK

Quanité_sortie
Prix_unitaire_sortie ‘Quantté_stock

‘Code_mouvement
Date_mouvement

Source :Personnelle, Aot 2009
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§-3 Le modele conceptuel de traitement (MCT)

Les traitements constituent la partie dynamiquesyiteme d’information. lls décrivent

les actions a exécuter sur les données afin d’'oldesnrésultats attendus par I'entreprise

Le modele conceptuel des traitements (MCT) perradtalter la dynamique du systeme
d'information, c'est-a-dire les opérations qui s@alisées en fonction des événements. Ce
modéle permet donc de représenter de facon schigradtactivité d'un systeme d'information
sans faire référence a des choix organisationm@gias moyens d'exécution, c'est-a-dire gqu'il
permet de définir simplement ce qui doit étre faigis il ne dit pas quand, comment ni ou.

Les concepts de base du MCT sont :

A- L’événement
C’est l'arrivée d’'un fait nouveau pour le systérap provenance de I'extérieur. ou de

I'extérieur. L’évenement est porteur d’'informati@n distingue deux types d’événements :
-événements externes : ce sont les événementsnavau destinés a un acteur externe.
-événement internes : ce sont les événements gténtedans le domaine, soit pour

assurer la continuité des processus, soit vergstérme de pilotage.

B-L’opération
C’est la réaction du systeme, sous forme de traiteériace a I'arrivée d’'un événement ou

ensemble d’événements. Par exemple l'arrivée deaidion déclenchant l'opération de

réception de livraison fournisseur.

C- Le résultat
Le résultat est généré par une opération. Il estéfonse du systeme a la

contrainte de traitement de linformation nouvelportée par I'événement ou

'ensemble d’événements ayant déclenché cette tpéra

D- La synchronisation
La synchronisation c'est une condition booléennepsusieurs événements qui

doit étre remplie pour que I'exécution de l'opératoit déclenchée. Il s'agit donc de
conditions au niveau des événements régies pacamgition logique réalisée grace

aux opérateurs: OU, ET, NON
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E- La représentation de formalisme MCT
Figure 6: Formalisme du MCT

- Opération

Action
Régles d'emission

Resultat 2

Resultat 1

Source :Personnelle, Aolt 2009
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1) Prise en compte de la livraison fournisseur
Figure 7: Schéma MCT livraison fournisseur

MCT livraison corrigé 2

Projet : materiel

Auteur : Flechard

Version: 2 | Crééle: 11/8/2009 Modifié le : 24/1/2010

Livraison fournisseur\
BL+Facture J

[ouj

[

Réception livraison fournisseurs

Contrdler la quantité et qualité des articles livrés

Comparer le bon de commande et le bon de livraison

Livraison conforme | Quantité insuffisante ‘ Livraison non conforme en qualité

Article +
Facture

Quantité manguante

N

Retour article
au fournisseur

J

T Etablissement Procés Verbal de reception (PV)

Etablir le PV de réception
Faire signer par le membre le PV
Dispatcher le PV au fournisseur

Toujours

Articles conformes

[]

- Enregistrement des entrées

Vérifier le numero des entrées
Saisir informations article entrée(Code_article,NBL,
date BL,quantité entrée,...)

Toujours

Articles enregistrés au
service du matériel

Abbréviations
BL: Bon de livraison
PV: Proces verbal
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Source :Personnelle, Aolt 2009

2) Prise en compte de traitement bon de sortie oens
Figure 8: Schéma MCT traitement bon de sortie mensuelle
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MCT bon_consommable corrigé 2

Projet : materiel

Auteur : Flechard
Version : 1 ‘ Créé le : 11/8/2009 ‘ Modifié le : 1/9/2009

C Du 1er au 15 du mois )

! Réception carnet de Bon de Sortie Consommables(BSC)

Identifier le numero du bon

Vérifier le nom de service

Vérifier la designation, la quantité des articles demandées
Vérifier si le bon est conforme au norme

Bon non conforme

Bon conforme

C Avis de reception BSC j C Du 15 au 20 du mois j

aeth

H Consultation de stock
S

Vérirfier la disponibité en stock
Répartir les consommables par service

Article disponible ‘ Article non disponible

) C BSC en attente j

C BSC a parapher

E H Paraphe

Faire signé le BC au chef logistique

Toujours

BSC paraphé

c e

BSC rejetté

N

Du 20 au 30 du mois

)

I~ R
M Livrasion article au service demandeur

Informer le service demandeur

Faire signer le bon par le representant de service

Vérifier la quantité et la quantité livrées

Remettre le carnet de bon(contenant la souche) au representant de service
Garder l'original de BSC

Livrer les articles commander

Toujours

C Liste article livré )

Norme
Le service du matériel pré-établit le modéle de bon de consommable utilisé pour
la sortie des articles en magasin.(Ce modéle est annexé)

Source :Personnelle, Aot 2009.
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3) Prise en compte bon exceptionnel
Figure 9: Schéma MCT traitement bon de sortie exceptionnel

MCT bon exceptionnel corrigé 2

Projet : materiel

Auteur : Flechard
Version : 2 Créé le : 12/8/2009 Modifié le : 1/9/2009

C Arrivée bon exceptionnel )

= Reception Bon de Sortie Exceptionnel (BSE)

Recevoir le carnet de bon exceptionnel
Idenfifier le numero d'identification du bon exceptionnel
Vérifier le nom du service

Fourniture consommable ‘ Fourniture non consommable
Avis de reception BSE
C P j C BSE a parapher j
- Paraphe
Faire signé le BSE au chef logistique
Toujours
C BSE a constater j

=1 -

Constation demande au service

Faire le constat par le technicien
Décider si la demande necessite reparation ou remplacement
Faire rapport de constation ou intervention

Non reparé ‘ Reparé

[ Rapport intervention

C Rapport constatation j technique

C Avis de reception BSE )7
a
=

Consultation de stock

Vérirfier la disponibité en stock
Répartir les consommables par service

Article disponible ‘ Article non disponible

BSE a livrer C BSE en attente j

m I Livraison du bon exceptionnel

Indiquer la date de livraison sur le bon
Signer le bon exceptionnel
Livrer article ou outillage demandé

Toujours

C Liste article livré j

Source :Personnelle, Aot 2009
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8-3 Le modéele organisationnel de traitement

Avant d’entamer ce modéle, il faut que nous appostiun éclaircissement sur la notion
de niveau organisationnel. A ce niveau, les ch@xganisation de I'entreprise seront pris en
compte :

D'OU : représentation géographique des données et wlaitements (visibilité,
accessibilite).

QUI : répartition homme/machine, contenu du posee trhvail et d’informations
échangeées.

QUAND : déclenchement, déroulement des traitemerdsps réel ou temps différé,
comment les ordonnancer en conséquence.

L’étude du niveau organisationnel a pour but derick¢e fonctionnement du systeme

d’'information, défini au niveau conceptuel, dansaere d’une organisation cible.

A-Définition
Le MOT constitue une vision plus globale du systatiieformation : toutes les taches

sont réunies pour tout acteur interne avec intégrales notions de temps et de durées. |l
permet donc de communiquer aux utilisateurs etdeéées le fonctionnement futur du systeme
d’'information défini au niveau conceptuel dansddre d’'une organisation donnée.

La modélisation organisationnelle des traitemepts; identification des procédures
fonctionnelles (PF): mettre en évidence les camia réelles de fonctionnement de
'organisme liées a I'utilisation des ressourcesaqures :

. responsabilité d’exécution,

. performance du poste de travalil,

. gualité ergonomique,

. niveau d’automatisation souhaité,....

B-Le formalisme

1) Le poste de travail
Le poste du travail est caractérisé par :
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. La localisation du poste, c’est a dire I'endraitla tache sera effectuée,

. Le responsable du poste, celui qui s'occupe deétation de la tache,

. Les moyens mis en ceuvre par le poste, les ressouramaines et/ou
materielles.

Une tache est intégralement assurée dans un postavail. L’affectation d’'une tache a

un poste se modélise en représentant la tachdalaaknne du poste correspondant.

2) Latache
La tdche modélise un ensemble d’activités élémesapercues comme homogenes,

concourant a un méme but. Sa symbolisation graphegtila méme que celles de I'opération
conceptuelle du MCT.
La tache est caractérisée par les parametres $slivan

. Le degré d’automatisation,

. Le délai de réponse,

. Le mode de fonctionnement,
. La fréquence,

. La durée de la réalisation.

a)Le degré d’automatisation de la tache :
Le degré d’automatisation traduit I'utilisation dessources humaines ou informatiques

pour I'exécution de la tache.

On distingue trois degrés d’automatisation :

. Manuel (M) : durant le déroulement de la tacheleskuressource humaine est

mobilisée. Par exemple, le contrdle du bulletircdesultation.

. Conversationnel (C) : durant le déroulement de dehé, les ressources

humaine et informatique sont mobilisées. Par exepiplsaisie d’'une consultation.

. Automatique (A) : durant le déroulement de la tacbkeule la ressource
informatique est utilisée. L'intervention humainaup le lancement ou la récupération des

résultats de la tache ne remet pas en cause let@@aautomatique, car la ressource
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humaine n’est pas impliquée dans I'activité méméadache. Par exemple, la mise a jour

du stock.

b) Le délai de réponse de la tache :
On distingue deux valeurs de délai de réponse tiehe :

. Réponse immédiate (I) : des la survenance derl@&went et si les ressources

sont disponibles, la tdche est déclenchée.

. Réponse différée (D) : le déclenchement de lagt@dbst pas uniquement lié a
la survenance de I'’événement, mais aussi déperabmditions complémentaires (délai,

intervalle de temps, ordre...).

c) Le mode de fonctionnement de la tache :
Le mode de fonctionnement de la tache peut preselng valeurs :

. — Unitaire (U) : la tache et les ressources asesciéaitent les occurrences

d’événement une par une.

. - Par lot (L) : la tAche et les ressources asse@éennent en charge un lot et

restent mobilisées jusqu’a la fin du traitementatu

d) La fréquence de la tache :
La fréquence de la tache dépend de la fréquenceatesrences de I'événement. Elle

peut étre constante (exemple : 20 consultatioms) jmu variable.

e) La durée de la tache :
La durée de la tache représente le temps passelerdéclenchement de la tache et la

production de résultat.

Une procédure fonctionnelle est composée d’'un eblgede fonctions. Une fonction est
utilisée (ou réutilisée) dans des procédures fonotlles.

Le poste de travail type constitue l'une des ppat@s dimensions du modele

-----

domaine comprenant tout ce qui est nécessairaécltgion du traitement.
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Il est a noter que les concepts d’événement eesldtat sont reprit dans le MOT mais
I'opération est remplacée par la procédure fonaidie.
Le MOT s’appuie sur les régles d’organisation @atfeprise.

3) Schéma du formalisme
Figure 10: Formalisme du MOT

Poste de trawvail

[:événement_1 éwénement_lj

% Régle de synchronisation

| =ynchronization /

[ ] ]
Procedure fonctionnelle
Alu

Procédure fonctionnelle

condition demi==ion

T Degré d’automatisation

Résultat

[:resultat_1 resultat_zj

Source :Personnelle, 2009.

C- Les réegles d'organisation :
Les régles d’organisation définissent les traiteimarappliquer a I'information portée par

les événements déclencheurs.

Les regles d’organisation

RO 01 : Chaque fournisseur doit livrer les artiddlemamandés dans 24 heures qui suivent
la réception du bon de commande.

RO 02 : Apres vérification de conformité des aesclivrés et le bon de livraison, le
service du matériel rédige un P.V de réceptiongr@spar un membre préalablement nommé

par la direction et le fournisseur.
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RO 03: Du f au 15 du mois le service du demandeur envoie sonde sortie
mensuelle au service du matériel en mentionnadésignation, la quantité des articles gqu'il
veut.

RO 04 : Chaque année le service matériel effeatnanventaire de tous les articles en
stock.

RO 05: Du 16 au 20 le service du matériel répéett articles demandés suivant les
stocks disponibles en magasin.

RO 06 : Du 20 au 30 le magasinier signal que désisrias articles demandés sont prét a
a étre livres au service demandeur.

RO 07 : Chaque entrée des articles en magasimesgjistrée au registre des entrées.

RO 08 : Les stocks des articles sont mis a jouésada livraison du fournisseur ou la
livraison au service demandeur, ou apres inventiretock.

RO 09 : Chaque fin d’année le service matérigdatfe un inventaire annuel de tous les
articles présents en stock

RO 11: Chaque mois le service demandeur envoiarteet de bon de sortie mensuel des
articles.

RO 12 Le service de matériel enregistre deux safgesorties : 'un bon de sortie de
consommable mensuelle et 'autre le bon de sexiteptionnelle.

RO 13 : En cas de non conformité de la commanddjdie non conforme sera retourné
aux fournisseurs.

RO 14 : Chaque bon de sortie doit étre paraphésponsable logistique.
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D) PRESENTATION DU MOT

1) Présentation MOT prise en compte livraison fasseur
Figure 11: Schéma MOT de la livraison du fournisseur

MOT livraison fournisseur

Projet

Auteur : Flechard

Version : 1 Créé le : 14/8/2009 Modifié le : 24/1/2010
Fournisseur Magasin Service materiel Direction de l'établissement
Livraison fournisseur Quantité manquante
BL+Facture b
: Cou )
=

Reception livraison fournisseur

E WU

Comparer le Bon de commande et le Bon de livraison
Contrler la quantité et la qualité livrées

Livraison non conforme en qualité Livraison conforme Quantité insuffisante

Retour au fournisseur J¢
Article + w

Facture

m Proces Verbal de réception

cu I 5
Etablir e P.V de reception
Faire signer par les membres
Dispatcher le PV au fournisseur.

Toujours
PV de réception ‘
stablit

Articles conformes

Facture

|

)

Enregistrement des entrées
AU ] > H Certification de Facture

Vérifier le numero des entrées MIU

Saisir les informations article entrées(code-article,NBL, Certifier le service fait sur la facture

quantité entrée,date entrée, ..) Toujours

Toujours.

Articles enregistrés
au service matériel

Facture certifiée Je

Source :Personnelle, Aolt 2009
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2) Présentation MOT prise en compte bon de sargasuelle des consommables
.Figure 12: Schéma MOT bon de sortie mensuelle

MOT bon_consommable

Projet - materiel

Auteur - Flechard
Version : 1 Créé le - 14/8/2009 Modifié e : 1/9/2009

Service demandeur service materiel magasin logistiaue
Du ler au 15 du mois
= Reception camet de bon de sortie consommable(BSC)
MU
Identifer le numero bon
Verifier le nom de sevice
Vérifier la designation, la quantité et la qualité demandées
Contrdler si le bon est conforme au norme:
Bon non conforme [ Bon conforme
‘Avis de reception BC 15 au 20 du mois
a
b
aeth
k\ H Consultation de stock
ADU
Vérifier la disponibilité en stock
Reparti les par senice
Article disponible [ Article non disponible
bon en attente.
BC a parapher
= Paraphe
MU |
Faire signé le BC au chef logistique
Toujours
20 au 30 du mois " Bon paraphe
B
cetd
H Livraison article au service demandeur
MDU
Informer le service demandeur
Livrer les articles demandées
Faire signer le bon par le preneur
Remetire le BC contenant la souche
Garder foriginal BC.
Vérifier la quantité et la qualité demandées.
Article livrée au Livrer les articles commandés.
service demandeur Toujours

Source :Personnelle, Aot 2009.
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3) Présentation MOT prise en compte de bon deeserteptionnelle.
Figure 13: Schéma MOT prise en compte bon exceptionnel

Service du matériel logistique
Arrivée bon
exceptionnel

EJ

Recevoir le bon
Identifier le numero de bon
Vérifier le bon et le service demandeur

Atelier

Magasin

Reception bon de sortie

MU

Toujours

Avis de reception BSE j
VISA

B Paraphe
MU | iy
Faire signé le BC au chef logistique
Toujours

»(__Bon a constater

)

Constatation demande au service
MDU |
Faire le constat

Decider la commande est remplacable ou non
Faire le rapport

1/ Jour 2h

reparé [ non reparé

Bon paraphé

Rapport de
constatation

b
FLaem I
)

Consultation de stock
AU

Verifier la disponibilité en stock
Repartir les par service

Article disponible | Article non disponible

=-To =

Livraison du bon

MU
Verifier la quantité, la designation sur le bon
Indiquer la date de livraison et le numero du bon

livrer article ou outillage demandé
Signer le BSE

Article liviée e

Toujours

Liste article livrée
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Source :Personnelle, Aot 2009

4) Présentation du MOT mouvement de stock
Figure 14: Schéma du formalisme mouvement de stock

Service du matériel Direction administrative et financiére(Gestion)

Aricle liié Article liié au ; é
[ . ] [ Sonnto domertur C Difference dinventaire D C Ecarts corriges

u
Mise & jour de stock

AU | 2]

Saisir larticle en entrée

Saisir larticle en sortie

—

Toujours

Demande Etat de stock

MU

Demander la liste article et sortie du mois

C Article mise a jour P C Fin du mois D) Toujours.

: i)
a
Damande accorde B
e
(dethoue

- Edition lste article
AU | 1/ Mois 5

Preparer la rame de papier et imprimante
Editer article en entrée,sortie,inventaire

M

Toujours

‘ Etat de stock

Etat article
entrée Liste article sortie

o Inventaire de stock ]
cu | 1/Amée | |
Compter tous les stocks des articlesau magasin.
Confronter les stocks physiques au enregistrement
Pas de difference dlinventaire [ Avec difference dinventaire | |
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C c de stock D
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Source :Personnelle, Aot 2009.
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8-4 Le modele logique de données
A- Notion sur le niveau logigue
Le niveau logique concerne la conception du lobicierrespondant aux parties a

automatiser du systeme, en tenant compte de laiplése élaborée aux niveaux conceptuel
et organisationnel.

Le niveau conceptuel doit prendre en considération

La portabilité du logiciel : compléter et précidardescription du systéme futur a un
niveau logique (portable par rapport aux spécégite tel ou tel environnement matériel et
logiciel)

La validation compléte de la part des utilisatedussysteme projeté dans ses aspects
externes.

La localisation des données et des traitementsldares d’une application repartie.

Le modele logique de données est une étape indéiree avant de passer au modele
physique de données ou se pose le probleme de dhoiplémentation, c'est-a-dire d'un
outil logiciel qui permet de mettre en ceuvre lactire de données qui a été définie.

Les possibilités offertes sont nombreuses et évelsit
. Le tableur ou feuille de calcul électronique ;

. Le systeme de gestion de fichier (SGF), outil adésiéme génération
parce gu’il est complémentaire de langage de progyation classique comme
Pascal, COBOL,

. Le systeme de gestion de base de données reldti@BBDR), outil
de 4eme génération qui réalise I'indépendance doanérogramme.
C’est sur ce dernier que notre choix se portausse de ses nombreuses avantages et la

facilité de sa manipulation car il utilise le laggade 4éme génération SQL.

B- Définition MLD
Le modéle logique de données permet de décrirgtlestures permanentes (persistantes)

de données (base de données ou fichiers) dans mmmalieme compatible avec les
implémentations physiques dans un ou plusieurs SGBMraduit les objets ou entités,
relations, propriétés, cardinalités et états dgsauix conceptuel et organisationnel dans un
formalisme compatible avec ['état de I'art, ma@tpble par rapport a des choix techniques
précis liés a des familles de SGBD ( codasyl, imtatel, hiérarchique, fichiers classiques).

Pour nous, on a choisi le MLD relationnel qui npauhé des tables, des clés,....
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1) Les relations statiques
Ce sont celles qui sont issues des entités dqmidaion par rapport aux associations ne

traduit que dépendance multivaluées, c'est-a-disecdrdinalités égalant a 1, n ou O, n.

Ces relations sont calquées sur les entités dted découlent. L'identifiant de I'entité
devient I'attribut-clé de la relation, les autresgriétés deviennent simples attributs.

C’est le cas des entités FOURNISSEURS et MOUVEMHENETSTOCK ;

Exemple :

FOURMISSEURS

PK_FOURNISSEURS
LNUMERO_RFNS

MOUVEMENT_STOCK RAISON_SOCIALE
PK_MOUVEMENT_STOCK ACTIVITE
- _ ADRESSE
L
EIIE L LIGE BT NIF_FOURNISSEUR
QUANTITE_STOCK NUM_COMPTE
DATE_MOUVEMENT TELEPHONE

Figure : Exemple de traduction MCD en MLD en r@atstatique.

2) Les relations dynamiques
Ce sont celles qui prennent en compte les lienséseptés par les différents types

d’association. Leurs positions traduisent les ddpeoes fonctionnelles complétes
(cardinalité 0, 1) ou partiels (cardinalité 1,1).

La traduction de ces liens en relation est :

* Pour les associations hiérarchiques (CIF)

La relation comprend, en plus des propriétés @etité correspondante, l'identifiant de

chacune des autres entités directement concernées.

Exemple :

ARTICLE BON_DE_SORTIE
PK_ARTICLE PK_BON_DE_SORTIE
LCODE_ARTICLE LNUMERO_BON_SOF
& CODE FAMILLE CODETYPE

DESIGNATION

CODE_SERVICE

STOCK_ALERTE DATE_SORTIE
STOCK_THEORIGUE MODE_SORTIE
PRIX_UNITAIRE_PONDERE OBSERVATION

SPECIFICATION

Pour les associations non hiérarchiques (CIM) :

72



Conception du systéme d’information

— Les propriétés de I'association, quand il y edeyiennent les attributs simples de la
relation ;

- La clé de la relation est lidentifiant de l'asgtion, donc la concaténation des
identifiants des entités qui concourent a I'asgamia

Exemple :

MOUWEMENT_SORTIE

PH_MOUVEMENT_SORTIE
CODE_MAGASIN
CODE_ARTICLE
CODE_UNITE
HUMERO_BON_SORTIE
CODE_MOUVEMENT

QUANTITE_SORTIE
PREX_SORTIE

A noter que ce traduction est prise en uniquemannptre outil qui est encore une fois
rappelée WIN'DESIGN.

3) Passage du niveau conceptuel au niveau logique
Transformer un Modéle Conceptuel de Données (MGDWedéle Logique de Données
(MLD) repose sur 6 regles simples, nécessairesifésantes. Que cette transformation soit
manuelle ou assistée par un logiciel de modélisati@st utile de posséder les connaissances
théoriques sur le sujet. Auparavant, il faudra E@&nacquérir les notions de clé primaire, de

clé étrangere, ainsi que quelques termes elémestair
Préliminaires :

Un peu de vocabulaire : Les données sont stoclaesdes relations. Une relation est un
ensemble de T-uple, et un T-uple est défini paowmlusieurs attributs. Dans la pratique, la
relation est en fait la table, un T-uple est ugadi (ou enregistrement), et les attributs sont les

colonnes. Les attributs sont aussi appelés champs.

Le MLD est lui aussi indépendant du matériel etlatyiciel, il ne fait que prendre en
compte l'organisation des données. C'est d'ailleup®int primordial de la modélisation : si
l'organisation des données est relationnelle [ss elont "liees” entre elles), alors le MLD est
relationnel et devient le MLDR, ou Modéle Logiquedonnées Relationnelles. Pour la petite
histoire, le MLDR a été inventé par Edgar Frank @Dén 1970, et repose sur la théorie

ensembliste...
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a) Une entité se transforme en une relation (fable
Toute entité du MCD devient une relation du MLDR,denc une table de la base de

données. Chaque propriété de I'entité devient tribb@at de cette relation, et donc une colonne
de la table correspondante. L'identifiant de lténdievient la Clé Primaire de la relation (elle

est donc soulignée), et donc la Clé Primaire daldge correspondante.

Exemple :

FAMILLE ARTICLE

c= Code famille
Libellé_famille

FAMILLE ARTICLE (Code_article Libellé_client)

b) Relation binaire aux cardinalités (*,1) - (*,i%0 ou *=1

La Clé Primaire de la table a la cardinalité (‘tieiient une Clé Etrangére dans la table a
la cardinalité (*,1).

Remarque :

Si la relation est porteuse de données dans lewakes cardinalités (0,1) — (*,n), cette

regle devient le cas particulier de la regle 3essbus (cf. Relation binaire aux cardinalités
(*,n) - (*,n), *=0 ou *=1) :

Exemple de Systeme d'Information (SI) :

Un article a une et une seule famille d’articleeJamille d’article a 1 ou n article.
Modele Conceptuel de Données (MCD) :

Apticle
o= Code article
Designation FAMILLE ARTICLE
Spécification appartenir = Code famille
Stock_alerte 11 Tn—*  Libellé_famille
Stock_theorique

Prix_unitaire_pondere

Modele Logigue de Données Relationnelles (MLDR) :

ARTICLE (Code_article Designation, Spécification, Stock alerte, Stobkotique,
prix_unitaire_ponderee)

FAMILLE ARTICLE ( Code_famille Libellé_famille)
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c¢) Relation binaire aux cardinalités (*,n) - (*,f30 ou *=1
Il 'y a création d'une table supplémentaire ayamiroe Clé Primaire une clé composée

des identifiants des 2 entités. On dit que la Clén&ire de la nouvelle table est la
concaténation des clés primaires des deux autresteSi la relation est porteuse de données,

celles-ci deviennent des attributs pour la nouvialixe.
Sl

Un article est composé de 1 ou n espéces des ulistéscts. Un espéces des unités est

présent dans 1 ou n article.

MCD :
Article

Code_article m ESPECES DES UMITES '
Désignation 1N 1N c= Code unite
Spécification I\—J c= Libelle unite
Stock_alerte
Stock_théorique
Prix_unitaire_ponderée

MLDR :

ARTICLE (Code_articleDésignation, Spécification, Stock_alerte, Stokbkotique,

Prix_unitaire_ponderé)

ESPECES DES UNITES (Code_unitebelle _unite)

Unite_ ARTICLE (#Code_article, #Code_unite

La table Unite_ ARTICLE servira en pratique a ratrer tous les unités composant chaque

article. De méme, pour chaque article, on poutrauger toutes les unités ou il figure.

d) Relation n-aire (quelles que soient les cardiEs)
Il'y a création d'une table supplémentaire ayaniroe Clé Primaire la concaténation des

identifiants des entités participant a la relati®nla relation est porteuse de données, celles-ci

deviennent des attributs pour la nouvelle table.

Sl:
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Un étudiant parle une ou plusieurs langues avatuvweau. Chaque langue est donc parlée
par O ou n étudiants avec un niveau. Pour chaqueamj il y a 0 ou plusieurs étudiants qui

parlent une langue.

MCD :
MaGASH | [ st Y ESPECES DES LNTES
&= Code magasin M Quantite _sortie f g» Code unite
Libelle_magasin rix_unitaire_sortie g Libelle unite
.|
on
MOLVEMENT DE STOCK
= Codle mouvement
(uantite_stock
Date_mouvement
s |
MLDR :

MAGASIN ( Code_magasirLibelle_magasin)

MOUVEMENT DE STOCK ((Code_mouvemerfpuantite_stock, Date_mouvement)

ESPECES DES UNITES_( Code_unitgbelle_unite)

MOUVEMENT SORTIE (# Code_magasin , # Code_mouveméode unite

Quantite_sortie, prix_unitaire_sortie)

Chaque enregistrement de la table MOUVEMENT SORdIBomme clés primaires la
concaténation de_: Code_magadtode _mouvemergt Code_uniteChaque enregistrement

est donc forcément unique. Ainsi, pour chaque nmiagdsest possible de retrouver tous les
mouvement de stock ayant ou non une espéces d&ss (prEcis, de maniére unique et

distincte.

e) Association Réflexive
* Premier cas cardinalité (*,1) - (*,n), avec *=0 ou *=1
La Clé Primaire de I'entité se dédouble et devieret Clé Etrangere dans la relation qui
devient elle-méme une nouvelle table. Exactememinoe si I'entité se dédoublait et était
reliée par une relation binaire (*,1) - (*,n) (Cégle 2).
Sl:
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Prenons I'exemple d'une société organisée de negmyeamidale : chaque employé a0 ou 1
supérieur hiérarchique direct. Simultanément, chaquployé est le supérieur hiérarchique
direct de 0 ou plusieurs employés.

MCD:

EMPLOYE | O
id Employe sup_hierarchique
Hom_Employe \_ j

I

MLDR :
EMPLOYE (id_Employe Nom_Employe, #id_Sup_Hierarchique)
#id_Sup_ Hierarchique est l'identifiant (id_Emplpge supérieur hiérarchique direct de

I'employé considéré.

* Deuxieme cas : cardinalit¢ (*;n) - (*n), avec *=0 ou *=1

De méme, tout se passe exactement comme si I'satitledoublait et était reliée par une
relation binaire (*,n) - (*,n) (Cf. regle 3). Il y donc création d'une nouvelle table.
Sl:

Prenons cette fois I'exemple d'une organisatiotypke familiale : chaque personne a 0 ou

n ascendants directs (parents), et a aussi O esgeddants directs (enfants).

MCD :
an
ESPECES DEZ LUMITES substituer
e~ Code unité 'k!.\lj]ité_sul}stituée

Likxelle_unite |
an
|

MLDR :

ESPECES DES UNITES (Code_articlébellé unité)

SUBSTITUTION (#Code article, #unité substituée
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f) Relation binaire aux cardinalités (0,1) - (1,1)
La Clé Primaire de la table a la cardinalité (@dyient une Clé Etrangére de la table a la

cardinalité (1,1) :
Sl:
Dans ce centre de vacances, chaque animateur erazadolo 0 ou 1 groupe, chaque

groupe étant encadré par un et un seul animateur.

MCD :
Figure 15: Schéma relation binaire aux cardinalités (0,1))(1,1
ANIMATELR GROUPE
- - { Encadre -
id animateur 1,94id_Groupe
Nom_Animteur 0.1 ll\_,/l Hom_Groupe
MLDR :

ANIMATEUR (id_Animateur, Nom_Animateur)

GROUPE (id_Groupe, Nom_Groupe, #id_animateur)
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B) PRESENTATION DU MODELE LOGIQUE DE DONNEES

FACTURE

PK_FACTURE
LNUMERO_FACTURE

NUMERO_RFNS
DATE_FACTURE
MONTANT_TVA
MONTANT_HORS_TAXE
MONTANT_TOUT_TAXE

Figure 16: Schéma du MLD

MOUVEMENT_STOCK

FAMILLE_ARTICLE

PK_MOUVEMENT_STOCK
L CODE_MOUVEMENT

PK_FAMILLE_ARTICLE
L_CODE_FAMILLE

QUANTITE_STOCK
DATE_MOUVEMENT

LIBELLE_FAMILLE

TAUX_TVA

PK_TAUX_TVA
L_DATE_EFFET_TVA

TAUX_TVA

ARTICLE_BON_SORTIE

SERVICE_DEMANDEUR

BON_LIVRAISON_ARTICLE

PK_ARTICLE_BON_SORTIE
NUMERO_BON_SORTIE
CODE_ARTICLE

PK_SERVICE_DEMANDEUR
L_CODE_SERVICE

LIBELLE_SERVICE

PK_BON_LIVRAISON_ARTICLE

FOURNISSEURS
PK_FOURNISSEURS
L_NUMERO_RFNS
RAISON_SOCIALE
ACTIVITE
ADRESSE
NIF_FOURNISSEUR
NUM_COMPTE
TELEPHONE

NUMERO_BON_LIVRAISON
-CODE_ARTICLE
-CODE_UNITE

-CODE_MOUVEMENT
-CODE_MAGASIN

ARTICLE

QUANTITE_ENTREE
PRIX_UNITAIRE

PK_ARTICLE
L_CODE_ARTICLE

CODE_FAMILLE

LIVRAISON_FOURNISSEURS

PK_LIVRAISON_FOURNISSEURS
L NUMERO_BON_LIVRAISON

NUMERO_RFNS
DATE_LIVRAISON

~

UNITE_ESPECES_2

PK_UNITE_ESPECES_2
LCODE_UNITE

LIBELLE_UNITE

DESIGNATION
SPECIFICATION
STOCK_ALERTE
STOCK_THEORIQUE
PRIX_UNITAIRE_PONDERE

BON_DE_SORTIE

ESPECES_UNITES_ARTICLE

PK_ESPECES_UNITES_ARTICLE

SUBSTITUTION_ESPECES

-CODE_UNITE
CODE_ARTICLE

PK_SUBSTITUTION_ESPECES
CODE_UNITE
CODE_UNITE_1

UNITE_SUBSTITUEE

CODE_UNITE = CODE_UNITE_1

MAGASIN_MATERIEL

PK_MAGASIN_MATERIEL
L_CODE_MAGASIN

NOM_MAGASIN

PK_BON_DE_SORTIE
L_NUMERO_BON_SORTIE

MOUVEMENT_SORTIE

PK_MOUVEMENT_SORTIE
-CODE_MAGASIN
-CODE_ARTICLE
-CODE_UNITE
NUMERO_BON_SORTIE
-CODE_MOUVEMENT

CODETYPE
CODE_SERVICE
DATE_SORTIE
MODE_SORTIE
OBSERVATION

BON_TYPE_BON

PK_BON_TYPE_BON
L_CODETYPE

LIBELLE

MOUVEMENT_STOCK

QUANTITE_SORTIE
PRIX_SORTIE

PK_MOUVEMENT_STOCK
L_CODE_MOUVEMENT

QUANTITE_STOCK
DATE_MOUVEMENT

Source :Personnelle, Aot 2009
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CHAPITRE 2 : L'IMPLEMENTATION DU SYTEME ETUDIE

Section | : LE MODELE PHYSIQUE DE DONNEES

La modélisation physique des données est la tramudu modele logique des données
dans un langage de description des données spesfiq

On représente les moyens qui vont étre effectivem@s en ceuvre pour gérer les
données ou activer les traitements. On considérg@réoccupations et les choix techniques
fournissant tous les éléments nécessaires a limgbian physique des données. Le MPD
dépend d'un Systeme de Gestion de Base de Données.

Pour faciliter la compréhension de la section &oiig on va éclaircir la notion de SGBD

et la Base de Données (BD).

§-1 La notion SGBD et BD
A- La Base de données
Une base de données est un ensemble structuréhndéetoenregistrées sur un support

accessible par un ordinateur pour satisfaire plusietilisateurs de fagcon sélective en un

temps opportun.

Plus précisément une base de données est unetioolled’'informations structurées

pour faciliter I'acces, I'analyse et la mise a joi@és données.

Une base de données mémorise les informations étames susceptibles d’étre

stockées informatiquement.

Une information élémentaire est un é€lément de deesaace susceptible d'étre

représenté d’'une maniere conventionnelle pourc@tnservé, traité ou communiqué.
Enfin, une base de données est un ensemble d'iafioms sur un sujet qui est :

. exhaustif,

. non redondant,
. structuré,
. persistant.
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B- Le systeme de gestion de base de données (SGBD)
Un systeme de gestion de base de données est igrellagii permet de décrire, de

modifier, d’interroger, d’administrer, les donnéksne base de données.

Mais la fonction principale d'un systéme de gestia base de données c’est de
manipuler la base de données c'est-a-dire d’'insétafficher, de supprimer ou de modifier
les données dans une base de données.

Actuellement, il existe plusieurs systémes de gediie base de données dont ORACLE,
MYSQL, Postgresqgl, MS ACCESS, INGRES, PARADOX, SY&A...

§-2 Les caractéristiques d’'un systéme de gestion tase de données.
Les bases de données et les systemes de gestimsele de données ont été créés pour

répondre a un certain nombre de besoins et pooudés un certain nombre de problémes.
Nous donnons ici, les caractéristiques souhaitatdssSGBD qui ne sont pas forcément
prises en compte par les SGBD commerciaux quilesrduivants :
Indépendance physique :
La fagon dont les données sont définies doit &dépendante des structures de

stockages utilisées.

Indépendance logique :
Un méme ensemble de données peut étre vu différampase des utilisateurs
différents. Toutes ces visions personnelles de éesudoivent étre intégrées dans une

vision globale.

Manipulations des données par des non informatgcien
Il faut pouvoir accéder aux données sans savogrpmmer ce que signifient des

langages "quasi naturels".

Efficacité des acces aux données :
Ces langages doivent permettre d'obtenir des régoagx interrogations en un
temps "raisonnable”. lls doivent donc étre optimiwt, entre autres, il faut un
mécanisme permettant de minimiser le nombre d'atisgsies. Tout ceci, bien sdr, de

facon compléetement transparente pour I'utilisateur.

Administration centralisée des données :
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Des visions différentes des données (entre auseesgsolvent plus facilement si

les données sont administrées de fagon centralisée.

Non redondance des données :
Afin d'éviter les probléemes lors des mises a jalmaque donnée ne doit étre

présente qu'une seule fois dans la base.

Cohérence des données :
Les données sont soumises a un certain nhombre rteaicdes d'intégrité qui
définissent un état cohérent de la base. Ellesedbiypouvoir étre exprimées
simplement et vérifiées automatiquement a chaqgueertion, modification ou

suppression des données.

Partageabilité des données :

Il s'agit de permettre a plusieurs utilisateurccBder aux mémes données au
méme moment. Si ce probléme est simple a résougmadgil s'agit uniquement
d'interrogations et quand on est dans un contexteonutilisateur, cela n'est plus le
cas quand il s'agit de modifications dans un cdatexulti utilisateurs. Il s'agit alors

de pouvoir :

« permettre a deux (ou plus) utilisateurs de modliieméme donnée "en
méme temps" ;
- assurer un résultat d'interrogation cohérent pouar uiilisateur

consultant une table pendant qu'un autre la maodifie

Sécurité des données :
Les données doivent pouvoir étre protégées coesratceés non autorisés. Pour

cela, il faut pouvoir associer a chaque utilisaties droits d'acces aux données.

Résistance aux pannes :
Que se passe-t-il si une panne survient au miliemedmodification, si certains
fichiers contenant les données deviennent illisiblees pannes, bien qu'étant assez
rares, se produisent quand méme de temps en téinfpst pouvoir, lorsque l'une

d'elles arrive, récupérer une base dans un étam"sAinsi, aprés une panne
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intervenant au milieu d'une modification, deux $iolus sont possibles : soit récupérer
les données dans I'état dans lequel elles étaiamtt 4a modification, soit terminé

I'opération interrompue.

§-3 Architecture d’'un systéme de gestion de base dennées
La plupart des systemes de gestion de base deé@ormsuivent I'architecture standard

ANSI/SPARC qui permet d'isoler les différents niugad’abstraction nécessaires pour un
SGBD.
On représente ci-dessous les niveaux de descriptiesm données de la norme
AINSI/SPARC :
Niveau interne
Description du stockage des données au niveau diéssude stockage, des
fichiers, ... On appelle cette description le schémerne.
Niveau conceptuel
Description de la structure de toutes les donnéesegistent dans la base,
description de leurs propriétés (relations qui texis entre elles) c'est-a-dire de leur
sémantique inhérente, sans soucis dimplémentaiiyrsique ni de la fagon dont
chaque groupe de travail voudra s'en servir. Orelappette description le schéma
conceptuel.
Niveau externe
Description pour chaque utilisateur de sa perceptas données. On appelle cette

description le schéma externe ou vue.

§8-4 Choix SGBDR utilisé et le langage de programmiain:
A- Choix de SGBDR
Pour réaliser ce systeme d’information, nous awatisé le SGBD MYSQL version

4.1.9 supporté dans Easyphp pour les raisons gaiwan
Premierement, MySQL est un Open Source (logicibte)i c'est-a-dire sa licence
d’utilisation est gratuit ou en anglais licence G@&eneral Public Licence).

Deuxiemement, MySQL est trés adapté a des intexfdtab, beaucoup utilisé — gratuit :

. Il permet de créer plusieurs bases de donnéesissgrueur

. La liste suivante décrit quelques caractéristiqueportantes de
MySQL:

. Fonctionne sur différentes plates formes.
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. Jointure ultra rapide, grace a un optimiseur d#yoes a une passe

. Les fonctions SQL sont implémentées a traversdasses de librairies
extrémement optimisées et devraient fonctionnesiatite qu'elles peuvent! En

général il n'y a plus d'allocation mémoire apres raguéte d'initialisation.

. Support pour les clauses des instructions SQL GRBY et ORDER
BY. Support pour le groupe d'instructions (COUNT QOUNT(DISTINCT),
AVG(), STD(), SUM(), MAX() et MIN()).

. - Le mélange des tables de différentes bases de2ésrest supporté

dans une méme requéte (apres la version 3.22).

. - Systeme flexible et sécurisé de droits et de rdetpasse, et qui
autorise une vérification faites sur I'hote. Lestsnie passe sont sécurisés depuis

que la gestion des mots de passe est cryptéelemtient et le serveur.

. - ODBC (Open-DataBase—Connectivity) pour Windows@trec
source): toutes les fonctions ODBC 2.5 et d'autvesis pouvez, par exemple,

utiliser Access pour vous connecter au serveur MyS® MySQL et ODBC
. - Enregistrements de longueur fixe ou variable.

. - Gestion de grandes bases de données. NousngilidgSQL avec des
bases de 50, 000,000 enregistrements.

. - Toutes les colonnes ont des valeurs par défauis pouvez utiliser
INSERT pour insérer un ensemble de colonnes; lésnoes qui n'ont pas de

valeurs explicites sont initialisées a leur valear défaut.

. - MYSQL est un “Open Source Shareware” systemeed@an de base
relationnel de données développé par Michael Widenie la société suédoise
TcX.

. MySQL est un petit serveur de base de donnéesoraialle avec un

interpréteur de commande ANSI SQL. MySQL peut éompilé sur plusieurs
plates-formes (UNIX, Windows, etc.). Sur Unix, MyE@xploite les « threads »
pour un gain important d'efficacité. MySQL peuteétixécuté sur Windows NT et
comme un proces normal de Windows 95/98. (Attenties threads de Windows

95 ont un probléme de fuite de mémaoire).
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. MySQL a l'avantage d’étre petit, facile a utilistandard (grace a son
usage de
. SQL), ouvert (distribué avec sa source), robustegratuit. Il est

rapidement devenu I'outil privilege pour la basaeddenées des serveurs

B- Choix de langage de programmation
Nous avons choisi le langage PHP ou Pre-HyperRaxicessor pour les raisons

suivantes :

PHP est un langage de scripts, il est interpraté cpnséquent il ne nécessite pas d'etre
compilé pour obtenir un objet, un exécutable awvdidtre utilisable (comme en C par
exemple).

PHP est un module supporté par le serveur web Apdelplus répandu dans le monde
(plus de 70% des serveurs web), il est donc dépélgour étre facilement utilisable via ce
serveur (il fonctionne évidemment avec d'autregeses web).

PHP permet d'interfacer trés facilement de treshreases bases de données notamment
MySQL gratuite et performante. On retrouve d'aiéeliensemble Apache-PHP-MySQL
souvent sur les plateformes web. Il offre ainsi dasls et de nombreuses fonctions facilitant
ce travail.

Pour tester notre script nous avons choisi le $Semeb en local Easyphp, ce programme
permet d’installer en quelques secondes un enwerment de travail complet soit : soit un
serveur Apache, MySQL, PhpMyadmin, on pourra diester localement notre script et notre

base de données sans besoins de connecter anginter

Figure 17: Schéma serveur web Easyphp

SGBD Mysql |

Fichiers Log Démarrage des serveurs

Configuration

Explarer
Adriniskraktion
wieb local
Redémarrer
Arréter

uitter

Source :Easyphp 1.8
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C- La notion du langage SQL
Le langage SQL (Structured Query Language) compr@ndi seul I'ensemble des

instructions nécessaires a la spécification ettgidation d'une base de données relationnelle.
C'est un langage de type déclaratif c'est-a-dieel'gn spécifie les propriétés des données que
I'on recherche et pas, comme dans un langage itifpécenment les retrouver.

Le langage SQL est un langage normalisé, la dermérsion de la norme date de 92 et,
souvent, on y fait référence en parlant de sqglt@2prochaine version de la norme est en
cours de rédaction afin d'intégrer, entre auti@sotion de types abstraits algébriques, on la
désigne sous le nom de sql3.

C'est a la fois :
. Un langage d'interrogation de données (LID) : SELEC

. Un langage de manipulation de données (LMD) : UPBATNSERT,
DELETE ;

. Un langage de définition des données (LDD) : ALTEIRREATE, DROP;

. Un langage de contréle des données et des utilisat@CD) : GRANT,
REVOKE.

D- Les listes de tables
« Une table est un ensemble de données orgarssémsforme d'un tableau ou les

colonnes correspondent a des champs et les ligdes anregistrements, également appelés »
entrées ¥.

Dans le cas de notre travail par exemple, la t8RTICLE" contient les informations
sur les articles, la table "BON DE SORTIE" contikzgt informations sur les bons de sorties.
Notre base de données manipule 17 tables dont:voici
ARTICLE.

BON_DE_SORTIE_ARTICLE
BON_DE_SORTIE
BON_LIVRAISON_ARTICLE
TYPE_BON_BON_DE_SORTIE

ESPECES_UNITES_ARTICLE

19 http://fr.wikipedia.org/wiki/Table_(base_de_donsge
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FACTURE
FAMILLE_ARTICLE
FOURNISSEURS
LIVRAISON_FOURNISSEURS
MAGASIN_MATERIEL
MOUVEMENT_SORTIE
MOUVEMENT_STOCK
SERVICE_DEMANDEUR
SUBSTITUTION_ESPECES
TAUX_TVA

UNITE_ESPECES

8-5 Présentation de I'outil développement de notriegiciel
Avant de passer au modéle physique propremenhalils incombe le choix de I'outil

de développement de notre projet et de langageadggmmation.
Nous choisirons comme outil de développement DRBAAVER version 8 de
MACROMEDIA.

A-L’écran de saisie
Pour réaliser notre systéme nous sommes investitjdelques menus de base permettant de

manipuler avec une meilleure efficacité notre lesdonnées.

1) L’ecran de saisie nouveau article.
Il permet d’ajouter toutes les nouveaux articlerat en magasin du service matériel du

CHUT
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Barre d’adresse permettant
saisir 'adresse de fichier a

fraite: Figure 18: Ecran de saisie nouveau article
3 ECRAN DE GESTIOM FOURMITURE - Mozilla >
Fichier Edition  Affichage Historique Marque-pages  Outils - - -:::‘
@ o —-.‘ - @ '8 @ |D http:ff127.0.0. 1 /Formulaire/meru . html |V| F‘] |'|Google |‘-4\J

P Debuter aver Firefox (G4 A la une

| [[| ECRANDE GESTION FOURMITURE | | || ECRAM DE GESTION FOURNITURE G |

5] l || ECRAN DE GESTION FOURNITURE

Liste des
taches

Liste des familles
d’articles.

SAISIE NOUVEAU ARTI(

Code article: | |
Famille article | COMBLUISTIELES ET FLUIDES |,

Diesignation |

Specification: | |
Quantih srock |
Stoclk alerte:

Enregistrar Annuler

Terming

‘s demarrer. e B 3 3 Macromedia Dream. .. ¥ ECRAN DE GESTION .. 0§ Documentl - Micros, ., Ol FLECHARD MEMOZ, ..

Source :Personnelle Aolt 2009
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2) L’écran de saisie article sortie
Cet écran permet de suivre toutes les demandesatesommables de toutes le sevice

demandeur du service matériel.

Figure 19: Ecran de saisie article sortie

Numéro ordre de
sortie automatique

(mtﬁmllzlﬂ.ﬂ.l,iFormuIaireJ‘menu.htmI | '| P] |"Gao-;\e |‘-‘\J

B Debuter avec Firefox E‘l}h\

|} ECRAN DE GESTION FOURNITURE \(ECRAN DE GESTION FOURMITURE [ | [} ECRAN DE GESTION FOURNITURE [ |

Liste de service
demandet

SATSTE SORTIE ARTICLE

Numero ordre de sortie l:l Date sortie |:|

Numero bon de sortie l:l

Nom service | DIRECTION

Code article

Désignation | |

Specification | |

Famille article | COMBUSTIBLES ET FLUIDES &l m
(Quantité sortie l:l Espéces des unités

Py L —

Mode de sortie

CQuantité en stock _

Observation \ |

) Bon de sortie mensuel ) Bon de sortie exceptio
EnpAgistrar Annuler ]
lﬁ E—J el

‘4 demarrer. & ) scrome. ., D ECRAND.. | DN Documen. | Df FLECHAR..,

Terming

Bouton d’enregistrement Type de mode de
sortie d’un articl

Source :Personnelle, Aolt 2009

3) Ecran de saisie article entrée
Il permet de saisir toutes les entrées des artiffestuées par les fournisseurs.
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Figure 20: Ecran de saisie article entrée

) ECRAM DE GESTION FOURNITURE - Mozilla Firefox

Fichier Edition  Affichage  Historigue  Margue-pages  Qutils 2

¢ gy = @ ' @ |D http: i 127.0.0.1/Formulaire/menu. html |'| b] |'|GCID-;I|E |‘-‘\J

. Débuter avec Firefox m A laune

| [ | ECRANDE GESTION FOURMITURE | | [ | saisia nouveau artidle )| [ sortie article

SAISIE ARTICLE ENTREE

R
Numero bon de hivraison
Fommisseur | ":| -

Code article sse fourni | |

Bouton nouveau
fournisseur

Code article Designation || Specification ”_Quam:ité entrée ” Unite

i Il I I ]

[ Enregistrer ] [ Supprimer ]

“"VEUILLEZ VALTDER VOTRE SAISTE SVP MERCI"

Terming

@ CAPTURE & Macromedi... % Program Files ¥ ECRAMNDE ... O§ s1GMP_Ma,.. T8 Documentl, ..

Source :Personnelle, décembre 2009.
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B-L'écran de consultation et recherche
Cet écran permet :

. De visualiser les listes des articles, service awlaar, ou fournisseurs
. De rechercher les données entrées dans la basmdées.

. De consulter les articles entrant ou sortant

. De consulter I'état de stock en magasin

C-L’écran d'impression

. Il permet de faire I'impression aprés la consubtati
. Il permet d’éditer la liste des articles en magasin
. Il permet aussi d’éditer I'état de stock des consainles mensuel.
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CONCLUSION

En guise de conclusion, le centre hospitalier usit@re de Toamasina est un centre de
santé créé en 1903.1l a beaucoup changé d’appellptimo nommé « Hopital colonial », il
est, apres l'indépendance, devenu « Centre HogpiRRégional ».Actuellement, il est appelé
centre hospitalier universitaire de Toamasina suival’arrété interministériel
n°15262/2007.En plus de sa mission essentielleaaquvoir la santé publique, il assume un
réle de formation, d’ou nous avons pu profiter €&ttcasion pour effectués notre recherche
en vue de l'obtention de notre diplome de Maitrise Sciences de Gestion Option
Informatique et Organisation dans cet établisseemenommeée régional.

Notre ouvrage axé sur l'informatisation de la gwstdes fournitures consommables
permet nous de développer, dans la premiére p&atgesentation générale du CHUT et la
méthodologie de recherche que nous avons choisigs ldvons choisi la méthode MERISE
ou la Méthode d’Etude de Réalisation Informatigaelps Sous Ensembles pour la facilité de
son mise en ceuvre et la complétude de sa démdahs.la deuxieme partie, nous sommes
entrés dans le vif du sujet qui le développementditérents concepts de la méthode, suivi
des différentes illustrations comme le MCD, MCTVEDT.

Notre SGBD MySQL permet de gérer notre systémeadedestion des fournitures
consommables. Aprés sa mise en ceuvre compléte, pmusns résoudre les problemes
rencontrés dans les pratiques courantes de gesaouelle de ce méme systeme de gestion
de fournitures. Ce logiciel tient compte des proi#e invoqués par les futurs utlisateurs.Les
avantages de ce systeme sont nombreux, l'utilisapewt consulter a tout moment la
disponibilité de stock en magasin, I'édition en psméel de I'état de stock, I'édition de la
liste des articles disponibles au CHUT.

Pourtant notre systéme a certaines limites, dudail ne pouvait traiter que les
fournitures consommabiles, il impose donc a la tizecde I'établissement de trouver une

autre solution pour prendre en compte de la geslisrfournitures non consommables
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Annexe | : PV de réception des marchandises

REPOBLIKA
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Sel valonr Ju

Les MEATBRES

o

L{U ([(

RATIARISO © Yvette
Seerétaire de Direction

Chuarles

£ LAOSTUN

LY, I et |
o Viaderi
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Annexe |l : Fiche de stock des consommables
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Annexe Il : Bon de sortie des consommables mensigl

servics :Atesnl- page ~(Lf 3 "Son OE CONSOMMABLES ( ngrédients
i ' #ais de 2. f/“”/uh/

Ewétrz ! Quantité 'f Quantitt | Ohservations ?

163 URites | demamee' fiwree

i

cd ( oA v

7

Y!fd\.u,,»u '
Lx&\; v}{,&-&w ,

i)\_. Az

;-m,,u de . Benpeolocy

u E ) \r\ SN AL
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Annexe |V : Bon de sortie exceptionnel

~ paph
IGRIRIET
ELEE L f et

1| Quzctit(s} |

2 delivras

Le Siage Date de tivraison Le Rep e

P demandeur,
P 71 40 08 o e o
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Annexe V : Bon de commande fournisseur.

SERVYICE o DOUBLE ' Feuilletvr\ e

Code Gestionnaire |0 () @JJ 10 251014 ¢l LIGNE BUDGETAIRE % um .

Commande n°....265../ 22 ... : @- 6)/1 VW““T“““’ T!.Y‘... 2. Sarean -
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adressée a - hal Aty o (qu....l..i...‘;a..n._.... Ne 0 41234 Y e

Engagement n°.....CUC ... .du x”&é"'« ‘M«Lt?

Commande Exécution
-§ ® = )
3
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W pré prévisi = Quantité |
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Eaveloppe 4l Tawwe Gn At | A2sdg 40 | JZo000f
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e
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I

E

n S l
E
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