UNIVERSITE D’ANTANANARIVO

FACULTE DE DROIT, D’ECONOMIE, DE GESTION ET DE SOCLOGIE

DEPARTEMENT DE GESTION ' h c

invest house

Faculé de Droit, o' Economie commodities
de Gestion et de Sociologie madagascar

MEMOIRE DE FIN D’ETUDES EN VUE DE L'OBTENTION DU

DIPLOME D’ETUDES SUPERIEURS SPECIALISEES

« AUDIT ET CONTROLE »

«Evaluation du systéme de Controle interne»
Cycle Achats-Fournisseurs
cas de la société
«Invest House Commodities Sarly

RAHARIMBOLASOA Haja Fenoniana

Sous I'encadrement de :

Encadreur pédagogique : Encadreur professionnel :
Monsieur ANDRIAMASIMANANA Origéne Olivier Monsieur FENENA Richard Désiré
Maitre de conférences, Directeur Général
Chef du Département Gestion du Cabinet d’études et de consultancevesT

HOUSECONSULTING MADAGASCAR

Session Octobre 2013
Année Universitaire :
2012-2013
Date de soutenance : 15 Octobre 2013



REMERCIEMENTS

Je tiens a exprimer mes vifs remerciements a teus qui ont participé et m’'ont
soutenue, de prés ou de loin, a I'élaboration k&t @alisation de ce mémoire. Je cite tout

particulierement :

+ Monsieur RAMANOELINA Panja, Professeur TitulaireRPrésident de
I'Université d’Antananarivo ;

+ Monsieur RAKOTO David Olivaniana, Maitre de conféges, Doyen de la
Faculté de Droit, d’Economie, de Gestion et de @ogie ;

+ Monsieur ANDRIAMASIMANANA Origéne, Maitre de odérences, Chef du
Département Gestion ; encadreur Pédagogique pouarsadien et son
encadrement ;

+ Madame ANDRIANALY Saholiarimanana, ProfesseutJmiversité, Directeur
du Centre d’Etudes et de Recherches en Gestion@JLER

+ Tous les Professeurs en DESS AUDIT et CONTROLE,r deur précieuse
assistance pédagogique et travaux pratiques guntntonsidérablement aidée
dans I'élaboration de ce mémoire de stage ainstgus le monde du travalil ;

+ Monsieur FIENENA Richard Désiré, Consultant FinancDirecteur Général du
cabinet d’études et de consultance INVEST HOUSE SONTING Madagascar,
mon encadreur professionnel ;

+ Toute I'équipe du cabinet, pour son accueil, spatigilité et sa bonne humeur
permanente ;

+ Ma famille, mes amis qui m'ont été d’'un soutien aldiout au long de mes

études.

Quils trouvent ici ma profonde reconnaissance atgratitude. Je ne saurais trop les

remercier.



AVANT-PROPOS
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'Océan Indien et de I'Afrique, dirigée par un Cergd’Administration et un Président,
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En ce qui concerne la Faculté de Droit, d’EconomiéeGestion et de Sociologie (DEGS),
plus particulierement le département Gestion, fatévolution des besoins des étudiants
ainsi que les tiers tels que les entreprises, t'H&s différentes organisations,...une
formation de 3" cycle s’est instaurée depuis 2010 et notre pramoén est la e
C’est une formation théorique et professionnellédaois, sanctionnée par un mémoire
de fin d’études qui fera l'objet d’une soutenante. Diplome d’Etudes Supérieurs
Spécialisées option Audit et Contréle ne serabatfriqu’a la réussite du mémoire et de la
soutenance. Ce mémoire constitue en outre un &$ous les acquis de I'étudiant au

cours de la formation ; il est ainsi un documensyethese.
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RESUME

Le Contréle Interne joue un réle primordial danstéosorte d'organisation, il contribue a
améliorer l'efficacité et I'économie liées a cersaprocessus décisionnels, et permet de

minimiser les risques de non-contrdle et d'inexadé sur les données financieres.

La société Invest House Consulting est une soc@témerciale. Elle a pour principale
activité l'achat et la revente des produits d'égvavétérinaires, d’'agriculture et de
phytosanitaires. Les charges sur les achats reypedteplus de 60% du CA et valent le

codt d'étre analyser surtout au niveau du conirikrne cycle achats-fournisseurs.

Il ressort, de nos investigations, que certainesmaties ont été observées au vu des
normes du contréle interne. L’'objet de cette étesied’exprimer des recommandations

face aux problémes que la société risque.

Pour résoudre ces problemes, il est proposé demmandations qui consistent a mettre

un dispositif de controle au niveau des opératsgsificatives soulevées.

MOT CLES contréle interne, efficacité, décisions, perfontes, risques, cycle achats-

fournisseurs, irrégularités, recommandations, dig{o
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ABSTRACT

Internal control plays an important role in anydkiof organization, it helps to improve
efficiency and decision-making processes relatecettain economic and minimizes the

risk of non- control and inaccuracy of financiatala

The House Invest Consulting is a commercial comp#aymain activity is the purchase
and resale of livestock, veterinary, agricultured gresticides. Charges on purchases
account for over 60 % of sales and are worth thet ttio be analyzed especially at the

internal control cycle -vendor purchases.

It is clear from our research that some anomaliesewbserved in the light of standards
of internal control. The purpose of this studydskpress recommendations to tackle the

problems that the company risks.

To solve these problems, it is proposed recommendainclude putting a monitoring

device at significant operations raised.

KEY WORD: internal control, effectiveness, decisions, penance, risk, procurement

cycle, suppliers, irregularities, recommendatioegice.
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INTRODUCTION GENERALE

e contexte et I'environnement de l'entreprise oetdroup évolué ces

dernieres années. L’explosion rapide des nouvetlmshnologies de

'information et de la communication (NTIC), aingue I'émergence du
commerce électronique ont considérablement tram&fde paysage du monde des affaires,
avec pour corollaires la globalisation des échangfeta concurrence accrue a l|'échelle
planétaire. Face a cette situation d’interdépenelgmandissante dans la plupart des secteurs
d’activité, en raison de I'ouverture des marchémeernational, la forme des entreprises s’est
modifiée par l'accroissement des phénoménes conanelélocalisation des firmes, la
multiplication des sites, la décentralisation desvaes, le partenariat ou d’autres alliances

stratégiques entre entreprises.

La recherche de la rentabilité est 'objectif deteéoentreprise, cependant les outils de gestion
qui aident les entreprises au processus de prisgédsion s'averent parfois insuffisants.
Méme les entreprises évoluant dans un milieu stat@e concurrentiel, n‘arrivent toujours
pas a satisfaire les attentes de tous les acteursetdenvironnement qu'ils soient clients,
membres du personnel, actionnaires ou fournissemrgffet, dans un contexte ou le prix de
vente est généralement fixé par le marché; legaidirits cherchent a maitriser les facteurs
qu'ils contrdlent dans les processus d'acquissgimout quand il s'agit d'une entreprise qui
fait des achats en vue de la revente. Tel est & dm la société INVEST HOUSE
COMMODITIES.

Pour cela, les dirigeants surveillent les difféesnfonctions en mettant I'accent au niveau de
la fonction achat pour plusieurs raisons : le cyadbats-fournisseurs est considéré dans sa
globalité comme fonction névralgique des orgarmisetj la fonction Achat et/ou
approvisionnement est au coeur des activités deddes entreprises commerciales. Non
seulement du fait qu’elle doit satisfaire, par rgsoau marché extérieur, au moindre codt, les
besoins de I'entreprise tout en respectant lesraims de qualité et de sécurité, mais aussi
par I'importance des ressources financieres queéseptent les charges d’exploitation par
rapport a 'ensemble des charges de I'entrepriaatayn impact direct sur le résultat de celle-
ci. De plus, le cycle achat est trés sensible &€ afes opportunités de fraudes auprés des

exécutants des dépenses d'achat dans une entreprise




C'est en ce sens que le contrdle interne, quiéstidi'une maniere générale comme étant un
ensemble de procédures contribuant a la maitridemteeprise, est devenu une composante
essentielle dans la vie de celle-ci. Comme « uargilour l'entreprise », il vise a améliorer les
performances de celle-ci par la mise en place degplures efficientes et par la sauvegarde de
son patrimoine; il insére les processus de déciaiorsein de procédure qui permettent de
cerner les réles pour préciser qui fait quoi, quaswinment, et dans quel but. Pour plus
d'efficacité, le contrdle interne doit étre plugyentif que répressif. Il se compose d'un
ensemble de moyens mis en place dans une entrgprseforme de mesures, de procédures

intégrées a son organisation.

L'objectif ultime du contrdle interne est bien laitnise des risques inhérents a l'activité de
I'entreprise et la conduite de ses opérations fctan la plus efficiente et sécurisée possible.
Une autre facette du contrdle interne concernedalilité de l'information financiere, rien
d'étonnant a ce que le législateur ait privilégé aspect ce, malgré les comptes de certaines
entreprises, qui ont ébranlé la confiance des tisgesurs. Il est, par conséquent, crucial que
chaque entreprise, quelle que soit sa taille, sotear d'activité ou son mode de financement,
soit en mesure d'évaluer la qualité de son dispasitcontrdle interne afin de s'assurer qu'il
ne recele aucune faiblesse significative et quedsition aux risques de I'entreprise, en phase
avec ses objectifs et sa stratégie, soit écartée.

C’est pourquoi, le présent mémoire a pour objetyaie si le contrble interne mis en place
dans la société permet d'éviter, dans toute la medu possible, les irrégularités et
malversations pouvant entacher la fiabilité des mies et avoir une répercussion sur la
rentabilité de I'entreprise et surtout de s’en @ger et de les déceler a temps au niveau du
circuit achats fournisseurs a travers la questientrale sur la problématique suivante
I'évaluation des procédures au niveau du cycle aalts fournisseurs contribue-t-elle a

I'amélioration du systéme de contrdle interne de &ntreprise ? ».

En effet, nous voulons, a travers I'étude des pures d'achats fournisseurs, incluses dans le
systéme de contrdle interne, voir si elles soritafes. A l'issue de cette étude, nous ferons
éeventuellement des recommandations qui, nous fespepourront résorber les défaillances

constatées et améliorer I'efficacité du systeme.

Les objectifs spécifiques concernent : I'étudeaterepts de contrble interne, la démarche et
les outils utilisés pour I'évaluer, le diagnostic ebntrdle interne du cycle achats fournisseurs,

mettant en évidence les forces et les faiblessesyshéme. La réalisation d'une telle étude,
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du point de vue de la protection et sauvegardeadtfs de I'entreprise, présente un intérét
évident d’'une grande importance a ne plus démomtres’inscrit dans la dynamique de
sensibilisation a la prise de conscience aux mssum@endre dans la maitrise des risques et

des impacts pour la société étudiée.

Toutefois, des procédures qui étaient efficacesnamoment donné peuvent se révéler
insuffisantes ou méme dépassées par la suite. fi&eti étre di a des mouvements de
personnel, a une défaillance de technique de sigpmry a des contraintes de temps et de
moyens. En outre, le systeme de contréle interpe @tre congu, a l'origine pour répondre a
une situation donnée maintenant dépassée, ce duit I$a capacité a signaler les risques
attachés a des conditions nouvelles. Ou tout simgi¢, I'organisation mise en place qui

avait pour but de sauvegarder le patrimoine n’em@éullement qu’elle soit efficiente. De

plus, pour pouvoir porter un jugement de valeurlssrconséquences du contréle interne sur
I'ensemble des opérations (administratives, comales; techniques et financieres etc.) de
I'entreprise jusqu'a I'établissement des comptemias, il faudra avant tout pouvoir en

apprécier l'efficacité.

Tous ces constats nous ont guidée dans le chonotle theme de mémoire de fin d'études
qui s'intitule: « EVALUATION DU SYSTEME DE CONTROLE INTERNE : CYCLE
ACHATS FOURNISSSEURS CAS DE LA SOCIETE INVEST HOUSE
COMMODITIES MADAGASCAR ». En effet, il s’avére nécessaire de réviser leesyst

de contrdle interne de la société afin d’informes tesponsables concernés sur les faiblesses
détectées pour gu’ils puissent remédier rapidenaapporter quelques propositions pour
améliorer la qualité du contrble au sein de laé&écilLes solutions que nous allons proposer
ne manqgueront pas d’amener des faits positifsesuattivités globales de celle-ci, d’assurer
la sauvegarde de la part de marché ainsi queateisnpines de I'entreprise tant matériel que

financier et humain.

Ainsi, nous tenterons dans ce modeste travail didgpdes éclairages sur un certain nombre
de volets de cet outil moderne de management. &edlgue nous nous proposons d’étudier,
est utile pour toutes personnes s'intéressant &idade I'entreprise en général et au
fonctionnement du dispositif de contréle internepamticulier, elles pourront y trouver des
éléments de réponse pour la mise en place d'unsiigide contréle interne fiable d’une part,
et d’autre part pour nous-mémes : nous approfondin@s connaissances en audit de maniére

générale, car nous aurons porté successivemenilegttes » d’auditeur interne et externe.




La méthodologie que nous allons développer dansseogon dans la premiere partie du
présent mémoire est basée sur les recherches pelissnnous avons approfondi les théories
acquises ainsi que les travaux dirigés durantisusuuniversitaire, des recherches auprés des
différents centres de documentation et bibliothegoeété réalisées. Les consultations des
sites web ont constitué une source complémentair®mations. En outre, la collection des
documents, l'entretien, I'observation directe dundilonnement auprés des services et
responsables concernés, et la participation aupetdau sein de la société nous ont permis de
dégager les données internes de la société. Liesatésainsi obtenus sont axés sur la prise de
connaissance de la société, les procédures exstattdes expériences acquises dans ce

secteur d’activité.

Pour atteindre nos objectifs, nous articuleronsrenaitude autour d'un plan composé
essentiellement de trois grandes parties : la gr@nconstituant le cadre théorique, présente
le fondement et I'approche du contréle interne sapnée revue de littérature adéquate et
suffisante ; la seconde, quant a elle, représémpdct pratique de I'évaluation du contrdle
interne. Dans cette partie, nous mettons véritabienen ceuvre la méthodologie pour
apprécier le systeme de contrble interne d'unesnge donnée ; enfin, dans la troisieme
partie les propositions de solutions, les résubitisndus et les recommandations pertinentes

allant dans le sens de I'amélioration des perfocesdu systeme.



PARTIE |
CADRE DE L'ETUDE ET THEORIE
GENERALE SUR LE CONTROLE INTERNE

La prise de connaissance de la société INVEST HOOSKEIMODITIES constitue une étape
essentielle qui ne pourrait étre dépassée afinidexncerner le theme exploré. Nous estimons
également qu'il serait nécessaire de présentdhéasies concernant le systeme de contréle
interne sur lesquelles sont basées les analysagiedes. A part cela, nous avons intégré dans

cette premiere partie la méthodologie appliquée pawenir a la rédaction de ce mémoire.

Dans le premier chapitre, nous allons parler deotdété Invest House Commodities, de ses
activités et produits ainsi que de sa structuramsgtionnelle. Les concepts théoriques du
contrdle interne tels que sa définition, ses olffecses principes généraux, ses différentes
composantes, ses limites, son utilité et ausséhaaiche et les outils pour son évaluation ainsi
gue la méthodologie adoptée seront traités dasecend chapitre.



CHAPITRE | : PRESENTATION DE L'ENTITE

Pour comprendre le theme étudié, il est nécesshirsituer le cadre de I'étude. Il faut
également saisir le mécanisme de fonctionnemelliedtté étudiée. Une entreprise est un
systéeme économique de personne, organisée powiggats services ou des biens pour une
autre communauté de personne que I'on appelletsliers dirigeants de la société INVEST
HOUSE COMMODITIES Sarl se sont fixé comme objetifmaximisation de profit. En
effet, ces derniers veulent toujours aller de lrFavamalgré les agitations de I'environnement
tant interne qu’externe, de I'entreprise. Dansecefitique rentrent des facteurs de production

tels les moyens financiers, matériels et humains.

Ainsi, il serait intéressant d'illustrer dans ceaplire, dans un premier temps, la présentation
générale de l'entreprise, ses activités et produés dans un second temps, sa structure

organisationnelle.

Section 1 : Généralités sur la recherche
1.1 La société étudiée

A la demande de la société Agrivet, le cabinet $hvelouse Consulting a été mandaté pour
effectuer une étude de marché pour l'installatiam goint de vente « Distributeur » de ses
produits dans la région du Menabe. Les études @miodtré que le marché y est tres actif et
gu’il y a méme des ruptures récurrentes pour cetailenrées essentielles aux agriculteurs de
la région. Par ailleurs, ayant pris connaissaneelgwsociété Invest House Consulting est le
propriétaire de I'ancien local de Somacodis danédgon, les tractations ont été entamées par
la société Agrivet pour conclure un partenariatreeés deux sociétés. La société Invest
House Consulting étant d’ailleurs la mieux placéarpexploiter convenablement les données

marketing et les contacts commerciaux qu’elle &ectds durant sa mission.

C’est dans ce contexte que la société INVEST HOGE®MMODITIES a été constituée au
mois de mars 2010 afin d’exploiter les opportund&dfaires identifiées dans le cadre de la

mission mandatée par Agrivet.




1.2 Activités et produits

La sociétéest une société commerciale. Elle a pour principat&vité I'achat et la revendes

produits d’élevage, vétérinaires, d’agriculi et de phytosanitaireglle acomme politique

commerciale la vente en gros et la vente en «. Elle opere dans divers arrondissement

la ville de Morondava et ses périphériques partdiimédiaire es points de ventes, d

grandes surfaces, des commerciaux et des soaiéti@gluelles (une sorte de démarcheur

non de salariés de la société). La société disposeellement de 07 points ventes. Les

produits courants commandés aupres de laté sont repreéentés dans le tableat-apres.

Mais avant, la figure suivante illustre les poutegesde différentesharges de la socié

Figure n° 1 : Les charges par rapport au C/
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Tableau n° 1 : Listes des produits

DESIGNATIONS PRODUITS FOURNISSEURS
ACARICIDE Agriculture AGRIVET
ADDITIFS ALIMENTAIRES Chimie alimentaire AGRIVET
ANTI LIMACE Agriculture AGRIVET
ANTI-INFECTIEUX AUTRES Elevage AGRIVET
ANTI-INFECTIEUX INJECTABLE Elevage AGRIVET
ANTI-INFECTIEUX ORAL Elevage AGRIVET
ANTIPARASITAIRE EXTERNE Elevage AGRIVET
ANTI-TERMITE Chimie industrie AGRIVET
CHIMIE INDUSTRIELLE Chimie alimentaire AGRIVET
COLORANT RAPHIA Chimie alimentaire AGRIVET
DIVERS AUTRES Elevage AGRIVET
DIVERS VACCINS Elevage AGRIVET
ENGRAIS COMPOSES Agriculture AGRIVET
ENGRAIS FOLIAIRES Agriculture AGRIVET
ENGRAIS SIMPLES Agriculture AGRIVET
FONGICIDES PRODUITS BIO Agriculture AGRIVET
FONGICIDES PRODUITS NON BIO Agriculture AGRIVET
HERBICIDES Agriculture AGRIVET
IDENTIFICATION BOVIDES Elevage AGRIVET
INSECTICIDE DE CONTACT Agriculture AGRIVET
INSECTICIDES RAMPANTS ET VOLANTS HYGIENE Chimie inttrie AGRIVET
INSETICIDE SYSTEMIQUE Agriculture AGRIVET
MATERIEL D'ELEVAGE Elevage AGRIVET
MATERIEL INSTRUMENT VETERINAIRE Elevage AGRIVET
MATERIELS AGRICOLES Agriculture AGRIVET
MATIEREL ANIMAL Elevage AGRIVET
MATIERES PREMIERES Elevage AGRIVET
NUTRITION ANIMALE CANINE Elevage AGRIVET
NUTRITION ANIMALE MATIERES PREMIERES Elevage AGRIVE
PRODUITS D'ENTRETIEN HYGIENE Chimie industrie AGRBT
RATICIDE Chimie industrie AGRIVET
RESINE POLYESTER Chimie alimentaire AGRIVET
SAMORY Agriculture SEPCM
SEMENCES Agriculture AGRIVET
SEMENCES Agriculture DOMINIQUE
TRAITEMEN DE SOL Agriculture AGRIVET
TRAITEMENT DES EAUX Chimie alimentaire AGRIVET
TRANSFORMATION LAITIERE Chimie alimentaire AGRIVET
VITAMINE MINERAUX ORALE Elevage AGRIVET
VITAMINES INJECTABLES Elevage AGRIVET

Source :Société Invest House Commodities




Section 2 : Structure organisationnelle

2.1. Attributions des postes

La société dispose actuellement de 20 employ€agtes I'organigramme (voir figure n°02),
la direction est assurée par le DG qui veille an fomctionnement de celle-ci. Disposant de
tous les pouvoirs liés a sa fonction, il chercleatisfaire les besoins des clients et a recevoir
de nouveaux clients pour assurer la bonne marcherteeprise. Il est relié directement au

Responsable Administratif et Financier (RAF).

Le RAF s’occupe de tout ce qui est gestion adnatise et financiére de la société et
principalement, la gestion des dossiers contentiaugestion des activités administratives qui
sont courantes dans la société comme par exempleti@yage des bureaux, la gestion des
véhicules et du carburant, les entrées et sortiepetisonnel et des tiers, etc.....En ce qui
concerne les taches financiéres, celles-ci se reppaessentiellement a la gestion comptable
et a la trésorerie, telles la supervision etdardination de la tenue des comptes de la sociéte,
le contrble et la validation mensuel des écritukettrage et analyse des comptes, la relation
avec les banques, I'établissement des états fararainsi que [|'élaboration des déclarations
fiscales. En plus des taches financiéres, il s’peade la GRH. Le RAF a, sous sa tutelle, le
comptable. Ce dernier joue un role d'assistancRAl en ce qui concerne les opérations de
la tenue des comptes de la société. Ses tachesrnent essentiellement : le traitement et la
saisie des pieces comptables, le suivi et I'anadigsecomptes de tiers, I'établissement des

états de rapprochement bancaires, le classemeptetes comptables.

Dans la société, le Responsable Commercial (R@)eden général les activités de vente et
I'achat des produits en collaboration directe ae€oordonnateur Régional qui coordonne
toutes les activités dans la région, et le Respmagmint de vente (RPV). Ce dernier encadre

les commerciaux et les points de ventes.



2.2. Organigramme

La structure organisationnelle de I'entreprisereptésentée dans I'organigramme ci-dessous

Figure n° 2 : Organigramme de la société

Directeur Gérant

Responsable Administrati Responsable Commercial Coordonnateur Régiona
et Financier
Comptable Responsable Point de
Vente
Agents Chauffeurs Vendeur Vendeur
commerciaux livreurs

Source Société Invest House Commodities

Conclusion premier chapitre :

Dans ce premier chapitre, nous avons fait une bpFresentation de la société INVEST
HOUSE COMMODITIES, de ses différents produits etiviés, ainsi que de sa structure
organisationnelle et des fonctions de chaque regm@. Actuellement, elle monopolise
encore le marché du secteur agriculture et éledans la ville de Morondava. C’est une
grande opportunité pour la société et qui d’aikeunérite une bonne amélioration.

Dans le chapitre suivant, nous allons nous foaakse I'approche théorique du contréle
interne et la méthodologie détaillée de notre redie
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CHAPITRE Il : APPROCHE THEORIQUE ET
METHODOLOGIQUE

Une entreprise doit mettre en place un disposgifCintrole Interne lui permettant la bonne
maitrise de ses activités et le respect des coesigntous les niveaux afin d’atteindre les
objectifs qu’elle s’est fixés. C’est pourquoi sorakiation est d’ailleurs une étape importante
dans les missions d’audit comptable : « L’auditéoit acquérir une connaissance suffisante
des systemes comptables et de contrdle interne plamifier 'audit et concevoir une

approche d’audit efficace » (IFAC 1998 : 112). Gejmnt, nombreux sont ceux qui

n‘accordent pas suffisamment d'importance au Cleninferne au sein de I'entreprise ou qui
ne connaissent pas sa définition exacte, en lds&aua une simple fonction alors que c'est

tout un ensemble de dispositions.

Dans ce premier chapitre, nous nous attellerongfiaidla notion de contrdle interne ; nous
présenterons également les principes qui la soaketd, les éléments qui la composent, les
limites ainsi que la relation qui la lie au managetrdu risque et aux objectifs de I'entreprise.
On traitera également du cadre du Controle Intenmedéterminant les outils de contrble

interne et la méthodologie adoptée pour notre reblee

Section 1: Approche théorique

En sus de la définition du contrdle interne, il giarimportant, pour une meilleure
appréhension de la notion de contrble interne, définir les objectifs, le périmétre et les
composants ainsi que les principes généraux. Nmuadorderons dans cette section.

1.1. Définition du contréle interne

Les définitions du Contréle interne sont nombreusess nous allons aborder quelques

points.

Selon Jacques Villeneuve, Conseiller en gestion Le«systéeme de contrble interne est
I'ensemble des lignes directrices, mécanismes dgdte et structure administrative mis en
place par la direction, en vue d'assurer la cordardonnée et efficace des affaires de
I'entreprise. » Il est également considéré commpraoessus mis en ceuvre par la direction,

les cadres et le personnel d’'une entité, destifo@iir une assurance raisonnable quant aux
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objectifs suivants: I'optimisation des processusdes$ activités d’'une entreprise ; afin de
fournir un travail efficace et & un colt minimalyt en limitant au maximum les erreurs et les
risques, la fiabilité des informations financiemtsde gestion ; conformité aux lois et aux

réglementations en vigueur.

Selon I'IFACS : « le Systeme de Controle intern€ljSest I'ensemble des politiques et
procédures mises en ceuvre par la direction d'utig@em vue d’assurer, dans la mesure du

possible, la gestion rigoureuse et efficace dexstgités. »

Selon la Compagnie Nationale des Commissaires amp&s (CNCC), « le contrdle interne
est constitué par 'ensemble des mesures de centahptable et autres que la direction

définit, applique et surveille sous sa respondabiifin d’assurer :

- la protection du patrimoine ;

- la régularité et la sincérité des enregistremenitmptables et des comptes
annuels qui en résultent ;

- la conduite ordonnée et efficace des opérationeadeeprise ;

- la conformité des décisions avec la politique daifection ».

Ainsi, le contréle interne pourrait étre défini co® un moyen entre les mains de la direction
d'une entreprise pour la maitrise des activitéss@t évaluation qui se traduit comme

I'imprégnation dans le systeme afin d’aider la dil@n a la prise de décision.

1.2. Objectifs de contrble interne

Toute entreprise, peu importe sa taille, devraitmen place les mécanismes lui assurant :

- le maintien de systémes de contrdle fiables : powr I'information financiére
soit utile a la prise de décisions, le systeme ptabile doit produire des
données et des états financiers fiables;

- la préservation du patrimoine : un bon contrélespitédivers mécanismes dont
notamment des validations systématiques et des lme@mptabilisés avec les
biens physiques, afin de prévenir les erreursetteget le vol;

- l'optimisation des ressources : la compétence elgsgnnel et la répartition
adéquate des taches augmentent I'efficacité etdbté de I'information;

- la prévention et la détection des erreurs et fraudapplication de procédures

de contrble adéquates permet de réduire les risquasnimum.
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Le COSQ définit le contrdle interne comme un ensemble @edrures tendant & procurer

des garanties « raisonnables » quant a la réalisdé trois objectifs :

- l'efficacité et I'efficience des opérations ;
- la fiabilité de I'information financiere ;

- la conformité aux lois et réglements en vigueur.

1.3. Périmetre du contrble interne

Il appartient a chaque société de mettre en plaadigpositif de Contréle Interne adapté a sa
situation. Dans le cadre d'un groupe, la sociétéemeille a I'existence de dispositifs de
Contréle Interne au sein de ses filiales. Ces di§f® devraient étre adaptés a leurs
caractéristiques propres et aux relations entresdeiété mere et les filiales. Pour les
participations significatives, dans lesquellesdaié&té mere exerce une influence notable, il
appartient a cette derniére d'apprécier la posigilnie prendre connaissance et d'examiner les
mesures prises par la participation concernée ¢iemaale Contréle Interrfe.

1.4. Les composantes du contrdle interne

Le contrdle interne, tel que défini par le COSQnporte cing composantes

- I'environnement de contréle, qui correspond, p&ssentiel, aux valeurs diffusées
dans l'entreprise;

- I'évaluation des risques ;

- les activités de contrdle, définies comme les ®glegprocédures mises en ceuvre pour

traiter les risques ;

I'information et la communication, qu'il s'agit ptoniser ;

1.5 .Principes généraux du contréle interne

1.5.1. Principe d’organisation

Pour que le contrble interne soit satisfaisargsilessentiel que I'organisation de I'entreprise
possede certaines caractéristiques. L'organisatmnétre : préalable, adaptée et adaptable,

vérifiable, formalisée et doit comporter une séfianade fonctions convenable.

Le COSO est un référentiel de contréle interne défini lpaCommittee Of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission

2BERNARD F. ; GAYARD ROUSSEAU L., « Contrdle interne »akima Paris, 20086, 159p
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La regle de séparation de fonctions a pour objd@¥iter que dans I'exercice d’'une activité

de I'entreprise, un méme agent cumule : des fonstae décisions ou opérationnelles, des
fonctions de détention matérielle des valeurs et liens, les fonctions d’enregistrement
(saisie et traitement de l'information), des foons de contréle, ou méme simplement deux

d’entre elles.
1.5.2. Principe d’intégration

Les procédures mises en place doivent permettrefotetionnement d'un systeme
d’autocontrdle mis en ceuvre par des recoupemeasscontréles réciproques, des moyens

techniques appropriés.
1.5.3. Principe de permanence

La mise en place de l'organisation de I'entrepgsele son systeme de régulation (contrble

interne) suppose une certaine pérennité de ceinsgst
1.5.4. Principe d’universalité

Le principe d’universalité signifie que le contrdfgerne concerne toutes les personnes dans
I'entreprise, en tout temps et en tout lieu. lbste que le systeme, pour étre efficace ne doit
pas exclure de personnes, ni tenir de secteur leorsldu systéme. Il doit s'étendre a tous les
membres de l'entreprise. Toutes les fonctionsemdréprise, quelles que soient les personnes
qui les remplissent, sont soumises aux régles dgdate interne. Il s'agit de voir si toutes les

personnes se conforment aux procédures et leggumes sont respectées en tout lieu et en

tout temps.
1.5.5. Principe d’'indépendance

Le principe d’'indépendance implique que les obfgedlu contrdle interne sont a atteindre
indépendamment des méthodes, procédés et moyebhsntteprise. Exemple : le procédé

informatique n’élimine pas certains controles intédiaires
1.5.6. Principe d’'information

L’information doit répondre a certains critéeresstgue la pertinence, I'utilité, I'objectivité, la

communicabilité et la vérifiabilité.
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1.5.7. Principe d’harmonie

C'est l'adéquation du contrdle interne aux carasti@ues de I'entreprise et de son
environnement. Ce principe signifie que le systamis en place doit tenir compte des
caractéristiques de l'entreprise et de l'envirorer@mDans le contrlle interne, il s'agit de
vérifier s'il y a harmonie entre la taille de l'eqirise, le volume et le colt de conception puis
d'application des procédures. En ce qui concespdétes entreprises, la maitrise que le chef
a de son entreprise devrait lui permettre d'anrlakerisques liés au cumul de fonctions di a

I'insuffisance de l'effectif du personnel

1.6. Les acteurs du contrble interne

Tous les membres du personnel ont une responsalplits ou moins grande, en matiére de
Contréle Interne. Il est l'affaire de tous, desamgs de gouvernance a l'ensemble des

collaborateurs de la société.

Cependant, seules les personnes appartenantragiese font partie du systeme de Contréle
Interne car elles contribuent chacune a sa facbefficacité du systeme. Les tiers peuvent
également jouer un role dans la réalisation desctif§ de I'organisation, mais le simple fait
de contribuer directement ou indirectement a lfis&#on des objectifs n’implique pas qu'ils

font partie du systéme de Contréle Interne.

1.7. Limites du Contrble interne

Quel que soit le soin apporté a I'architecture dntidle interne, les dirigeants d’entreprise ne
doivent cependant pas en attendre gu’elle leur eldentiere garantie que les objectifs fixés
seront atteints. En effet : « Tout systéme de 6tainterne, aussi bien congu appliqué soit-il,
ne peut fournir au plus qu'une assurance raisoenadl management et du conseil
d’administration quant a la réalisation des obfsdlie I'entreprise. La probabilité d’atteindre

ceux-Ci est soumise aux limites inhérentes & tgattme de contrdle interhe

Ces limites sont les suivantes :
- le jugement erroné ;

- les dysfonctionnements ;

3 Verdalle B., Audit comptable et Financier. EconcaniParis ,112 p
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- les contrbles outrepassés par le management ;
- lacollusion;

- le ratio colt/bénéfice.

1.7.1. Le jugement erroné

L'efficacité des contréles sera limitée par le wiscd'erreur humaine lors de la prise de

décisions ayant un impact sur les opérations dedeté.

1.7.2. Les dysfonctionnements

lIs peuvent étre provoqués par des modificationerwenues dans le fonctionnement
habituel : engagement de personnel intérimaire plesrtaches de contrdle, introduction de
changement dans les systemes, sans formation donpel pour réagir correctement aux
premiers signes d’'un dysfonctionnement. lls peuédiet dus a des mauvaises interprétations

d’instructions, a des jugements défaillants, aatesurs d’inattention, a des oublis.

1.7.3. Les contrdles outrepassés par le management

Le mot « outrepasser » désigne la dérogation iillégiaux normes et procédures prescrites,
dans le but soit d’en tirer profit personnellemesjt d’améliorer la présentation de la

situation financiere de I'entreprise ou de dissienlh non-conformité aux obligations légales.
1.7.4. La collusion

Le meilleur systeme de contréle interne ne peuegla collusion. Le contrdle réciproque des
taches a pour objectifs d’interdire les fraudesi&iournements opérés par un membre du
personnel, mais I'entente entre deux ou plusieersgmnes qui sont impliquées dans une

méme procedure peuvent permettre la réalisationedroalversation.

1.7.5. Le ratio co(t/bénéfice

Le contréle interne doit étre a la mesure du risguié doit couvrir. Si le risque encouru est
faible, la mise en place d’'une procédure dont lét erait supérieur au risque encouru
deviendrait une faiblesse dans I'optique du rappoilt / efficacité.

Ainsi, le contrdle interne est avant tout une reeile répartition des taches, qui ne se traduit

pas systématiquement par leur multiplication.
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Section 2 : Méthodologie adoptée

Si le cadre théorique répond au pourquoi de l'étleleadre méthodologique, quant a lui,
répond au comment. Il s'agit de démontrer de quelaiere nous sommes parvenus a
conclure ce travail. Cette section présente I'apipe méthodologique adoptée ; il présente
également les indicateurs de mesure des compatactmtrole interne.

2.1. Le cycle étudie

Avant d’exposer la démarche d’évaluation, il noasjt important de faire une description du
cycle étudié. Selon DIALLO (2004 :17-24): «le ycachat fournisseur regroupe les
opérations relatives a lI'acquisition des biensidésta étre consommés dans le processus de
production ou a étre utilisés pour les besoinsamtsrde I'exploitation ».

Le schéma suivant représente une description ti@®du cycle achat. Le but est d’indiquer

les principaux documents utilisés et leur sensidelation
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Figure n° 3 : Schéma théorique du cycle achats-fonisseurs

Fournisseur RPV RAF,dnptable RC

Bon de
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Bon de
livraison
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et contrble
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la facture

Enregistrement sul
Facture : 5
dachat e registre des »| approbaton
arrivées PP
Contrdle et

A

Comptabilisation

Classement en
attente de
realemer

Source: recherche personnelle

2.1.1. Explication

Le bon de commande est établi en trois volets @&RT. Le premier volet est transmis au
fournisseur, le second au service de la comptatatite troisieme est archivé. Au moment de
la livraison de la commande, le fournisseur déliunebon de livraison qui est réceptionné et
controlé par le RPV, puis transmis a la comptabiliour archivage et enregistrement

comptable.
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2.1.2. Le cycle achats-fournisseurs

Sur la base de notre revue de littérature, noussagtabli une synthese a partir des écrits des
auteurs BARRY (1996 :19-28), DIENE (2004 :7-14),MBE et DIALLO (199 :333-337) et
BOUVIER (1990 :61-81): dont la mise en ceuvre pérmde réduire les risques de
malversations et d’améliorer les performances datieprise ; élaborer « par le bas » un
budget des dépenses d’exploitation (définition lakda des besoins par les différents
responsables) ;

- Effectuer un suivi d’exécution budgétaire et recher des explications aux écarts
constatés. ;

- Les expressions des besoins doivent étre matéeaslisar des demandes d’achat ;

- Mettre en place un répertoire de fournisseurs descréférences et les prix des
articles. Le lancement des commandes doit doneerdil’établissement d’'un bon de
commande. Les bons doivent étre prénumeérotes ;

- Le lancement des commandes doit étre confié a entag a un service unique ;

- Le lancement des commandes doit étre autorisé paesponsable désigné par la
direction ;

- Suivi/relance des fournisseurs par I'agent ou feise chargé des commandes ;

- La réception et le contrble des articles doiverg ébnfiés a un agent ou a un service
unique. Séparer les services approvisionnementeptén des commandes et
magasin ;

- La livraison des articles doit étre accompagnée ton de livraison du fournisseur ;

- Un bon de réception pré numeéroté doit étre établurpchaque réception de
commande. La livraison des articles doit étre agm@mmée ou suivie d’'une facture
délivrée par le fournisseur ;

- Les factures regcues doivent étre inscrites sureagistre « courriers arrivés » puis
numérotées et datées. Inscrire la mention « copie duplicata sur les doubles des
factures, des leur réception ;

- Effectuer le rapprochement facture/bon de comméotede réception et matérialiser
par visa et signature sur les factures, ce rapproent effectué ;

- La comptabilisation d’'une opération d’achat doreé&ffectuée au vu de la liasse de
bon de commande-bon de livraison-facture. Indiueres factures des références de
comptabilisation (piece comptable, imputations ctables), ou joindre a chaque

facture une fiche d'imputation comptables de cémeéhts ;
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- Réaliser une séparation des fonctions de lancegesitcommandes, réceptions des
commandes et comptabilisation des opérations digcha

- Effectuer une analyse périodique des comptes fesenrs pour rectifier les erreurs
d’'imputation, relever les soldes restés longtemmgsliteurs et effectuer les relances
nécessaires ;

- Les procédures d’achat doivent étre décrites damsanuel interne des procédures.

2.2. Démarche d’évaluation

Notre démarche d’évaluation comporte essentiellértreis phases : la phase de prise de
connaissance des procédures et la phase d’évaluitioontréle interne et la formulation des

recommandations.
2.2.1. Prise de connaissance

Cette phase a consisté en la recherche des informaagénérales sur I'entreprise et de la
procédure étudiée. Elle n'est possible qu'apres aetectionné le cycle achats fournisseurs
comme étant significatif au regard de la fréquetes opérations s'y rattachant et du volume
des transactions. Nous avons passé en revue demeots relatifs a I'entreprise, a son

environnement et & son fonctionnement, notammestdbcuments sociaux de la sociéte, les
notes de services, les difféerentes codes et laigprésse locale. Nous avons également
consulté des ouvrages et des sites Internet qui rapportés dans la bibliographie. Nous

avons eu enfin des entretiens avec certains reaplassde la société, afin de nous familiariser

avec l'entreprise et son activité.

2.2.1.1. Recherche des informations

Nous avons consulté des documents internes dedmige, a savoir les statuts, les notes de
services, ainsi que des documents externes conmsneidesur les sociétés commerciales, des
ouvrages spécialisés de la bibliothéque universitaiyant trait au theme et des sites internet

tels que le www.wikipédia.com, le www.mémoireonlowm, le www.mesupres.gov.mg, etc.

2.2.1.2. Traitements des informations

Pour leur traitement, les informations collectént &té triées et hiérarchisées dans le but de
n'en garder que celles qui sont pertinentes etssaies. Toutefois, il convient de noter que

seules les parties d’ouvrages se rapportant atuajété lues.
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2.2.1.3. Entretiens avec les responsables

Nous avons ensuite effectué des entretiens guid®s gnnexe n° IV) avec les principaux
intervenants pour recueillir des informations géies sur I'entreprise et son fonctionnement,
afin d'avoir une vision générale des risques enopar la société, ainsi qu'une meilleure
connaissance du cycle étudié et du circuit deetrant des informations. Au cours de ces
entretiens, nous avons administré un questionmigrprise de connaissance (voir annexe n°
V). A cet effet, nous avons eu des interviews dgegesponsables tels que :

> le Directeur Gérant ;

> le Responsable Administratif et Financier ;

» le Responsable Commercial ;

» etle Comptable.
Nous avons complété les descriptions narrativesnqus ont été faites, par I'administration
d’'un questionnaire de contrdle interne (voir anneXdl), I'établissement des diagrammes de
circulation et des grilles de séparation des ta¢his annexe n° Il) et enfin par une narration
écrite. Les entrevues se sont toutes dérouléesiaaul de chacun et ont durée a peu pres

30mn au maximum par entretien.

2.2.1.4. Diagramme de circulation (DCD)

Le DCD est l'outil utilisé par l'auditeur lors d@&valuation du systeme de contrdle interne

pour décrire I'enchainement des taches et du flamnds pour une opération ou un cycle

donné. La combinaison de deux formes (présentatmmative et graphique) permet de

fournir des informations relatives pour la comm@m$ion du systeme et I'identification des

forces et faiblesses du contréle interne. La deson narrative est employée dans le cas ou le
systeme est peu complexe ou relativement courttefas, elle permet difficilement a

l'auditeur de suivre toutes les étapes du cycpmetnt, d’en identifier les forces et faiblesses.

La description graphique ou DCD est la maniere lias pefficace de faire ressortir la

circulation des documents a travers tous les ssvie I'entreprise, en cas de systeme
complexe, la DCD facilite généralement une compnsioe plus rapide d’'un systeme par
I'utilisation de symbole. Nous avons alors élabdess DCD, sur la base des informations
recueillies. Ces diagrammes présentent les docemaitisés dans le cycle, et le sens dans

lequel ils circulent dans I'entreprise
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2.2.1. Phase d'évaluation du controle interne : oil et tests

Aprés la prise de connaissance, nous allons pefseians cette phase les outils et tests
d’évaluation. Il y a deux types d'outils : les dsitde description tels que : I'observation
physique, la narration, I'organigramme, le diagraanme circulation (DCD), la grille
d’analyse des taches et les outils d’interrogationt le QCI. Quant aux tests, ils sont de deux

ordres : les tests de conformité et les tests dageence.

2.2.1.1. Tests de conformité et test de permanence

Nous avons appliqué des tests de conformité pous assurer de la réalité de la procédure
telle qu’elle nous a été décrite. Par tirage aléatoous avons sélectionné, pour chaque cycle
au moins deux opérations, dont nous avons suixétaetion du début a la fin, tout en

vérifiant les contréles mis en place et leur matiéation sur les documents.

Nous avons également administré des tests de penm&npour nous assurer de I'application
effective et permanente des forces qui ont ététiftlrs. Ces tests ont été effectués sur des
échantillons de pieces justificatives (Bon de comdea factures,...). Notre échantillon a

porté sur un total de 6 factures choisies au hasardn lot d'a peu pres 100.

2.2.1.2. Evaluation préliminaire

La premiere évaluation du contrdle interne eséfaormalement sur la base du questionnaire
et de la grille d'analyse, nous déterminons aaxes les points forts théoriques du contrdle
interne et les points faibles du contrdle interdans cette phase, nous avons identifié les
forces théoriques et les faiblesses de conceptiosydteme de contrble interne. Les forces
sont ici qualifiées de théoriques car elles n’datidentifiées que sur quelques opérations. On
ne peut donc pas a ce stade juger de leur exisfEroganente. Elles sont détaillées dans le

second chapitre de notre étude.

2.2.1.3. Questionnaire de contrble interne (QCI)

C’est I'outil complémentaire aux diagrammes dagsdluation du contrble interne. Il permet
de s’interroger sur l'aptitude des systéemes a rémoraux objectifs de contrdle interne
spécifiqgue a chaque cycle étudié. En fonction deatare et de 'ampleur des opérations dans
le systeme étudié, I'évaluation du contrdle intepeeit se limiter au seul questionnaire de
contréle interne qui devient dans ce cas un aufiépendant.
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Le QCI est composé de question pré établies (chistkrelatives a chaque cycle d’activités
de l'entreprise. C'est donc un guide standard gécessite des adaptations selon les
circonstances et les spécificités de chaque emespfin de pouvoir répondre adéquatement
aux objectifs fixés. Nous avons utilisé, un questaire de contréle interne pour déceler les
forces et les faiblesses afin de compléter lesriggms narratives. Il s'agit, pour I'essentiel,
des questions fermées c'est-a-dire, congues @estalle que les réponses se font par « oui »

Oou par «non ».

2.2.1.4. Grille de séparation des taches

Puis nous avons établi des grilles de séparatisriatdes pour mettre en évidence les cumuls
des taches incompatibles et avons effectué unatimarrécrite. Ce sont des tableaux a double
entrée, comportant d’'une part, les opérationsséad et d’'autre part, les exécutants répartis
dans les différents services concernés (voir anméde Les grilles d'analyses de contrble

interne servent a détecter les cumuls de fonchams la démarche de l'auditeur, cette étape
revient a identifier les forces et les faiblessassgsteme examiné. Cette évaluation peut se
faire soit dans un rapport de synthése, soit pambleau d'évaluation du systéme précisant
I'impact des faiblesses sur les états financiegs, ihcidences sur la révision ou les

recommandations a faire pour améliorer le systeme.
2.2.3. Evaluation définitive et formulation des reommandations

Enfin, une évaluation définitive nous a permis aeef une analyse approfondie des faiblesses
constatées, avec leurs impacts sur le contrélenatet les conséquences éventuelles pour
I'entreprise. Cette évaluation définitive a abauta formulation de recommandations dans le
but d’améliorer les performances du systeme der@eninterne. Le schéma de la démarche

méthodologique est donné ci-dessous.
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Figure n° 4: Le schéma de la démarche d’évaluation

PRISE DE CONNAISANCE

GENERALE

=2

EVALUATION DU CONTROLE INTERNE

2

Prise de connaissance des procédures

2

Test de conformité

e

Evaluation préliminaire

Force théOfCIWAVsse de conception

2

Tests de permanence

Faiblesses
d’application

Forces réelles

Evaluation définitive

2

Recommandations
Source adaptée : Falilou DIALLO
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D’aprés cette figure, la détection des forces ibldases du systeme de contrdle interne suit
une étape de longue haleine. Dans un premier teirfpsit maitriser le systéme de Cl déja
en place. Ensuite, il est nécessaire de passeusaepts tests ou évaluations pour faire

ressortir les atouts de ce systeme.

Section 3 : Modele d’analyse et éléments de mesutes variables

Notre démarche d’évaluation est sous tendue panadele d’analyse comportant un certain

nombre de variables et leurs éléments de mesures Mo présentons dans cette section.
3.1. Etude des variables du modéle
3.1.1. Les variables indépendantes

Ce sont les éléments dont la modification a une@nice directe sur les objectifs assignés au
contréle interne par la direction de I'entrepri®aur notre cas, il s’agit du Cycle achats-
fournisseurs : il regroupe des opérations relati@el&acquisition des biens destinés a la

revente ou a étre utilisés pour les besoins cosidt’ entreprise (fournitures diverses).

3.1.2. Les variables dépendantes

Ce sont les éléments qui subissent l'influencevdembles indépendantes : une modification
des variables indépendantes entraine un effeesul@rniers.
Il s’agit des objectifs assignés au contréle inégoar la direction, c'est-a-dire :
- Sécurisation de l'information financiere (fiabilied exhaustivité)
- Sécurisation des actifs physiques et monétaird'eikeeprise

- Optimisation des opérations

Ainsi, I'évaluation pratique que nous effectueroagpour but de déterminer si la structure
actuelle du contréle interne de I'lHC permet I'aite des objectifs qui lui sont assignés par sa
Direction. (Voir tableau n°03)
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3.2. Les indicateurs (de mesures) et leurs mesures

Aux variables du modele d’analyse sont associésdiransions, des indicateurs de mesure

ainsi que leurs éléments de mesure. lls sont piEsatans les tableaux ci-dessous. (voir
tableau n°2)

Tableau n° 2: les indicateurs et leurs mesures (bables indépendantes)

Les variables | Les dimensiong Les indicateurs de mesure Leurs mesures
indépendantes

Veérification en quantité et Existence d'un contrdle de
en qualité des commandes conformité a la réception

regues
Le cycle achats- Gestion Suivi des commandes Existence d'un systéme de
fournisseurs optimale des suivi/relance des fournisseurs
achats
Existence de la tracabilite Existence des pieces
dans les processus deg justificatives d'achat (Bons de
achats commande, factures, bons de

réception et de livraison)

Source Auteur
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Tableau n° 3: les indicateurs et leurs mesuresdriables dépendantes)

Les variables Indicateurs Mesures
dépendantes
Existence de la piste d’audit :
Présence de toutes les pieces
justificatives ayant conduit
-a des imputations comptables
-a la production d’états de synthése
Existence de la tracabilité de (grand livre, compte de résultat
I'information comptable et analytique, rapports de
gestion, etc.,...)
Conformité entre états de synthese ef les
données de la comptabilité générale et
La analytique
sécurisation de Conditions de conservation des
I'information informations (archives avec précision,
financiére acces réservés aux personnes habilitées
(fiabilité et par la direction)
exhaustivité) | Sécurisation des systemes Existence de code d’'acces individuels
informatiques
Existence de contrbles d'origine€Contrbles des documents par des
externe organes indépendants, de préférence
reconnus par l'autorité publique, tels
que les cabinets d’expertise comptable
Vérification périodique par le DG
ou par le responsable désigné par
lui, de I'application effective des
procédures (vérifications visuelles, Absence de vols ou de malversations
arithmétiques, confirmation
Sécurisation d’'information aupres des ti_ers
. comme les banques, les clients ou
des actifs .
physiques et Ies_ fournisseurs) i} __ _ _
monétaires Existence de controles d’origineContrdles par des organes mdependants,
externe a I'entreprise de préférence reconnus par l'autorité
publique, tels que les cabinets
d’expertise comptable
Fréquence des reporting a |IRériodicité rapprochée (par exemple:
direction hebdomadaire)
Pertinence de| __. S . Existence de I'outil Internet
I'information Existence d'outlls adaptes de Existence de sonda d hé
ges de marchés
recherche et de collecte X . N
dinformations (etgdes . de mar.ches‘, enquétes | de
satisfaction de la clientéle....)
Optimisation | Suppression ou réduction des zonp&®duction des codts d’exploitation
des opérationg de gaspillages des ressources

Source Auteur
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Nous pouvons résumer dans le tableau suivant ége®tde I'évaluation du contrble interne

ainsi que les différents techniques et outils sé#i

Tableau n° 4 : Synthese des étapes d’évaluation dantréle interne

Etapes Objectifs Techniques et outils utilisés
-Interview
. . Comprendre les cycles o .
Prise de connaissance des o o -Description narrative
] opérationnels et le circuit de .
procédures -Narration écrite

traitement des informations
-Flow chart

S’assurer que les procédures
. ' -Sondages

Tests de conformité existantes sont conformes aux _ .

o o -Observation physique
descriptions théoriques

o .| -QClI
_ o Identifier les forces théoriques _
Evaluation préliminaire _ | -Grille de séparation des
et les faiblesses de conception
taches

Identifier les forces réelles

(points forts existants de

fagon permanente sur -Sondage

I'échantillon testé pour -Observation physique
Tests de permanence T

chaque cycle) ; -Vérifications

Identifier les faiblesses -Rapprochements

d’application (points forts non
appliqués)

Dégager les impacts des
_ o faiblesses sur le controle
Evaluation définitive ) )
interne et les risques encourus

par I'entreprise

Formuler des

_ recommandations pour
Recommandations . _ R
I'amélioration du contréle

interne
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Source: Auteur

3.3. Limites de la recherche

Tout travail de recherche se trouve en butte aicerobstacles tels le tri des informations, la
disponibilité des personnes a interviewer. Tougfta plus grande difficulté a laquelle nous
avons été confrontées, c'est lindisponibilité deformations car il n'y avait pas de
responsable des achats, ce qui fait que les intfnsaqu'on nous fournissait n'étaient pas
pertinentes. Il a fallu attendre 3 mois pour qu'dit une décision de remplacement avec une
personne habilitée qui va pouvoir nous donner tégsrmations adéquates afin que nous

puissions continuer notre étude.

Par conséquent, compte tenu du temps qu'il noadlua gour disposer des informations et
ensuite du délai imparti pour le dépét du mémomeus estimons n'avoir pas été
suffisamment préparée a la conduite de I'étude.ghdalces nombreuses contraintes
rencontrées, le mémoire a pu étre rédigé en acawet les normes et directives de

'administration de l'université.
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CONCLUSION DE LA PREMIERE PARTIE

Dans cette premiere partie, nous avons défini letrée interne, ses principes et ses
composantes, nous avons donné une descriptionighéatu cycle achat-fournisseur, exposé
la démarche théorique d’évaluation. Nous avonsedgaht exposé la démarche théorique
ainsi que les outils et les tests et enfin préséapproche méthodologique adoptée, pour

I'’évaluation du terrain.

Dans notre description théorique, nous avons donediste non exhaustive de dispositifs et
de pratiques qui, s’ils sont mis en place, perméetie disposer d’un contréle interne fiable. Il

y a lieu de préciser gu’en fonction de la taille Iéetivité et de I'effectif du personnel de
I'entreprise, ces éléments peuvent étre applignéstalité ou en partie, ou méme autrement
redéfinis. Ainsi par exemple, selon SAMBE et DIALLD999 : 343) « Dans le cadre d’'une
petite entreprise ou il Nest pas possible de séaline séparation tres poussée des taches, le

dirigeant pourra s'impliquer personnellement dasstaches les plus essentielles. »

Au moment d’aborder I'étude d’un cas réel, il cantiégalement de garder a I'esprit que :
- Le contrdle interne, aussi €laboré soit-il, resiensis a des limites qui lui sont
inhérentes COOPERS et LYBRAND (1998 : 5)
- L’évaluation lui-méme reste soumise a des risquasliet humain (risques de non
détection) qui peuvent influencer I'appréciation’ilgportera sur le contréle
interne de I'entreprise OBERT (200 : 50)
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PARTIE Il :
ANALYSE ET EVALUATION CRITIQUE DE
LEXISTANT

Afin de mener a bien [I'évaluation du systeme aletidle interne, il existe des préalables que
toute société doit considérer et cela, conforménaemt théories que nous avons exposées
auparavant. A cet effet, cette partie va traitessties points qui méritent d’étre aménagés au
niveau des procédures du cycle achats-fournissafirsqu’elle converge vers la réalisation

des objectifs de la société. Aussi, nous alloreddr les risques et impacts des faiblesses
détectées, pour l'entreprise. Cette partie va déime scindée en deux chapitres et va

développer successivement :
- L’analyse au niveau de la commande et de la tiecepet
- L’analyse au niveau du traitement comptable etislég comptes fournisseurs

L'ensemble des faiblesses décelées résulte enafjéledr défaillances du fonctionnement du
systeme de contrdle interne. Cette partie a donc pbjet essentiel d'apprécier les risques

potentiels liés a chaque faiblesse.
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CHAPITRE Il : AU NIVEAU DE LA COMMANDE ET DE LA
RECEPTION

Le cycle achat fournisseurs regroupe toutes lestifums relatives aux achats, depuis la
budgétisation des dépenses jusqu’au réglement alesigseurs. Ce cycle commence par
I'expression d’un besoin a satisfaire par un ateldt et se termine apres que la commande
a été livrée, reconnue conforme en qualité et emtipg, stockée, et que le fournisseur a été
diment payé. Il concerne également tous les achatgvoir achats de marchandises et
services, fournitures et matériels. Les achatcefés sont répartis en fonction des formes de
reglement possibles. Ainsi, il y ales achats avgiement par espéces, par cheque et par
virement. Chaque commande est suivie selon le dfiécution par le responsable
commercial qui relance systématiquement les fosewiss lorsque la date de livraison est
dépassée.

Dans le présent chapitre, nous ferons une demxriptle la procédure de lancement et de
réception des commandes, complétée par un diagragenwrculation ou flow chart ainsi
gu’'une analyse des forces et faiblesses avec dgsias et impacts de ces derniéres pour

I'entreprise.

Section 1 : Inexistence de piece de demande d’achat

1.1. Description de la procédure

Les demandes d’achat émanentdu RPV en ce qui mendes marchandises et les
emballages, du CR en ce qui concerne les matéeeldy responsable des achats en ce qui
concerne les fournitures de bureau et achats diless demandes d’achats sont exprimées
verbalement. Tous les achats doivent étre effecpéss I'émission des bons de commande
(BC). Les commandes lancées par le demandeur dodtem autorisées par le Directeur
Gérant (DG) et sont établies par le RC sur la daska situation des stocks. Aprés contréle et
visa du RAF, le RC fait un rapprochement avec t#qvma et vérifie les BC eu égard des
tarifs et conditions de réglement particuliereseffectue le traitement informatique et fait
I'édition des bons de commande en (3) exemplaicgd dn exemplaire sera conservé pour
contrdle de la facture. Le bon de commande estitensigné par le Directeur Gérant (DG).

Ci-aprés le DCD du bon de commande
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Figure n° 5 : Diagramme de circulation : Bon de Cormande

CR, RPV, RC DG RC RAF Fournisseurs

Expression Autorisation Fact pro
E Besoin >
Copie BC
BC
Signature Contrble

et Visa

A

Original
BC

Source Société Invest House Commodities

1.2. Résultats des analyses

Au niveau de la commande, nous avons constaté cqomts forts le respect de la séquence
numerique permettant de suivre les éventuellesurept Nous avons également observé que
les bons de commande (BC) sont prénumérotés. Ernse ne fait pas usage de demandes
d’achat mais cela est compensé par I'approbatidigaibire, par signature du Directeur

Gérant. Cette autorisation est faite sur la bask amture de la dépense (Investissement ou
fonctionnement) et du montant. L'existence de faediet de BL pour presque tous les achats,
facilite les contrdles et réduit les risques d’dshictifs. Les bons de commande établis en
trois (3) exemplaires, sont partagés aux différamervenants tout en renforcant le systéeme
de contréle interne. Par exemple, un exemplaire bden de commande est remis

systématiquement au RAF afin de lui permettre df@ssun contréle apres réception des

factures fournisseurs. En outre, les factures mecaecompagnées du BL et du BC, sont

inscrites par le RC sur un registre des courrieesrivées-départs », puis numérotées et
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datées ; cela facilite les recherches des facweirggeut étre un moyen de preuve en cas de

litiges avec un fournisseur.

Cependant, l'inexistence de piece de DA présenteroibleme de tracabilité et de difficulté a
retrouver aisément les demandeurs en cas de beaoigue les besoins sont exprimés
verbalement. De plus, nous avons constaté que@eseBsont pas signés, cela empéche alors
un suivi correct des émetteurs de bons de commanttainant une difficulté a situer les

responsables en cas de litige (surtout les catodasitures de bureaux ou d’entretien).

Section 2. Inexistence d'une sélection des fournggs pour les achats

2.1. Manque de choix de fournisseurs

L'entreprise ne fait pas de sélection des fournrssen ce qui concerne les achats locaux.
Bien souvent, elle a ses fournisseurs habituelgwlz elle est liée par des accords exprés ou
simplement tacites. Elle n’éprouve ainsi, le besdm recourir aux services d'autres
fournisseurs que pour se procurer des biens nowveaupour lesquels ses fournisseurs
habituels ne sont pas en mesure de la satisfagtte Gituation qui semble de tout repos, ne

correspond pas toujours a l'intérét de la société ;
2.2. Risques pour I'entreprise

L’inexistence de sélection des fournisseurs reptéseour la société, le risque des achats
fictifs, la surfacturation des articles commandésreglement d'une prestation non effectuée
ou de biens non livrés, le non-respect des temeela commande par le fournisseur. Le
risque de consultation faussée et le risque desiolh. Mais également le choix du mauvais
fournisseur ne permettant pas l'acquisition deshaadises dans les meilleures conditions de

prix, qualité et délai : le risque de fournissquogentiels non consultés.

Section 3 : Absence de visa de contrble sur les Bécus par le RPV

3.1. Description de la procédure

Normalement, a la livraison des articles, le fosgaur délivre un bon de livraison (BL) et une
facture. Le RPV, accompagné du CR, réceptionnermt@e toutes les commandes avec les
BL du fournisseur et émet un bon de réception. Ensil fait les vérifications, appose un
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cachet et signe le BL, enregistre les entréesfettat la mise a jour de la fiche de stock. Il

conserve un exemplaire du BL. Les manquements taudésont immédiatement signalés.

La figure suivante illustre le DCD lors de réceptae la commande.

Figure n° 6 : Diagramme de circulation : réceptionde la commande

CR, RPV, RC DG RC RAF Fournisseurs
BC
_— BL BL

Copie BL

Contréle et >

_ I

Visa

Controle

A

Archive

Anrenistremel

Archive

Source Société Invest House Commodities
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3.2. Résultats des analyses

Nous avons identifié les points forts suivantss:rieceptions des marchandises ou articles sont
matérialisées sur des bordereaux de livraison mglipar les fournisseurs. Ces documents
sont donc distincts des BC. Le RPV qui est sougeaulé par le CR, fait des vérifications et

rapprochements avec le BC.

Toutefois, nous avons constaté qu’aucun BL n'egté&par le RPV. Ceci représente un risque
en guantité et en qualité des marchandises recael contrble peut ne pas avoir été effectué
par le RPV. Il n'y a donc aucun moyen de s’assquer le contréle en qualité et en quantité
des marchandises regues a été effectué. En aatlécbuverte tardive des marchandises non
conformes entraine un retard de leur restitutioajsnmaussi un risque de litige avec le

fournisseur.

Conclusion :

Ce troisieme chapitre a mis en exergue I'analysthdme en évoquant les points forts et les
points faibles, au niveau de la commande et |gptémedes marchandises, tant sur le systeme
de contrble interne que sur I'entreprise en géndtah été constaté que la société est
confrontée a des difficultés préjudiciables a smmcfionnement mais qui sont indépendantes
de sa volonté. Dans le chapitre suivant, nous slédrorder I'analyse au niveau du traitement

comptable et le suivi des comptes fournisseurs
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CHAPITRE IV: AU NIVEAU DU TRAITEMENT
COMPTABLE ET SUIVI COMPTES FOURNISSEURS

L’apport du controle interne dans le cycle achat de garantir I'exhaustivité de

'enregistrement des factures. Par ailleurs, leeues d’enregistrement pourraient étre
détectées par des procédures adéquates. « L’Andlyssystéme de contréle interne de la
fonction achats-fournisseurs doit permettre dessi@s que la séparation de fonctions est
suffisante ; tous les produits expédiés ou servieadus sont facturés et enregistrés sur la
bonne période ; tous les avoirs sont comptabilss&sla bonne période ; les prix pratiqués
(brut, remises, ristournes...) sont ddment autoridés achats effectués sont correctement

évalués ; tous les achats (avoirs) enregistrésceorectement imputés.

Cette évaluation est faite sur la base de la gdke séparation des fonctions et des
questionnaires de contrdle interne. Nous allorsayes de dégager les points forts et les
points faibles du systtme au niveau du traitemmorhptable et suivi des comptes

fournisseurs.

Section 1 : Inexistence de comptabilité des stocks d’inventaire physique

1.1. Description de la procédure

Les factures recues, accompagnées du BL et dudiCjrscrites sur un registre des courriers
« arrivées-départs », puis numérotées et datéels ;facilite les recherches des factures et

peut étre un moyen de preuve en cas de litige @vdournisseur.

1.2. Risques et impacts

L’inexistence de comptabilité de stock et d’invergahysique favorise le risque de vol dans
I'entreprise, il y a également mauvaise évaluatiorstock. On ne peut pas alors s’assurer que
les entrées de stock font I'objet d'un contréleul@y par le RAF. Ceci représente une
difficulté de suivi des stocks en gquantité et elewa entrainant des dépenses élevées ; qui se
traduit par des pertes financieres, la valeur tlesks aux états financiers peut étre erronée du

fait d’'une mauvaise appréciation de celui-ci.

4 COOPERS et LYBRAND, La nouvelle pratique du contrékeiine, éditions, organisations, Paris, 378 pages
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En outre, l'usage des fiches de stock comme oudsvérification lors des inventaires
physiques n’est pas sdr, alors que la recherchealess de décalage entre stock physique et
théorique est trés difficile a établir si les fishae stock ne sont pas fiables.

Des travaux d'inventaire parfois inopinés chaqueéanconstitueraient une force pour
I'entreprise afin de constater des cas d'écarte émtstock physique et le stock comptable.
Mais, il sera alors difficile de situer leur originll pourra y avoir des vols de marchandises

dont la cause serait impossible a savoir.

Section 2 : Désorganisation au niveau du traitemerdes documents pour la

comptabilité

2.1. Description de la procédure

Le comptable, des réception des factures accompagés justificatifs requis, procede a
I'enregistrement comptable et inscrit les référende comptabilisation (numéro de piéce
comptable, imputations comptables), cela faciktevérification des écritures afin d'éviter les
enregistrements multiples. Aucun enregistrementptabte ne peut étre effectué sur la base

du duplicata de factures sauf sur autorisation GueDdu RAF.

Avant toute comptabilisation de facture directendans le systeme, le comptable vérifie que
le montant est correctement évalué. Il effectudedigant les rapprochements avec le BC et le
BL ou l'attestation de service auxquels la facasigointe. Il dispose d'une autonomie quant a
la création de code pour les nouveaux fournissegiréés. Evidemment, ce code pourra étre
revu par le RAF. Ceci permet de ne pas retardecolaptabilisation des factures. Le
comptable, apres les contrbles, procéde a I'ertregient comptable dans le systeme SAARI,
en indiquant les éléments suivants sur la factateméro du journal, numéro du brouillard et
numéro de compte. Aprés la saisie, il édite un ibavd qu'’il transmet au RAF avec les
pieces. Ce dernier fait des contrbles et vérifie guBC, le BL sont joints a la facture, il
appose le cachet « bon a payer » uniguement srgitial de la facture, et retourne les
documents pour classement dans un classeur inttaléhats », réservé aux factures en
attente de reglement.

Ensuite, les justificatifs du reglement joints,D&, signe les cheques ou les virements. Les
factures payées portant le cachet de la comptalbdiirnisseur, sont classées par banque et

dans l'ordre des numéros de chéque ou de virenesdisie en comptabilité par date de
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reglement par le comptable. Les références de paie(huméro des chéques, date et ordre de

virement) sont reportées sur les factures.

Suivant le DCD du traitement comptable des fastfwarnisseurs et leurs réglements :

Figure n° 6 : Diagramme de circulation des documest: Traitement comptable et
paiement des factures fournisseurs

DG RAF COMPTABILITE Fournisseurs
Contréle Fact, BC,
BL
v
Saisie comptable
v
Brouillard Brouillard
Original Fact, Original Fact,
BC, BL BC, BL
Copie Fact, Copie Fact,
BC, BL BC, BL
Bon a payer sur
Fact originale
v .
Facture Enregistrement
Classement
\_/l/_
Moyens de v
paiement Moyens de
paiemer
v
y Enregistrement
Signature Classement

'

v

Moyens de paiement

v

Moyens de
paiement

-

Source: Société Invest House Commodities
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NB : le délai de réglement des fournisseurs est deu8 jin du mois a compter de la date de
réception de la facture. Toutefois, ce délai neceame pas certaines catégories de factures :

Dominique, etc....

2.2. Reésultats des analyses

2.2.1. Points forts

La comptabilisation des opérations diverses redataux achats n'est faite que sur autorisation
expresse du RAF. Les imputations faites par le ¢abi@ pour I'enregistrement des factures,
sont vérifiées par le RAF (lettrage automatiqgue demptes fournisseurs). Le systéme
informatique permet d'établir des journaux équéthde facon systématique. Dés lors qu'il y a
déséquilibre, le systeme se bloque. Ceci permditedior régulierement des journaux
equilibrés. Notons également que le systeme estesbuesté par un spécialiste. L'acces au
journal achat est limité au comptable, au RAF etD&t par des codes informatiques ; la
limitation des acces réduit d’autant les possislitie manipulations frauduleuses. Toutefois,
au cours de nos travaux, nous avons noté que iegbdes achats n'est pas rapproché de la
liste des réceptions, retours ou réclamations p@assurer que toutes les factures et tous les
avoirs sont comptabilisés. Risquant I'existencefatgures ou avoirs non comptabilisés par
omission, le résultat de I'entreprise ne refletgaa la réalité parce que certaines opérations

n'auraient pas été prises en compte
2.2.2. Les brouillards de saisie ne sont pas congés

Nous avons également constaté que le Brouillarshage des factures fournisseurs n’est pas
conserveé apres les corrections. Les factures fesgnrs sont directement enregistrées dans le
systeme (SAARI). Le RAF vérifie les imputations quables et effectue les corrections
nécessaires sur le document mais rien ne prouvelagiéntervenants ont apporté des
corrections et ont visé ce document. Ceci démaniiiéy a absence de contréle des saisies
aprés les vérifications et corrections apportées lparesponsable. De plus, le non
conservation de ces brouillards de saisie rendctegroles a posteriori impossibles. Le

systéme de contrdle interne, a ce niveau, esticaet.
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2.2.3. Manque de proforma et registre des retours

Nous avons remarqué sur les factures sélectionpées,faire le test de conformité qu'une
seule est précédée par une facture pro forma itinyua eu également qu'une seule facture
qui a été rapprochée entre le BC et le BL. L'emisepisque alors d'étre surfacturée en cas de
collusion entre la comptabilité et le fournisseuisgu'il n'existe pas systématiquement une
facture proforma. Elle risque de comptabiliser pties ce qu'elle devait en cas de non-
conformité entre la commande et la facture et guétmation n'est pas remontée a son

niveau.

Nous avons noté que la comptabilité ne tient pagegistre des retours ou réclamations pour
lesquels les factures et avoirs n'ont pas éte régusiéfaut de ce document ne permet pas
d’identifier les causes des retards qui pourratesher un autre risque inhérent au fournisseur
et de suivre des réclamations des fournisseurs.rtddyu I'existence d'un suivi des

commandes passées, permet de relancer les foumsigsecas de retard.

Section 3 : Irrégularités du suivi compte fournissaers

3.1. Description de la procédure

Le comptable s’occupe du suivi des comptes foueniss Il analyse la balance auxiliaire
deétaillée des fournisseurs qu’il fait éditer chadure de mois. L'égalité entre les totaux
présentés dans la balance et le solde global dptedimurnisseurs de la balance générale des
comptes doit étre contrdlée. Il effectue alorsrapprochement, chaque fin de mois et pour
chaque fournisseur, du solde de la balance aveunodetant des factures en instance de
reglement a la date d’émission de la balance éterebe systématiquement les raisons des
écarts éventuels entre les deux montants. Il deenbesdrelevés de factures aux fournisseurs
(tous les 3mois), rapproche les montants annoraélep fournisseurs avec les montants de la
balance auxiliaire. Il recherche et régularise técdirt anormal (factures envoyées par les
fournisseurs et non recues par la comptabilitémotant).

Suivant le DCD illustrant le suivi des comptes faaseurs.
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Figure n° 7 : Diagramme de circulation : Suivi compe fournisseurs
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A 4
Régularisations

Source Société Invest House Commodities

3.2. Résultats des analyses

3.2.1 Inexistence de fichier fournisseurs

Lors des tests sur les procédures pour les dematidelsats, nous avons constaté que le
fichier fournisseurs n'est pas encore véritablentamistitué. Il existe certes une liste de

fournisseurs agrées, mais cette liste n'est pas mipur régulierement. L'absence d'un tel
fichier peut entrainer les conséquences suivariteg)s délais pour la recherche d'un

fournisseur pour un marché donné ; mauvaise ctatgul des fournisseurs pour un besoin

précis étant entendu qu'elle pourrait porter ssgrfdarnisseurs qui ne seraient pas forcément
les meilleurs délais ; non maitrise des codtsdiése variation éventuelle des prix de marché

Ce fichier doit reprendre les conditions de pres tonditions financieres et les références
précises des articles. Il doit également étre nisiaa la fin de chaque exercice.

3.2.2. Les opérations non conformes rejetées ne spas listées

Par ailleurs, le systeme en place ne permet pasteeles opérations non conformes rejetées.
Cecli représente un risque pour les entreprisesldangsure ou les factures ayant fait I'objet
de rejet peuvent étre encore dans le circuit etlgsigejets ne sont pas suivis pour vérifier

gu'ils sont recyclés. Entrainant ainsi, 'augméatades dettes fournisseurs inutilement ou la
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diminution de trésorerie pour réglement non confarfout ceci aura pour conséquence de

fausser le résultat de I'entreprise.

3.2.3. Archivage défaillant et manque de personnel

En outre, les faiblesses décelées au niveau daskapon et réception des commandes, ainsi
gu'au niveau du traitement comptable et suivi fggeurs, nous avons remarqué que
I'archivage est défaillant : nous avons observé tmudiasse constituée des BC, BL, Facture
est mal conservée. En effet, ces documents nensdans des classeurs ni dans des chemises

cartonnées.

Cette mauvaise conservation peut entrainer la gertees documents. Elle rend également les
contréles a posteriori inefficaces. Cette situapent entrainer des risques de réglement non
appuyé de justificatifs suffisants. Il peut y avairssi des possibilités de paiement de factures
fictives. Il y a également cumul des taches incdibfes (voir annexe n°ll). En effet, toutes

les opérations d'achats sont effectuées par uneem@nsonne ; et au niveau de la

comptabilité, celui qui conserve les carnets dejobec'est la méme personne qui les établit.
L'entreprise risque alors de se trouver en difficen cas d'absence de contrdle, et d'autant
plus qu'il n'existe pas de plafonds de dépensgserigonne peut signer un bon de commande
non conforme aux besoins de I'entreprise. La peesopi prépare le cheque ne doit pas étre
la méme personne qui conserve le carnet de cejugheon il peut y avoir un détournement en

cas de collusion entre le comptable et le servbata

L'entreprise « IHC» dont I'activité ne cesse delisersifier dispose d'un seul comptable qui
s'occupe de tout ce qui est comptabilité. Celdreptrisqué d'autant plus que ce dernier qui
maitrise mieux que quiconque cette tache peut avoirandicap sérieux ou un empéchement
pendant une longue période. En cas d'indispotdélidée celui-ci, I'entreprise aura un goulot.

Le traitement comptable des réglements est illddres le DCD suivant
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Figure n° 8 : Diagramme de circulation : Traitementcomptable des reglements
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Section 4 : Tests de conformité et tests de permare :

4.1. Tests de conformité

Nous avons effectué des tests de vérificatiofiedestence du systéme avant la description
des procédures mises en place par la sociétéretifse des forces et faiblesses, L'objectif
étant de confirmer que le systeme existe. Nous saebwisi au hasard trois (3) demandes
d'achats émanant de différents intervenants. Neoasasuivi ces transactions depuis leur
origine jusqu'a leur dénouement.

- DA du 11/07/2012 du RPV

- DA du 26/04/2012 du CR

- DA du 06/11/2012 du SC
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Remarque : les demandes d’achats sont exprimées verbalemexis moivent étre

obligatoirement autorisées par le DG

Tableau n° 5 : Exploitation des tests : Achats faunisseurs

Cachet
DA BC BL Nom du Factures _ )
_ i d’'imputation et
Fournisseur + Visas

saisie
Date N° Date N° Date
11/07/2012| 0793 13/07/12| BL 2007 | 21/12/12 Dominique OK OK
26/04/2012| 0296 | 27/04/12| BL 2506 | 03/05/12 Agrivet OK OK
06/11/2012) 2404 | 06/11/12| BLnon | - Ets RH Non Test impossible
retrouve retrouvée | a effectuer
1) 2

Source: Auteur
(1) La liasse composée du BC, facture et le BL n’astgpmpléte
En plus, ces documents ne sont pas bien consdly&ant en vrac dans le tiroir du
SC.
La mauvaise conservation pourrait étre la causendoque de cette piéce dans la
liasse.
(2) Laliasse composée du BC, facture et le BL n'agpasetrouvee.
Il s'agit plutdét d'un probléme de conservation geéses probantes que d'un probleme de
réalisation des procédures
Sur les trois (3) opérations testées, il ressort :
- L'exhaustivité des pieces probantes (BC, BL eufadt;
- L'existence du cachet d'imputation et de saisielssirfactures comptabilisées
directement dans le systéme SAARI ;
- L'existence de numéro d'ordre interne sur les fasttecues;
- L'existence des points de controle tels que visRAE;
- Les points ci-dessus 1 et 2 relevés représentanbtpdes problemes de

fonctionnement du systeme que des problémes ddexisides procédures.

4.2. Tests de permanence

Les procédures décrites dans le cycle achats &seuis sont le reflet de la réalité et les

contrdles internes identifies existent effectivetdriévaluation préliminaire a permis de
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déceler les points forts et les points faibles assysteme de contrble interne mis en place
par la société. Il est nécessaire pour nous maintae nous assurer gue le systeme décrit et
existant, est appligué de fagcon permanente paod&té. Pour ce faire, nous allons tester
uniquement les points forts apparents pour appréeig réalité. Ainsi, le programme de
vérification est le suivant :
A partir du cahier d’enregistrement des demandeshdits ou tous autres documents du
comptable, nous avons sélectionné six (06) factawdsasard et étendues sur toute la période
comptable et nous avons fait les tests suivants :

A : Verifier I'existence de BC pré numeéroté corrasgant aux demandes d’achat

émanant des différents demandeurs et visé pag$pensables concernés

B : Vérifier I'existence d’'un BL
: S’assurer de I'existence de fiche de stock
. Vérifier I'existence de piéece justificative d&glement

: S’assurer que les imputations comptables sunéctes

m m O O

: Vérifier que I'archivage des documents compalgst correct
G : Verifier I'existence d'une facture corresporndan BC et s'assurer que la facture
indique les cachets et visas suivants :
- 1 cachet de réception indiquant la date et le nard@&@nregistrement,
- 1 cachet « original » sur la facture originale
- Levisadu RAF
- La mention comptabilisée de la comptabilité
H: S'assurer que le bordereau de livraison (BL)vest par le RPV et un bon de
réception est émis aux fournisseurs.

Tableau n° 6 : Traitement des demandes d’achat ebommandes :

Date v Montant TESTS
Facture A B|C D E F G H
274/2012 X N(@)| ON 0 O N N (2)| N
322/2012 X ON @) @) N N (2)| N
02022 X N (O N0 O O N O O
72956 X O go O O O N (2)] O
403014 X N go @) @) @) @) @)
601611 X O Qo O O N O O

Source Auteur
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NB : Pour des raisons de secret professionnel, lesamiznt’y figurent pas
O :0uUl N : NON
(1) Le BC de cette demande d’achat n’a pas été redrdswlion I'information que nous
avons recue, ce BC n’a pas été edité alors quedeaux ont été effectués. Cela se
vérifie par la présence de la facture n°274/2012
(2) La liasse composée de BC, facture et BL, n’a pésretrouvé a la comptabilité,
chargé du classement di & une mauvaise conserv@w@ite situation favorise la
perte de ces documents.
Outre ces points ci-dessus, qui est en générabriaégiuence d’'une mauvaise conservation
des piéces probantes, les points forts identifiesiigeau des procédures commandes sont
appliqués dans I'ensemble et de facon permanemeprbgramme de vérification est le
suivant : Sélectionner quatre (4) documents dé8nile saisie en s'étalant sur 1'année et faire
les tests qui suivent :
A : Vérifier que lI'archivage du document est correct ;
B : Vérifier que le document a été visé par le RAF; C : S'assurer que les imputations

comptables sont correctes.

COMPTE LIBELLES PIECES FACTURES MONTANT TESTS

A |B |C
FO0334 FCT03091 X O Qg N
FO761 FCT02704 X O g N
FO0999 FCT01016 X O g N
FO0999 FCTO0107 X O O (@

NB : Pour des raisons de confidentialité, les monta@tigurent pas dans ce tableau

O :0ul
N : NON

Note : Les brouillards de saisie ne sont pas conserl/ést hlors impossible de vérifier les
corrections et visas sur ces documents.

Sous réserve de ce point, les tests sont satisfaiskans I'ensemble. Enfin, I'évaluation
définitive est la résultante de I'évaluation préhiaire et du contrble de I'application des
points forts. Elle a donc permis de rassemblerfégslesses suivantes, ne pouvant étre
compensees par des procédures alternatives :

* L’inexistence de piece de demande d’achat ;

» L'’inexistence de sélection des fournisseurs ;

» L’absence de visa de contrdle sur les BL ;

* L’inexistence de comptabilité de stocks ;
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» La désorganisation au niveau de traitement comgtabl

* Le comptable ne tient pas un registre des retaurgcdamations pour lesquels
les factures et avoirs n'ont pas été recus ;

* Le systeme de contrdle interne ne permet pas thkr liss opérations non
conformes rejetées ;

* Le journal des achats n'est pas rapproché detéades réceptions, retours ou
réclamations ;

» |l n'existe pas de fichier fournisseurs ;

* Nous avons constaté que certaines liasses corstitlee BC, BL, des factures
fournisseurs consultés, sont incomplétes ;

e Certains bons de commande n'existent pas alorsequapérations concernées
ont été dénouées ;

* Nous avons noté l'absence de certaines liassesoséep du BC, facture et
bordereau de livraison, a la comptabilité, chardéeleur classement apres
réglement du fournisseur ;

» Les brouillards de saisie des factures fournissearsont pas conserveés apres
les corrections. Cette situation ne nous a pasipatenveérifier les correctifs et
visas du RAF.

Conclusion :

Dans ce chapitre, nous avons mis en évidence taipisn des procédures, les points forts et
les points faibles, au niveau du traitement conipta le suivi des comptes fournisseurs.
Nous avons également évoqué les risques et imgastfaiblesses constatées sur le contréle
interne du cycle étudié ainsi que pour I'entreprideus avons également mis en pratique les
différents tests durant la phase d’évaluation ditesye de contrdle interne, nous avons pu

rassembler les points qui seront traités dan®isiéme partie de notre étude.
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CONCLUSION DE LA DEUXIEME PARTIE

Cette partie nous a permis de passer en revugdbemes rencontrés au niveau du systeme
de contrdle interne de la société, et plus préasdtrdans le cycle achats-fournisseurs, nous
les avons analysés et montré leurs portées. Cbtepres, a notre avis, ne sont pas insolubles
pour peu gqu’on se soucie vraiment de la vie d’'umtesprise, une alternative pourrait toujours
étre trouvée. Toute entreprise, quelle que soitdisaension, pour rester compétitive,
performante et efficiente, doit, dans la mesureseke possibilités, veiller a ce que toutes les

erreurs soient réduites autant que possible.

Dans la société INVEST HOUSE COMMODITIES, nous avarentifié les risques pouvant
mettre en péril la survie de I'entreprise, Maisllswer des problemes sans proposer des

solutions, a quoi cela sert —il ?

Aussi dans la troisieme et derniére partie, nosayeEsons de préconiser des solutions pour

pouvoir assurer un développement et assurer wimgefficace de la société
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PARTIE Il :
RECOMMANDATIONS

Cette partie sera consacrée a la formulation désnag qui devront étre exécutées en vue de
mettre en place un systéme de contrfle interneae#f. Ces actions ne sont pas seulement
celles liees au cycle achats-fournisseurs, elleshtent également le domaine organisationnel
afin d’assurer sa compatibilité avec le systenweajarantir la performance de I'entreprise.
Par ailleurs, ces actions proposées présenteningescts et des limites. Au niveau, de
I'impact, nous allons étaler les ressources quessitent la mise en ceuvre de ces actions et
les résultats attendus. Ensuite, en termes déeéimnous allons exposer les facteurs au-
dela desquels les actions proposées ne sont daldes
Ainsi, cette partie sera divisée en trois chapjiesavoir :

- Les solutions proposées au niveau de la commarréeagition,

- Les solutions proposées au niveau du traitemenptabite et de I'organisation

- Les résultats attendus et limites des propositions
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CHAPITRE V: SOLUTIONS AU NIVEAU DE LA
COMMANDE ET RECEPTION

Le cycle des achats et des fournisseurs englobeadbsts au comptant et a crédit
(fournisseurs) ainsi que les passifs qui en résuéefinalement le remboursement de ceux-ci.
Selon la taille de I'entreprise, le cycle des aslatra plus ou moins d’étapes. En effet, une
petite entreprise contiendra, plus souvent qu’awtrg, un seul secteur dans lequel toutes les
étapes seront contenues. Dans une grande entrepridépartement de la réception et de
I'approvisionnement sont souvent sépares du restie favoriser I'efficacité et I'exactitude
des opérations dans ces étapes. Rappelons qu'enéciees essentielles du gestionnaire

d’entreprise est de mettre un systeme de coninédenie efficace au sein de son entreprise.

Les postes principaux du cycle des achats et demifseurs sont, bien évidemment, les
achats, les fournisseurs mais aussi les livraism@teptions et les reglements. Nous allons

aborder dans ce chapitre, les solutions proposérs/eau des commandes et réceptions.

Section 1 : Usage d’'une DA et visa par les demandsu

1.1. Usage d’une piéce de demande d’Achat (DA)

Afin de remédier aux problémes de tracgabilité etdificulté a retrouver aisément les
demandeurs en cas de besoin et surtout de sitseredponsables en cas de litige, il est
recommander d'utiliser une demande d’achat (DA)r(t@bleau n°7) qui est un document
papier ou informatique sur lequel sont regroupés deticles a commander pour le
réapprovisionnement des points de vente. Elle wéhign ensemble de renseignements sur :

- Les articles en général (code, désignation détaitjgantité, unite,...)

- Les fabricants (nom, adresse,...) ;

- Les sources d’approvisionnement possibles ;

- Un bref historique des consommations ;

- Le lieu de livraison (adresse du magasin ou lesl@stseront rangés)

- Le nom de I'émetteur de la demande (le demandeur) ;

- La date de livraison sollicitée ;

- Le numéro de la demande.
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Cet imprimé pré-numéroté doit étre établi en un Im@nsuffisant d’exemplaires. Son intérét

est qu'’il peut permettre un bon suivi et une réactapide du demandeur.

1.2. Visa par les demandeurs

Nous recommandons que le déclenchement des comsatiee marchandises, des
emballages, des matériels, des fournitures de buetaachats divers soit fait sous la
responsabilité du RC apres réception de la demdiagbat diment signée par le demandeur.
Le DA doit étre visé par le RAF en vue de s'agstwebien-fondé de la demande avant d'étre
traité par le RC. Le demandeur établit une demadidehat en trois exemplaires et y
mentionne toutes les informations nécessaires radlsation de la commande. Il signe la
demande d'achat et la transmet au RAF pour visale@der réceptionne I'état des besoins,
s'assure du bien-fondé de l'opportunité de la ddma la transmet au DG pour validation.
Ce dernier se garantit de son opportunité, sighe teansmet au RC qui apprécie I'exactitude
de la dépense et I'approuve. Les visas sur lesnuatis traités doivent étre faits de facon

systématique afin de minimiser les risques.

Tableau n° 7 : Modéle demande d’achat (DA)

DEMANDE D’'ACHAT

INVEST HOUSE COMMODITIES

Numéro : Demandeur :
Date: Fonction :
N° DESIGNATION QTE U FRNS LIV POUR LE

Source recherche personnelle
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Afin de favoriser le traitement rapide auprés daqetke intervenant, il est recommandé de
regrouper autant que possible sur une méme DAretrdee de priorité, les articles pouvant
étre fournis par le méme fournisseur, les articlesméme fabricant, les articles de méme
nature ou de méme famille (le matériel électrigieematériel informatique, matériel de
peinture...), les articles ayant une adresse deidmmacommune, les articles destinés a une

méme utilisation.

Section 2 : Sélection des fournisseurs

2.1. Sélection des fournisseurs : outil d’aide a kdécision

La mise en place d’'une méthodologie de sélectiod'é@taluation des fournisseurs est tout
d'abord une aide a la décision. Cela évite d'é&hegubjectif dans le choix des fournisseurs et
de laisser libre cours a des impressions parfoimpeuses. Plus généralement, cela permet
d'améliorer le niveau de qualité des fournisseNmis proposons idéalement les différentes

phases suivantes :

- Définir les achats critiques selon leur impact kurqualité des produits (impacts
directs et impacts indirects).

- Etablir la liste des couples produits ou types owlpits fournisseurs concernant les
achats critiques.

- Choisir les criteres d'appréciation. lls peuvene étpartis entre les criteres de
sélection (ex : qualité de la proposition commeegiaxistence d'un systeme qualité,
réactivitt commerciale...) et d'évaluation (ex : @ealdes produits, qualité
administrative, traitement des réclamations, respbes délais...) Certains sont

communs aux deux situations (ex : pérennité duyptod.

2.2. Faisabilité

Le choix des fournisseurs se fera en fonction detleation propre de I'entreprisétablir une
pesée des critéres en fonction des produits. Getiée peut étre faite au travers d'une matrice
de poids permettant de faire varier un modele deucaLes poids peuvent étre exprimés
selon une échelle de type : faible, importantjoqui. Cette pesée est issue par exemple, des
études des modes de défaillance des produits,uke suvent du simple bon sens ou de

I'expérience de la société concernant les achets.
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- De fixer des seuils de tolérance, ces seuils s@tlig¢ par critére ou sur la cotation
finale. (Ex : < 7/10, mise sous surveillance ou nbaix du fournisseur, < 4/10 rejet).

- De planifier les évaluations. Récupérer les donrdféérentes aux achats (pour
I'évaluation). Il faut, dans la mesure du possilasseoir les évaluations sur des
informations issues des contrdles en réception. éehode simple consiste, par
exemple, a demander aux personnes qui effectusrtorgréles de noter sur le bon de
réception la conformité produit, quantité, délasiministrative, en I'occurrence le
RPV et le CR.

- De réaliser la cotation : il s'agit d'affecter testes selon les différents critéres. Cette
cotation peut avoir lieu en fin d'année ou selomplamning préétabli, et doit permettre
de ventiler le fournisseur entre ceux qui sont @gr&t non agrées. Enregistrer les
informations (Cotation, Date de cotation, Date decpaine cotation).

- De notifier, communiquer avec le fournisseur, néwda demander et suivre des
actions de correction et enfin de suivre : I'éviolutdes cotations par type de produits,
I'évolution des cotations par fournisseur ou typefalrnisseur, le taux d'évaluation
par type de cotation, le taux d'efficacité desaamdide correction demandées aux
fournisseurs, le nombre de réclamations aupredadesisseurs et I'efficacité de leur

traitement.

La mise a jour du fichier fournisseurs n’est quiuavail de routine qui nécessite juste une
bonne organisation. Chaque intervenant dans le @ait avoir la capacité d’analyser ce qui
se passe en recoupant toutes les informations quocecnent l'activité. Les suivis
systématiques sont parfois énervants mais avemanére tres diplomatique, ce sera un mal
pour un bien. Le choix des fournisseurs a conseléreffectué obligatoirement au vu d'une
liste de fournisseurs agréés. C'est une liste cefgd'un nombre suffisant de fournisseurs
nationaux et étrangers, qualifiés pour garantir mhes compétitifs et disposant d'une bonne
situation financiere et d'une capacité a honorsrelegagements contractés. Cette liste est
arrétée par le Responsable commercial qui l'ingtaits un fichier « FOURNISSEURS
AGREES ».

La liste est mise a jour au besoin chaque trireeSta révision doit permettre :
- d'agréer de nouveaux fournisseurs,
- de retirer 'agrément aux fournisseurs n'ayantr@sgecté les clauses d'agrément,

- de renégocier des nouvelles conditions financiaves certains fournisseurs.
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Il convient de souligner que les achats de bienseetices peuvent également s'effectuer
auprés des fournisseurs non agréés offrant deemeh conditions d'achats sur autorisation

de la Direction Générale.

En outre, pour le choix du fournisseur, Le Respbles€@ommercial consulte sur fichier une
liste de fournisseurs agréés, en sélectionne #biks contacte pour leur demander des
factures proforma. Des réception des factures @mod, il sélectionne le fournisseur offrant
les meilleures conditions sur la base des critemesants :

- prix,

- qualité des articles ou prestations de services,

- délai de livraison,

- délai et mode de réglement.

Section 3: Apposition de Visa et contrdle a la réption des

marchandises (bon de livraison et bon de réception)

3.1. Apposer un visa sur le BL

Le bon de livraison (BL) est le document qui fotiteidétail exact des marchandises a livrer
par une entreprise qui produit et vend des mardhasdCe document, constitue un outil
important de vérification et de contrdle. Il pernaet réceptionnaire de prendre en charge la
marchandise expédiée et de vérifier si elle esfocore & la commande. D’ailleurs, ce
document sert pour le contréle de 'inventaire 'deglanisation expéditrice dans le cas de vol,

de perte, de bris d’inventaire, etc.

Le bon de livraison doit étre signé pour le livretipar le réceptionnaire (le RPV) pour étre
valide. Ainsi, il atteste la réception de la marutige commandée et constitue un élément de
preuve entre I'expéditeur et le réceptionnaireedl fortement recommandé de le conserver
jusqu’au paiement total de la facture reliée au ldenlivraison. Notons que certaines
informations contenues dans le bon de livraisoreseuvent a I'intérieur du bon de livraison

qui accompagne normalement la marchandise au maredigxpédition.

3.2. Utiliser un bon de réception

Le contrble a la réception des marchandises datréatérialisé par une signature et un visa

afin de s’assurer que le contrdle en qualité egeantité des marchandises recues a été
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effectué. Aussi, afin d’éviter la découverte taedles marchandises non conformes risquant
un litige avec le fournisseur, le RPV doit systématment procéder au visa et signature de
tous les documents relatifs a la réception descmaadises, en l'occurrence le BL
fournisseur. En effet, seul le visa et/ou signapwarra certifier que le contrdle a été bien

effectué.

Nous recommandons également l'utilisation de bomédeption (voir modele tableau n°8).
Celui qui établit un bon de commande doit le sigeérle viser pour permettre son
identification future. Aprés mise a jour de la disles fournisseurs, il serait mieux de la
consulter pour pouvoir connaitre de facon exhaedés fournisseurs, ses conditions de vente

et de pouvoir passer la commande dans des corslfaworables.

La direction générale doit mettre en place un systéu celui qui passe les commandes et
celui qui réceptionne seront deux personnes dissngour empécher le demandeur de passer

des commandes.

Suivant un modéle de bon de réception

56



Tableau n° 8 : Modéle bon de réception et visa

Nom de I'expéditeur
Adresse

Code postale et ville
Tel

email

Nature de la fourniture et adresse de I'expédition

BON DE RECEPTION

Destinataire
Adresse

Code postal et ville

Vos Réf. Commande n°xxx Date XX/XX/XXXX
Nos Réf. N° de commande XX.xxX

Poids total xx Kg Nombre de colis x

BON DE RECEPTION N°
A (ville)

La (date du jour)

OBJET DE LA
REF EACTURATION DESIGNATIONS UNITE QTE OBSERVATIONS
Recu
Ce jour
- HEUIES. ..o e e e e e

Signature

Source: recherche personnelle
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CHAPITRE V : SOLUTIONS AU NIVEAU DU TRAITEMENT
COMPTABLE ET SUIVI DES FOURNISSEURS

L'entreprise est un systeme composé d'un enserddements interdépendants en constante
interaction les uns avec les autres. Elle est deyverest-a-dire en relation dynamique avec
son environnement. Son environnement étant compleixeen perpétuelle mutation,

I'entreprise recherchera l'information nécessawarpsaisir les opportunités et se prémunir
des dangers éventuels. En effet, pour faire fd@ngironnement concurrentiel, les dirigeants
de I'entreprise doivent combiner les techniquegeiion les plus appropriées a I'étude des
facteurs et a la compréhension des phénoméneseast@t externes de cette organisation.
Cela nécessite la mise en place entre autres adomptabilité adéquate, qui permettra

I'enregistrement et la classification des faitooxiabs ou quantitatifs qui marquent la vie de
I'entreprise ; ce qui offrirait une organisationainciére et comptable conforme a la Iégislation

en vigueur.

Dans ce chapitre, nous allons essayer d’apporter rdeommandations au traitement

comptable et au suivi des comptes fournisseurs.

Section 1 : Tenue d'une comptabilité de stock

1.1. Evaluer les stocks.

Le stock représente de maniére habituelle, I'enkedds biens qui interviennent dans le cycle

d'exploitation de I'entreprise. Pour une entreprisse stocks présentent les biens achetés,
transformés ou a vendre a un moment donné. Leksssectrouvent au centre du processus de
création de richesse de I'entreprise. lls assueehén des achats et des approvisionnements
avec la production et le passage de la productera b vente. L'étude des stocks interfere

donc nécessairement avec celle des achats etdesllgentes et par conséquent de la marge
sur colt matiere pour I'industrie et de la marge it des marchandises vendues pour le
commerce. La réalisation de I'objet de toute emiseppasse par les opérations d’achats, de
stockage et de vente. L'aptitude a gérer les stetksles maitriser est aussi une compétence
critique pour la performance globale de l'entrepri€n effet, la malitrise de gestion et
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I'efficacité du contrble interne passent par latns8 des stocks et des consommations. La

tenue d’'une comptabilité de stock s’avere donenprdiale pour I'entreprise.

II'y a difféerents méthodes d’évaluation comptabtess stocks. La norme IAS2 établit
I'évaluation et la comptabilisation des stocks ctdit d’entrée d’'un stock a I'actif (évalué
pour faire le bilan) est constitué par :des colé&eglisition qui sont les prix d’achat des
matieres premiéres, fournitures ou marchandisegumlx s’ajoutent les éventuels frais de
transport et de manutention, les droits de douameitees taxes non récupérables ; des colts
de transformation que sont les codts ajoutés atidtadquisition afin de parvenir au co(t de
production déterminé par la comptabilité analytiquies colts encourus pour amener les
stocks a I'endroit et dans I'état ou ils se trouvé&mn outre, les colts obligatoirement exclus
du colt des stocks sont : les frais de commeraisdis tels que la publicité et le colt du
personnel commercial ; les frais qui n'aménentlpastocks a I'endroit et dans I'état ou ils se
trouvent ; les consommations anormales (exceptli@®)e les codts de stockage non
nécessaires au processus de production. Pour ol#ertlt réel de stock (a comptabiliser) 3

grands types de méthodes sont autorisées. (Salootmes IAS/IFRS)

Les (3 ou 4) méthodes des colts réels (en retéesmiolts de production ou d’acquisition

réellement engages).

- Co0t unitaire moyen pondéré périodiqgue (CUMP): Latcunitaire de sortie
d'articles du stock est égal a la somme (de lauvahdtiale + celles d'entrées en
stock) divisé par la somme (de quantité initialecetes d'entrées en stock). Si ce
sont des stocks de produits finis, le colt unitdlemtrée sera le colt de production
(voir pour sa détermination dans la comptabilitélgingue).

- Premier entré, premier sorti (FIFO, PEPS en fra)cae colt unitaire de sortie d'un
type d'article du stock est égal a la valeur ddidla qui est entré en premier
chronologiquement dans le stock. Un article enti®@ Ar puis 200Ar, il sortira en
premier a 100Ar.

- Dernier entré, premier sorti (LIFO): Le colt unieade sortie d'un type d'article du
stock est égal a la valeur de l'article qui estéeah dernier chronologiquement dans
le stock. Un article entre a 100Ar puis 200Ar attga en premier a 200Ar.

- Premier échu premier sorti (First expired first ggEFO)): ce mode de gestion
toléré est particulierement adapté aux produitsc awee DLC (Date Limite de
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Consommation) ou une DLU (Date Limite d'UtilisafjoRrise en compte de la date

limite d’entrée dans le systéme pour effectuesteties.

Nous estimons que la valorisation des sorties tlaks par la méthode du codt unitaire
moyen pondéré (CUMP) calculé en fin de périodeawant compte du stock initial est la
mieux adaptée pour I'entreprise, en raison de rgktité de sa mise en ceuvre et du fait

gu’elle « amortit » les fluctuations de prix évegites sur une durée suffisamment longue.

En outre, les charges (stocks achetés) et pro@titsks vendus) comptabilisés durant I'année
doivent étre extournés a la fin de l'exercice. €éttriture peut étre réalisée sous la forme
d'une variation des stocks constatée a l'inventdlree facon simple de comptabiliser est
d’extourner le montant du stock initial dans unenpiere écriture en contrepartie d'un compte
de gestion d'achat (stocks achetés) ou de verdekésvendus), puis de comptabiliser une
écriture inverse pour le montant du stock finals @eritures peuvent étre effectuées en une

fois en constatant la variation de stock.

1.2 Passer les écritures comptables

Aprés avoir constaté les factures nécessairesgariire de fin d'exercice pour les stocks

« achetés » doit étre enregistrée:

| Ecriture de fin d’exercice pour les stocks achetés |
INuméro de compte || Intitulé de compte | Montant au débi  |Montant au crédit |
6. | Achat. | (stock initial) I |
3. || Stock. | [(Stock initial) |
3. |stock. | (stock final) | |
6. |Achat. [ |(stock final) |

Ecriture de fin d'exercice pour les stocks « veneus

| Ecriture de fin d’exercice pour les stocks vendus
INuméro de compte | Intitulé de compte | Montant au débi |[Montant au crédit

|
|
7. [vente. | (stock initial) [ |
3. |Stock. | [(Stock initial) |
3. ||stock. | (stock final) | |
7. |vente. I |(stock final) |

Les Outils mathématiques permettant d’éviter laurgpde stock sont : le stock d'alerte : ce
seuil de réapprovisionnement correspond au niveastack qui déclenche la commande. I
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est égal au stock de sécurité plus le stock consopendant le délai de livraison. Le stock de
sécurité : ce seuil est assumé pour diminuer ¢pieigle rupture. Le taux de rotation de stock :
nombre de renouvellements/période. La couverturstoek : durée que le stock permet de
couvrir en considérant la demande moyenne. Le tluxrupture : demandes non satisfaites
par rapport aux demandes totales. Le RC peut égalentiliser les différents ratios pour

I'évaluation des stocks : pour un article considéeératio des ventes (pour une période
donnée) sur le stock moyen (durant cette périodehet de déceler les articles qui se vendent
peu (vente<stock) ou bien (vente>stock). Telsdti®s de rotation des stocks dont la formule

est égal a :

Stocks de marchandises (en jours de CAMV) = (Statksnarchandises / CAMV) x 365
(CAMV = Colt d'Achat des Marchandises Vendues) ; et

Stocks de produits (en jours de prix de revien$tocks de produits / prix de revient) x 360.

Les controles effectués sur les fiches de stockembiétre matérialisés par un visa et une
signature. La direction générale doit prendre ®Ués mesures nécessaires pour qu'il y ait
contréle physique exhaustif. Pour cela, tout écanistaté entre le stock physique et le stock
comptable doit étre analysé et régularisé.

Tableau n° 9 : Modele fiche de stock : Méthode CUM

Date | Désignation ENTREES SORTIES STOCKS

Q PU T Q PU T Q PU T

Source: recherche personnelle
CUMP : Valeur totale / Quantité totale
La valeur totale = Valeur ancienne + valeur nowvehtrée (achat)

Quantité totale = Quantité ancienne + Quantitééentnouvel achat)
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Section 2: Réorganisation au niveau du traitementdes documents

comptables

2.1. Conserver des brouillards de saisie

Le service fournisseurs de la comptabilité génétaleconserver les brouillards de saisie sur,
au moins un exercice pour des besoins de contr@ériéication afin de rendre le systeme de

contrble interne efficace a ce niveau.

2.2. Faire un rapprochement entre journal des achatet la liste des réceptions,

retours ou réclamations

Comme c'est le cas pour la réception des factleespmptable doit tenir un registre prenant
en compte les retours ou réclamations pour lesdegltactures et avoirs n'ont pas été recus.
Ce document doit faire I'objet d'une revue parigzel du RAF pour identifier les causes des
retards. En outre, une vérification de certainegtufas rejetées doit étre effectuée, pour
s'assurer qu'elles ont été effectivement sortiesirduit et qu'elles n'ont pas fait I'objet d'une

autre utilisation.

2.3. Faire un rapprochement entre facture/BC/BL

L’entreprise devrait imposer au fournisseur I'endaine facture proforma pour lui laisser le
choix d’apprécier les conditions figurant sur laforma avant I'envoi définitif de la facture.
Aussi, pour s'assurer que toutes les factures et kes avoirs sont comptabilisés, nous
recommandons qu'un rapprochement régulier soiefdie ces documents (fact/BL/BC) et le
journal des achats, avant de valider ce dernies tRasystéme informatique et de passer les

écritures comptables

Utiliser un outil de vérification tel Excel pour lapprochement et le faire régulierement (a
chaque fin du mois). Informer, sensibiliser lesspanes intervenantes sur l'utilité de

conserver les brouillards de saisie des factureserGet) tenir a jour un registre des factures
et avoirs non encore recus. Doter systématiquenteague service des outils nécessaires au

classement (classeurs, chemises, cartons archiyes,...
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2.3.1. Etat de rapprochement

Tableau n° 10 : Etat de rapprochement sur Excel

DATE

FOURNISSEURS X
CHEZ IHC

DEBIT CREDIT | DATE

IHC CHEZ
FOURNISSEURS
X

DEBIT

CREDIT

SOLDE AU « date »

Source: recherche personnelle

+ Informations utiles sur les factures régulieres CGR013

Tableau n° 11 : Informations sur les factures réglieres selon CGI 2013

Pieces comptables

Informations utiles pour les

factures de ventes

Informations Obligatoires
pour les factures d'achats

et ventes

-Rédigées en double
exemplaire ;

- datées et signées par le
vendeur prestataire de
service ;

-numérotées
chronologiquement au fur et
a mesure de I'émission des
factures de fagon continue
par année ;

-le nom ou la raison social
le numéro d’identificatior
statistique, et le numer
d'immatriculation fiscale dd
vendeur ou du prestataire

service, ainsi que les mémes

éléments pour le client ;

-la qualité, les prix unitaire
et le prix total
marchandises vendues et ¢
prestations effectuées ;
-La date a laquelle |
réglement doit intervenir ;

-Le mode de paiement.

des

(2]

D

les

[1°)

Source CGI 2013

Source :Code Général des imp6ts -2013
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2.3.2. Bon de commande (BC) :

Il est évident que tout organisme doit se procdes biens ou des services pour assurer la
conduite de ses activités. C’est principalement [pabiais du bon de commande que
I'entreprise s’acquiert des ressources matérieegssaires dans une organisation. Le bon de
commande est un document que remplit un commergantonsommateur ou client pour
demander une marchandise ou un service a un feewmigvoir modele tableau n°12). Ce
document autorise I'approvisionnement de bienseetatvices. Au fait, il devient un contrat
ecrit qui lie 'acheteur et le fournisseur dés ha%t accepté (par exemple, par un accusé de
réception) et signé par le fournisseur.

Le bon de commande contient généralement les étéraegivants :

- L'intitulé du document (Bon de commande)

- La date de la commande

- Le nom, les coordonnées du fournisseur

- La désignation des articles commandés, la qualdif@jx, le code du produit

- Le nom et les coordonnées du client (entreprisgarosme) qui effectue la
commande

- La date a laquelle la marchandise doit étre livrée.

- Le bon de commande peut fournir tout autre rensemgmt utile : numéro de
référence de celui-ci, le mode de paiement, le nabebgédition, le numéro de la
demande d’achat, etc.

Pour étre valide, le bon de commande doit étreéspgm le RC ou le RAF ou son représentant
et étre approuvé par le DG. Les informations camsendans le bon de commande peuvent
étre recueillies et conservées pour des fins de stide statistiques pour I'entreprise. Le bon
de commande permet le contrdle et la vérificatms du paiement de la facture. Il doit étre

conserve selon les délais prescrits par les lgiSisypot
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Tableau n° 12 : Modeéle : Bon de commande

‘ihe

invest house
commodities

h o d a g d € € @ ¢

EX Somacodis Namahora
619 - Morondava

NIF: 10000711218

Stat: 51106 11 2010 0 10060
RCS: RCS/M/va/2010/B/06
020 22 681 06 - 034 03 517
38

Destinataire

BON DE COMMANDE

Date :
/A

Autorisée par :

Modalités de livraison :

Destinataire :

[Nom]
Adresse Date de livraison :
[Code postal, ville]
NIF: Lieu de livraison:
Stat:
RCS:
[Téléphone]
, . . Pu
Désignation Nombre (A7) Montant Total
Soustotal i
Taw de T.V.A.
T.V.A. i
Frais de por i
Total )
Signature Date

Source: recherche personnelle
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Section 3 : Création de fichier fournisseur et régganisation générale

3.1. Créer un fichier fournisseur

Le RC devrait tenir un "fichier fournisseurs” mahowe informatisé (voir figure n°10) dans
lequel il peut rapidement se référer en cas deitese fichier fournisseurs pourrait contenir
des informations du type:

- ldentification,

- Interlocuteur,

- Produits vendus,

- Tarifs et conditions de vente,

- Historique des relations

Le responsable de point de vente doit procédeeaesherche de fournisseur lorsqu'il décide:
de modifier son assortiment, d'acheter du matédiéquipement (mobilier de vente,

équipement informatique, objets publicitaires.dg, mettre en concurrence son fournisseur
habituel ou d'en changer si celui-ci ne donne gaisfaction. Plusieurs sources d'information

permettent de trouver les coordonnées des fourmssesceptibles d’offrir le produit désiré.

3.2. Faisabilité

La sélection consiste a retenir le fournisseur aftre les conditions les plus avantageuses
pour un ou plusieurs produits. L’entreprise d@ihsl ce cas : définir précisément son besoin
d'achat (qualité, quantité, gamme de prix), con@aliés criteres d'achat prioritaires du

magasin ( prix, qualité, notoriété de la marquégidée livraisons, délai de paiement respect
du budget d'achat, etc..), rassembler la documentagt les propositions regues des

fournisseurs (courriers, comptes rendus de visies deprésentants, manifestations
commerciales, etc.), présélectionner les fournissen éliminant d'emblée ceux qui ne

correspondent pas au besoin d'achat et aux critkeebat (produits non conformes au plan
d'assortiment, prix trop élevés....). Et enfin gsaf les propositions pré sélectionnées de
facon homogeéne (analyser les gammes de produniqdes dans un tableau de comparaison

des offres).

Nous préconisons le respect des instructions vektaux appels d’offres et des éventuelles

procédures d’adjudication ; aussi les commandesomé passées qu’aupres du fournisseur
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présentant le meilleur rapport qualité/prix et pont garantir en méme temps des délais de

livraison acceptables. Suivant un modéle, sur Exteh fichier fournisseur.

Figure n° 9 : Modele Fichier fournisseur
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Source: Recherche personnelle
Pour la recherche de fournisseurs dans les conditiptimales, nous recommandons a la
société de constituer un fichier fournisseurs dimbrefs délais. Il doit également étre mis a

jour a la fin de chaque exercice.

3.3. Organisation générale :

3.3.1. Classement comptable

Pour avoir une bonne information financiere, iltfaue le systeme de contrdle interne au
niveau de la comptabilité soit adéquat a la stmectt a l'activité de I'entreprise Il est a
rappeler que la comptabilité des points de ventecestralisée au niveau du siege a
Antananarivo. Par ailleurs, chaque comptable auuamié attribution de tous travaux
comptables une fois que ces dossiers sont présirégi En effet, 'une de ses attributions
consiste a classer des documents et les piécestaturgp Afin d'éviter les faiblesses au

niveau de systéme de classement ou d’archivags, pensons que tous classements quel que
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soit I'acteur devraient étre uniformisés. Cela sisie a séparer les documents selon les points
de vente, la nature et le mode de paiement derbtip@. En outre, le fait d’avoir un bon
systéme de classements pourrait éliminer les pdgesmps a la recherche d’'un document,
ainsi que de mesurer I'exhaustivité des documdrds®pieces comptables.

Ainsi, le tableau ci-aprés nous permet de mieurnadre cette action.

Tableau n° 13° Proposition d’uniformisation des @ssements

NATURE MODE DE OUTIL DE
CLASSEMENT CLASSEMENT
DOCUMENT PAR DATE/PAR ORDRE | CARTON
CROISSANT ARCHIVE

POINT DE VENTE

PIECES COMPTABLES| PAR DATE/PAR ORDRE | CLASSEUR
CROISSANT

DOSSIERS DE SUIVI | PAR DATE/PAR ORDRE | CLASSEUR
ET CONTROLES CROISSANT

Source: Auteur

D’aprés ce tableau, le classement des dossierstablep serait comme suit : séparer par
nature les documents et différentes pieces de na@ptabilité, classer dans les cartons, par
date, par ordre croissant, les opérations de natarelocument, et les arranger dans les

classeurs, par date et par ordre croissant.
3.3.2. Recrutement d’'un assistant

La direction générale doit recruter en plus du @aspble commercial, un assistant pour
renforcer le contréle dans les opérations d'acligts.principe, la personne qui autorise les
BC, ne doit pas étre celle qui les établit). Le @it &tre signé au moins par deux personnes,
le DG et/ou le RAF et le RC car cela donnera beapqous de sécurité au niveau du
patrimoine de I'entreprise. Le rapprochement fa¢tBC / BL ne doit pas étre effectué par le
responsable des achats mais par une autre persahitieee a le faire : le RAF par exemple,

avant de l'envoyer a la comptabilité pour atteriéehéance de son paiement. Le comptable
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qui s'occupe des opérations de trésorerie doitapeépe cheque pour paiement et ne doit en

aucun cas conserver les carnets de ceux-ci.

Un manque d’effectif dans une entreprise peut tdfele résultat des opérations de celle-ci.
Pour éviter un tel probleme, il peut étre nécessaér recruter des assistants pour renforcer le
personnel existant. De ce fait, les dirigeantsiajoe tous les collaborateurs peuvent accorder
leur confiance dans la fiabilité des comptes armattans les informations déduites des états
financiers. Selon les responsabilités qui requiedenpersonnel, I'entreprise, par le biais de
responsable des ressource humaines (le RAF daras Iprésent), devrait recruter un certain
nombre d’agents afin d’assurer son bon fonctionménten outre, cela peut éviter toute forme
de retard quant a I'exécution des taches et l'aptissement des missions. Aussi, le
recrutement de nouvel employé peut pallier auxiptessproblemes de confusion des taches.
Il peut arriver que les taches attribuées a unesopee ne correspondent pas a ses
compétences. Pour éviter ce type de probléme, deétsodevra mettre en place un suivi
minutieux des attributions de chaque poste et an gé carriere pour chaque employé suivant

ses compétences.

Cette sous-section répond au probléme que nous axatué dans I'analyse précédente. En
effet, le bon fonctionnement des activités d’'uneiété repose lourdement sur les ressources
humaines. L’augmentation de la charge de travailldsorganisation qui serait ou pourrait
avoir lieu au sein de la IHC peut étre évitée erbaummhant un nouvel employé qui a la
compétence requise dans le domaine concerné.&dst-qu'’il serait souhaitable et dans la
mesure du possible d'avoir recours a un recruterdenpersonnel afin de permettre au
personnel de la Société de parfaire le travail ghrestrop contraint par le temps. Ainsi, cette
nouvelle recrue devrait répondre a certains cstanetamment dans les comportements et les

qualifications requises.

Le nouvel employé devrait avoir le comportementnd@ Leader » dans |'exercice de sa
fonction pour que ce service soit bien au poinurRionner une petite étincelle d'idée aux
responsables de la IHC, nous allons rappeler @atableau qui suit les qualités que doit avoir

un « Leader » :
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Tableau n°® 14° : Comportements requis

DIMENSIONS

COMPORTEMENTS

Comportement général

-Il prend des risques, il a un esprit créati

'aise dans la crise et influence s

environnement extérieur.

Comportement du travalil

-Il procede par grand dessein et adopte
attitude personnelle active,

-l ne prend pas a la légere son travail
adopte des positions extrémes en considé

le travail comme une punition.

Relation avec les autres

-l décide souvent seul mais il sait fa
accepter ses décisions,

-Il s'intéresse a ses collegues et fait pre
d’une réceptivité émotionnelle débordante

Idée de soi

I'environnement,

se sent difféerent des autres et

-C’est un meneur d’homme par sa maiti
personnelle qui pousse un individu a lut
pour aboutir a un meilleur changeme
economique et social,
- Le leader a besoin de rapport émotion
il

affrontements pour faire disparaitre tol

pour  survivre, accepte donc |

ambiguite.

une

et

rrant

uve

de

ise

ter

et

nel

ute

Source recherche personnelle inspirée de: «Managerseatidrs», ZALEZNIK, Harvard

Business1977.

Pour plus de précision dans cette rubriquestipréférable de présenter les qualifications

requises dans un tableau.
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Tableau n° 15 : Qualifications requises

Niveau d’étude Licence au minimum, toutes séries
Age 25 a 30ans

Sexes Homme

Expériences Professionnelles comptabilité

Source Auteur

Ainsi, la création du poste a pour but d’amélideetraitement comptable et celui des achats
et d'alléger les taches du comptable et du RC axisafin de leur apporter plus de

motivation. En plus, le retard au sein de I'entigprsera diminué et les travaux vont étre
exécutés dans les meilleurs délais (en temps daete part, et les risques d’erreur seront

moins élevés d’autre part.

Nous recommandons également la mise en place d&uwmeation continue dans le souci de
mise a niveau de chacun par rapport a ses resplitdsabindispensables a la vie de
I'entreprise, une formation continue de personis¢lum élément important pour assurer une
meilleure productivité. Cela consiste a un échadgecompétence entre les personnes
concernées et leurs formateurs et aurait une coeséq bénéfique pour l'entreprise,
d’ailleurs, elle (la formation continue) permet @@lir une meilleure communication et

circulation d’'information dans I'entreprise.

Par ailleurs, nous pensons que I'entreprise derraihtenir une séparation entre :

 Les fonctions de dispositions relatives a I'apptma des ordres d’achats, les
signatures des bons de commande, I'approbatiofadages d’achat, I'autorisation d’accéder
a des fichiers de données relatifs aux achats.

» Les fonctions de conservation : émission et sigeaties bons de réception, suivi des
demandes de notes de crédit adressées aux foumnsisse

» Les fonctions d’enregistrement concernant notammegénission d’'ordres d’achat et
de bon de commande, I'émission de bons de récedaotenue a jour de la comptabilité
(achats/fournisseurs) ; la tenue de la gestion stesks, I'établissement des ordres de
paiement (fonctions de contrdle), la confrontatianrapprochement entre bon de commande,
bon de réception et facture, le contréle des est@gnents comptables, comportant

notamment la confrontation entre les comptes inddieis et le grand livre, le contrdle
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d’'inventaire sur les stocks, I'analyse des prixsut@ats sur achats, résultats partiels, la

protection de I'acces aux divers enregistremeiusidrs.

Il va sans dire que des descriptions de tacheoppges, avec les autorisations y afférentes,
doivent étre établies pour tous les agents intemedans ce cycle. En ce qui concerne les
taches d’exécution, des instructions de travaidilées peuvent s’avérer tres utiles pour les
fonctions figurant dans le cycle pour lesquellespsse le probleme d’une pluralité de

situations possibles, supposant chaque fois umenadistincte.

Conclusion :

L’adoption des solutions proposées sont techniquéffaésables pour les raisons suivantes :
pour les différents contréles, au niveau des conadesnréceptions des marchandises, c’est
une opération qui ne requiert que du bon sens.iAles responsables ne devraient que
creuser un peu plus que d’habitude I'analyse pa#deopérations. De plus, cela ne requiert ni
d’'investissement de matériel, ni de compétenceriext®. Les ressources internes suffisent
amplement a cette analyse. La seule difficulté pésider dans le fait qu’il faut modifier le
manuel de procédure qui requiert donc une Assemi@éeérale (AG) du Conseil
d’Administration en session extraordinaire pouitwsta sur les changements de procédures.
C’est le temps de convoquer ces personnes en AGcapstituerait un souci, mais la
matérialisation des décisions dans des procesauenbe sont que des procédures simples qui
doivent juste étre automatisées pour devenir déexes. Il n'y a pas de difficulté donc dans

I'application des recommandations eénoncées.
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CHAPITRE VIl : IMPACTS ET LIMITES DES
PROPOSITIONS

Une amélioration consiste a produire des effetseqitbles d’étre traduits en faits concrets.
Dans le cas de la société INVEST HOUSE COMMODITIE&nélioration du systeme de
contrdle interne produira inévitablement des impafzns tous les domaines de I'entreprise.
En effet, une entreprise se caractérise par la emsceuvre de moyens matériels et humains
en vue de la réalisation de certains objectifs. <Dlanvie économique, elles sont congues en
fonction de contraintes économiques, a savoiretherche d'une relation idéale entre les
colts et l'utilité. La direction d’'une organisatiompose a tout instant de prendre des
décisions quant aux objectifs a atteindre, auxrhemet aux moyens a engager, aux actes a

accomplir, a I'exécution et au contréle sur le psstis d'organisation

Nous allons voir dans les sections qui suivenintgmcts et limites des propositions d’actions

sur la vie de I'entreprise et son environnement.

Section 1 : Impacts

Effectivement, I'application de ces actions engendes changements tant au niveau des
ressources utilisées qu’au niveau des résultatte €ection sera donc spécialement consacrée

a la formulation de ces impacts.

1.1. Impacts au niveau des ressources utilisées

L’application des actions proposées précédemmegessée ['utilisation de nouvelles
ressources ; mais d’autres ressources autrdftis€es doivent étre aussi améliorées.
Pour cela, nous analyserons particulierement :
- les ressources humaines ;
- les ressources informationnelles et

- les ressources financieres.
1.1.1.Ressources humaines

Certainement, tout systeme bien élaboré est voliéchec sans un personnel qualifié,
compétent et motivé qui accomplit la missid®e personnel constitue donc un élément

vital pour toute entreprise. C’est ainsi qu'avées les propositions d’actions présentées
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auparavant, nous avons recommandé la mise ameoglune formation continue afin de
garantir I'efficacité du systeme de contr6le interA travers la compréhension du concept
par les employés, ils peuvent aider et partiogficacement a la réalisation des objectifs.
Cependant, pour plus d’efficacité, le moyammhin choisi devrait témoigner d’'un niveau
de qualité, de compétence et de motivation ads®®.€Ainsi, I'atteinte des objectifs fixés

sera fortement probable.
1.1.2. Ressources informationnelles

Les informations sont d’'une importance crucialerge systéme de contréle interne; que ce
soit des informations internes ou des informatiexigrnes. A travers ces propositions, nous
pouvons constater que I'obtention d’informatiorabfes est exigée, surtout au niveau de la
comptabilité générale. La circulation fluide dedammunication est aussi nécessaire. Ces
améliorations au niveau du systéme d’informatiomagtssent, par conséquent, le bon

déroulement des analyses effectuées et faciliésnpriises de décision de la direction.
1.1.3. Ressources financiéres

La réalisation des améliorations proposées néeeggilement l'utilisation de ressources
financiéres. En effet, la direction doit s'investirfond pour bénéficier des avantages de la
mise en ceuvre des recommandations sur le system@ntéle interne afin de ne pas rendre
en vain les investissements déja effectués dapsopet. En fait, nous estimons que seules les
propositions relatives a l'organisation requiérdat ressource financiére, telles que le
renforcement de I'effectif. Les autres proposisiore sont que des aménagements au niveau
des travaux effectués par le personnel existantpdtr ce qui est de la motivation du
personnel, les ressources financieres ne sontsaggi qu'aprés l'obtention de résultat
favorable. Par conséquent, la direction doit s’stiveafin de jouir des avantages qui en

résultent. En effet, toute peine mérite salaire.

1.2. Impacts au niveau des résultats

Les résultats dont nous allons parler au auivede ce paragraphe concernent ceux
engendrés par 'amélioration du systeme de pilgtagssi bien :

- sur le plan économique ;

- sur le plan financier que

- sur le plan social.
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1.2.1. Sur le plan économique

La performance et la survie des PME contribueriaid@élioration du tissu économique du

pays. En fait, selon les études effectuées, le dautaillite des PME est plus élevé par rapport
a celui des grandes entreprises. Cela est dlitagutales dirigeants des PME ne se soucient
pas trop des outils de contréle, vu leur tailles dstiment que ces outils ne sont pas
nécessaires. Ainsi, a travers ces propositionsadéigités sont maitrisées, la performance

s’accroit, la survie est assurée.

Dans une entreprise, chaque opération est imperfaour son bon fonctionnement. Dans ce
sens, le suivi des solutions proposées peut appomte amélioration de ['efficacité
opérationnelle de I'HC, ceci dans le sens ou chagwposition est analysée de maniére a
étre adaptée aux besoins de I'entreprise. Aussn résulterait une meilleure crédibilité de
I'entreprise envers les tiers. Par ailleurs, dlétion de la technologie étant réelle et
constante, une accélération des vitesses de teitsrdes données peut étre appréciée et des
mises & jour ponctuelles des opérations a effestaeerent importantes.

1.2.2. Sur le plan financier

En ce qui concerne les résultats financiers, stexdéja des principes admis comme base de
la comptabilité. Dans ce domaine, les états firscet les documents comptables établis
doivent étre en accord avec ces principes. Pauadl] I'application des solutions proposées
peut apporter une amélioration de la performanoantiiére, lui assurant une situation
confortable de trésorerie. Il est a faire remaroggee la mise en ceuvre des propositions

d’actions améliore également la gestion financilr&entreprise.

1.2.3. Sur le plan social

Nous estimons également que I'application de cepgsitions améliorera le plan social au
niveau de l'entreprise. La motivation du perséonest un des éléments clés du bon
fonctionnement d’'une entreprise. Ceci peut étrere@ suite a une performance des
systemes d’'informations et de structures de comeation. En effet, une bonne gestion de la
communication et de la circulation des informatiess 'une des formes d’amélioration des
conditions de travail qui peut induire a une maeille motivation des employés. Cela peut
conduire aussi a I'écartement des risques de lieevent. De plus, la responsabilisation des
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employés est un facteur clé de motivation pourdmsiers. Un regain de confiance en soi

peut contribuer positivement a une meilleure reititdb

1.2.3.1. L'optimisation du respect des procéduresniernes de

'entreprise

Le respect des procédures internes de I'entrepasmet a celle-ci d’optimiser son systeme
de contrdle interne ; ce systeme peut étre une fpoarr I'entreprise dans la mesure ou il est

percu comme un outil d’évaluation de la maturiténg entreprise.

1.2.3.2. L’adoption d’un systéme de communicationenforce

La circulation des documents et des informationstnent et démontrent la maturité ou non
d’une entreprise. En effet, la vitesse de commtioicamplique une rapidité dans I'exécution
des taches. A titre d’exemple, I'envoi d’'une maaigformatique (courrier électronique.....)
du besoin de I'entreprise en matieres/fournituresdait pas nécessiter le déplacement du
responsable de I'achat. Il suffirait qu'un autesponsable a 'exemple du responsable de la

logistique Vvérifie I'état des stocks pour que lédation soit procédée.

Section 2 : Limites des propositions

Le contrble interne peut donc aider une entrepiséaliser ses objectifs et a maitriser ses
activités. Il peut, également, garantir raisonnaiget la fiabilité des informations financieres
ainsi que la conformité aux lois et réglements. édelant, tout systéme de contrble, le plus
efficace qu'il soit, a des limites et ne peut adeil, garantir la bonne marche des activités de
I'entreprise. En effet, plusieurs facteurs échappela volonté et au contrdle de I'entreprise,
pouvant compromettre la réalisation des objectdgsf par celle-ci, qui peuvent dépendre de
plusieurs facteurs aussi bien internes qu'exterrdesit par exemple, la stabilité de

I'environnement politique et économique, la conence, etc....

La mise en ceuvre d’'un bon systeme de controleniatet I'application des bonnes pratiques
et procédures de contrble peuvent se heurter abtgmes de colt et des moyens disponibles
pour I'entreprise. La séparation des fonctionsupervision et les autorisations représentent,
parfois des colts et exigent des moyens suppléimentdont ne disposent pas toutes les
entreprises, et en particulier celles de petitékesa La conception du systeme de contréle

interne doit tenir compte des contraintes en matierressources et des moyens disponibles.
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CONCLUSION GENERALE

Nous voila au terme de notre étude, dans laquelles ravons procédé a I'évaluation du
contréle interne de la société INVEST HOUSE COMMOIBES. Le contrble interne est au
cceur du fonctionnement de I'entreprise. Il constiu charpente autour de laquelle est batie
toute I'activité de I'entité. Par ailleurs, nousupons affirmer que cette étude a été pour nous
I'occasion de comprendre plus en profondeur eptitager en pratique les outils et techniques
d'évaluation de contréle interne en suivant sdéreifites étapes. Nous y sommes parvenus en
procédant a une revue des documents internes etnegta l'entreprise, a une étude
approfondie du cycle achats-fournisseurs, a l'usdgg outils et tests d’investigation du
contrdle interne. En effet, nous avons fait la grile connaissance de la société et de ses
procédures avant de procéder a l'évaluation pnédimé afin de dégager dans un premier
temps les points forts et les faiblesses de commepiinsi, nous avons acquis la certitude que
le contréle interne aide I'entreprise a s'adapierrautations de I'environnement intérieur et

extérieur.

Nous sommes maintenant en mesure de répondret@rrdgation que nous formulions au
début de notre étude et de porter une appréciabgmctive sur la qualité du contrdle interne
de la société. A notre avis, en général, les in&tions circulent sans entraves eu sein de
I'entreprise, elles sont: fiables, exhaustivesseffisantes aux prises de décisions par la
direction. Les instructions de cette derniére sanvies et respectées par le personnel. Par
ailleurs, l'existence d’'un manuel de procédure, ique nécessitant une mise a jour et

rectifications, au sein de la société lui constitmmn avantage,

Nous avons procedé a I'évaluation définitive destpdorts qui a consisté a veérifier d'une
part lI'existence des contrbles clés identifiés ted'évaluation préliminaire (points forts) et
d'autre part contrdler leur application permaneBtesuite, nous avons procédé a une analyse
des faiblesses pour faire ressortir les risques &é ses déficiences et proposer des
recommandations afin de garantir |'atteinte degailf$ du contrdle interne. Les évaluations
des procédures d'achats de la société qui onfaéis précédemment, ont révelé des
faiblesses majeures dues essentiellement a la ratérialisation par signature et visa de
certains contrdles sur documentation, cependarddegtles eux-mémes, sont effectivement

réalisés

En ce qui concerne l'optimisation des opérationss @fforts restent a fournir. Nous
préconisons la matérialisation systématique pax eissignature des controles effectués sur
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les documents ; la création et mise a jour du dicfournisseur afin de garantir I'exhaustivité

des informations, le recrutement d'un assistantr ppallier au probléme de retard du

traitement des opérations, la standardisation ldssements des documents. La définition des
stocks optimaux et d’'alerte afin d’éviter des comdes surestimées ou des ruptures de
stocks par la tenue d’'une comptabilité de stocksSme définition de stocks optimaux et de
rupture, I'entreprise effectue des commandes appEtwes ; I'on pourrait imaginer (bien

gue nous n'ayons pas effectué I'examen des compjes)si elle passe des commandes
exagérees en fin d’année, cela puisse influer foete sur le résultat d’exercice et méme le
conduire a un état déficitaire. Nous insistons égaint sur la tenue d’un registre de suivi des
entrées et sorties de stocks, I'entreprise doittrmatn place des fiches de stocks. Il faut

également effectuer, au moins une fois I'an, urimaire physique des stocks.

La mise en ceuvre des recommandations proposéesaritté dans la section précédente
permettrait de la garantir la sauvegarde du patnajda maitrise de l'entreprise, I'application
des instructions de la Direction Générale et Idigude I'information comptable et financiére.
Au niveau de la pratique, rares sont les dirigeagts prennent en compte ces
recommandations. En effet, si la mission de commigts aux comptes est devenue
obligatoire dans certaines formes de sociétésasbase des textes, il n‘existe nulle part des
dispositions rendant obligatoire la mise en appticede recommandations émises lors d’'une
évaluation du contrble interne, alors que I'appilicastricte des recommandations aiderait la

société a :

- mieux fiabiliser ses comptes annuels ;

- @viter la répétition des erreurs ;

- remotiver le personnel a réaliser ses taches gamilleure organisation ;

- faciliter la prise de décision par une bonne qgéalé I'information.
Pour finir, il convient de rappeler qu'aucun systéeme contréle interne ne peut étre
définitivement déclaré imperméable aux malversatiam garantir I'atteinte des objectifs
fixés par les dirigeants ; il ne fournit qu'une @ssice raisonnable quant a l'atteinte de ces
objectifs et reste soumis aux limites inhérentesud systeme de contréle interne (COOPERS
et YBRAND, 1988 :156). Le contrdle interne doiteér la mesure du risque qu’il doit couvrir
(OBERT.2000, 89). Il appartient donc aux dirigsaré¢ INVEST HOUSE COMMODITIES
d’appliquer les recommandations en tenant compi¢etois des capacités financieres de

I'entreprise.
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ANNEXE : |

LES SYMBOLES UTILISEES DANS LE SCHEMA DE
CIRCULATION DES DOCUMENTS

ﬁ'/ : début d'un diagramme

: fichier

@ : Fin d’'un diagramme

_I : Documents en plusieurs exemplaires

: traitement

: contrdle et approbation

l : sens de circulation

Source: Auteur
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ANNEXE II :
GRILLE DE SEPARATION DE TACHES

§ PERSONNEL
€ 2
3 n g >
HE-R R A ®
2 O
z
Demandeurs d'achat O X
Etablissement des commandes O X
Autorisation et validation des commandes A X X
Réception g
Comparaison BC/facture/BL O X
Comptabilisation E X
Contrble imputations comptables C X
Tenue du journal achats E X
Tenue des comptes fournisseurs E X
Rapprochement relevés fournisseurs c X X
avec les comptes
Rapprochement Balance fournissegurs
avec compte collectif C X
Accés compta genérale C X X
Bon a payer C X
Etablissement du chéque F X
Signature du cheque A X
Envoi du chéque O X

O : Opérationnelle C : contréle E : enregistremfeniAutorisation F : Financiére

Source Auteur




ANNEXE

QUESTIONNAIRES D'EVALUATION DU CONTROLE
ACHATS FOURNISSEURS

OBJECTIF DE CONTROLE :

S’assurer gue tous les achats (retours) sont saigisenregistrés (exhaustivité)

Uy

de

QUESTIONS Oul NON COMMENTAIRES

Toutes les marchandises regues sont-elles

enregistrées :

a) Sur des documents standards? X

b) Pré numéroté ? X

Tous les services recus sont-ils enregistres :

a) Sur des documents standards? X

b) Pré numérote ? X

Toutes les marchandises retournées et les

réclamations effectuées sont enregistrées sur des

documents :

a) standards? X

b) Pré numéroté ? X

Le service comptable vérifie-t-il la séquence

numérique des :

4 ion ? .
a) Bon de reception La comptabilité ne peut pa
vérifier la séquence

b) Bon de retour ou de réclamation pour s’assure numérigue des BR a cause

gu'il les recoit tous ? leur disparité

Le service comptable tient-il un registre des

réceptions et des retours ou réclamations pour X Il existe seulement un regist

lesquels les factures et avoir n’ont pas été recus des réceptions des facture

Ce registre :

a) Fait-il 'objet d'une revue particuliere identifle Factur(tas et avoirs a regevci

cause des retards ? X NE Sont pas provisionnes.

comptabilité attend la

réception des factures pou

b) Sert-il a évaluer les provisions pour les factures actionner selon le délai le

et avoirs a recevoir ? X paiement des 60 jours fin d

mois.

a

-
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QUESTIONS Ooul NON COMMENTAIRES
Le journal des achats est-il rapproché de la tiste
réceptions, retours ou réclamations pour s’assurer
gue toutes les factures et toute les avoir sont
comptabilisés X
Les produits affairant aux achats (ristournes)-#ent
identifiés au fur et a mesure de la réception pour
permettre de vérifier que :
a) Les avoir sont recus
b) Les avoirs sont comptabilisés X
Les charges affairent aux achats (frais de tratspor
sont-elles identifiés au fur et a mesure des rémept
pour permettre de vérifier que :
a) Les factures sont regues X
b) Les factures sont comptabilisées ?
_ X

Lorsque les factures et avoirs sont envoyés pour
contrOle, le comptable garde-t-il trace de ces =W
a) pour suivre les retours?
b) identifier les factures non enregistrées?
Les comptes fournisseurs sont-ils régulierement
rapprochés
a) du compte général? X
b) des restes fournisseurs? X
Lorsque le systeme prévoit le rejet d’'opération np _ L
conforme. ces rejets sont-ils La documentation a été prevug

o cet effet, mais la mise en ceuv
a) listés? X n'a pas encore commenceé

X

b) Suivis pour vérifier qu'ils sont tous recyclés?

re

Source Auteur
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OBJECTIF DE CONTROLE

S'assurer que toutes les factures (avoirs) enregiés correspondent a des achats réels de I'entrepeis

QUESTIONS

NON

COMMENTAIRES

Les factures et avoirs regus ne peuvent-ils é
enregistrés que s'ils sont rapprochés d'un bg
réception, retour ou réclamation? (ou autre

justificatif)

les bons de réception, retour ou réclamation
sont-ils accrochés aux factures et avoirs poy

éviter leur utilisation multiple?

=

Les factures et avoirs enregistrés sont-ils
annulés pour éviter leur enregistrement

multiple?

Existence de cachet de comptabilisation g

toutes les factures enregistrées

Le journal des achats est-il rapproché de
liste des réceptions, retours ou

réclamations ?

a

Les doubles des factures et avoirs sont-ils
identifiés dés réception pour éviter leur

comptabilisation?

La comptabilisation de duplicata est-elle
interdite ou soumise a une autorisation

particuliére?

Contréle effectué par le RAF

Les factures et avoirs sont-ils rapprochés de
bons de livraison, de retour ou réclamation €
des bons de commande pour éviter les errey

de facturation?

n

Irs

La liste des fournisseurs autorisés est-elle

régulierement mise a jour et contrélée?

La liste ne contient pas tous les fournissel

agrées de la société

urs

Le fichier fournisseur est-il régulierement

rapproché de la liste établie?

Non existence de fichier

L'ouverture d'un nouveau compte fournisseuy

est-elle soumise a autorisation?

>

Source Auteur
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OBJECTIF DE CONTROLE :

S’assurer gue tous les achats enregistrés sont ceatement évaluées

QUESTIONS

Oul

NON

COMMENTAIRES

Les factures et avoirs sont-ils vérifié
quant aux :

a) Quantités ?
b) Prix unitaire ?
c)Calculs ?

d) TVA

e°) Autres déductions ou charge ?

X X X X

Si ces contrdles sont faits par
informatique, les rejets font-ils I'obje

d’un suivi ?

Contrbéle manuel

L’évaluation des provisions pour
factures et avoirs a recevoir est-elle
a) Vérifié par une personne
indépendante de celle qui I'établi ?
b) Suivi pour vérifier qu’ils sont touté
recyclés ?

c) Rapproché des factures et avoirs

réels ultérieurement

Les bons de commandes non hono
sont-ils :
a)Chiffrés ?

b) Totalisé ?

Etat de reste a payer a la fin de chaqu

exercice

e

Lorsque les factures et avoirs sont
envoyés pour contréle, le comptablé
garde-t-il trace de ces envois?

a) pour suivre les retours?

b) identifier les factures non

enregistrées?

Les comptes fournisseurs sont-ils
régulierement rapprochés

a) du compte général?
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b) des restes fournisseurs? X

Lorsque le systeme prévoit le rejet
d’opérations non conformes, ces rej _
. La documentation a été prévue a cet
sont-ils

o effet, mais la mise en ceuvre n'a pas
a) listés? X

- . . encore commencé
b) Suivis pour vérifier qu'ils sont tou

recyclés?

Source: Auteur




OBJECTIF DE CONTROLE :

S’assurer que tous les achats, ainsi que les prothiiet charges, sont enregistrés dans la bon
période
QUESTIONS OUl |NON | COMMENTAIRES

En fin de période la comptabilité utilise-t-elle :

a) La liste des bons de livraisons non facturés ? X

b) La liste des bons de retour et de réclamatiamns X

avoir?

c) La liste des factures connexes (Frais de tat$p

d) La liste des produits afférant aux achats ? X

La comptabilité est-elles informée des derniers

numéros de séquences des documents ci-dessous podur

pouvoir vérifier la cohérence des dates arrétées ?

L’apurement des provisions ainsi constatées sutréa

est-elle vérifiée par per une personne indépendante X

Pour les charges récurrentes (loyers, assurance...

s’assure-t-on que le montant passé en charge X

correspond a la période ?

Pour les charges spécifiques (publicités, La comptabilité ne recoit que la

honoraires...), la comptabilité a-t-elle des moyens facture accompagnée
obligatoirement des
justifications pour la
comptabilisation.

a) D’obtenir les informations nécessaires a X | Elle s’en contente. Cette peut

I'évaluation des provisions ? étre résorbée par les
justifications accompagnant le
factures.

b)  Au contrdle du bien-fondé des montants X

concernés ?

Source Auteur
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OBJECTIF DE CONTROLE

S'assurer que tous les achats, ainsi que les protkiet charges connexes, sont

correctement imputes, totalisés et centralisés

QUESTIONS Oul NON COMMENTAIRES
Les personnes chargées d'imputer les
factures disposent-elles x
a) d'une liste des codes fournisseurs? X
b) d'un plan comptable? X
c) de regles d'imputation précises
(notamment pour ce qui concerne la
distinction entre charges et X
immobilisations et la récupération de la
TVA?)
Ces documents sont-ils régulierement|
mis a jour? X
Vérifie-t-on que ces mises a jour sont
diffusées et utilisés par les personnes X

chargées des imputations?

Les imputations données sur les factures

et avoirs sont-elles vérifiées de fagon

indépendante? Y compris les

Ces imputations sont

imputations en comptabilité analytique X
vérifiées par le RAF
et celles servant aux analyses nécessaires
a la préparation de I'annexe et au calqul
de charges et produits connexes
Si ces controles sont faits par
informatique, le retraitement des rejets X Contrble manuels
est-il vérifieé?
Les relevés recus des fournisseurs sont-
ils régulierement rapprochés des X
comptes individuels?
Si oui, les écarts identifiés sont-ils X
a) analysés? X
b) corrigés? X

XII




Les comptes fournisseurs sont-ils

régulierement lettrés et analysés pour

La liste ne contient pas tous

1°£4

a

identifier les erreurs d'imputation x les fournisseurs agrées de
eventuelles société

Les erreurs décelées sont-elles X Non existence de fichier
a) soumises a un contrdle indépendant? X

b) corrigés? X

La totalisation des journaux d'achats €

elle régulierement vérifiée (ou le logiciel X

teste)?

La balance fournisseurs est-elle
régulierement rapprochée du Grand

livre?

Si des écarts sont constatés, sont-ils

immédiatement analysés et corrigés?

Pour les matieres consommables
(fournitures de bureau, d’entretien,...)
Existe-il une comptabilité des stocks €

d’inventaire physique ?

Les fiches de stocks comportent ils de

visa de contrble ?

Existe-t-il de comptabilité de stock ou

inventaire pour les matériels ?

Les factures sont-elles rapprochées d
bons de réception (ou de livraison) et

bons de commande ?

des X

La comptabilisation des achats est-ellg

toujours effectuée ?

D

La comptabilisation des reglements es

elle toujours effectuée ?

~—+

D

Les factures comportent-elles
'imputation comptable, font-elles
mention d’une référence de reglement
y figure-t-il un visa de saisie et de

paiement ?

XII
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Le RAF contrble-t-il les BC, les facture
etles BL ?

Existe-t-il un registre des retours ou
réclamations pour lesquels les facture

avoirs n'ont pas éte regus ?

Les brouillards de saisie des factures

sont-ils conservés ?

Les liasses BC, BL fact sont-elles

complétes toutes ?

Le mode d’archivage est-il satisfaisant ~

Source Auteur




ANNEXE IV :
GRILLE D’ENTRETIEN

1. Parlez-moi de I'historique de votre entreprise ?

2. Quelles sont les activités de votre entreprise ?

3. Combien avez-vous d’employés salariés ?

4. Quel est I'objectif de votre entreprise ?

5. Quelle est la mission de I'entreprise 2EC ?

6. A guel secteur d'activité appartient I'entreprise ?

7. Quelle est la nature de son activité ?

8. Quels sont les services (ou les produits) offeats'pntreprise ?

9. A guelle clientéle s'adresse I'offre de I'entrepfls

10. Quels sont vos plans d’actions ?

11.Est-ce que c’est vous qui prenez les décisions datns entreprise ?
12.Qui vous aide a prendre les décisions ?

13. Existe-t-il le des manuels de procédures au sewotre entreprise ?
14.7. Si oui, sont-elles appliquées ?

15. Si non, pourquoi?

16. Tenez-vous une comptabilité réguliere ? Manuellearmatisée ?
17.Comment faites-vous pour gérer votre entreprise ?

18.Comment les informations circulent ou se transmis8e

19.Quiels types de problemes avez-vous rencontré dadresentreprise ?
20.Comment avez-vous résolu ces problemes ?

21.Etes-vous en contact direct avec vos salariés ?

XVI



22.Comment contactez-vous vos fournisseurs?

23.Comment faites-vous vos prix ?

24.Quelles sont les charges que vous devez payer ?

25.Quels sont vos besoins en information par rappodoatrole interne ?

26. Existe-t-il un outil qui permet un regroupemens dgormations de l'entreprise ?
27.Existe-t-il un dispositif d'évaluation des risqussein de votre entreprise ?

28.Pensez-vous qu'il existe un lien entre I'absenae diSpositif de contrble interne et le

niveau de risque dans une entreprise ?

Oul NON NE SAIS PAS

29.Existe-t-il un lien entre la lutte contre la frauetde niveau de risque dans une

entreprise ?

Oul NON NE SAIS PAS

30. A quel niveau de risque placez-vous la lutte colatifeaude a 2 EC ?

FAIBLE MOYEN ELEVE

31.Quel est votre degré d'appréciation de la sincdetcomptes de 2 EC ?

FAIBLE MOYEN ELEVE

32.Existe-t-il un lien entre la performance d'une epitise et le niveau de risque ?

Oul NON NE SAIS PAS

Source Auteur
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ANNEXE V :
QUESTIONNAIRE DE PRISE DE CONNAISSANCE (extrait)

Aspect juridique :

Raison sociale :

Siege social :

Objet social :

Structure juridique : SNC SARL SA  Autres a précise
Montant capital

R2partition capital

Nombre total d’actions

Composition du conseil d’administration

L’entreprise a-t-elle des filiales ?

Si oui, préciser (Dénominations, siéges sociautkyites)

Structure générale de I'entreprise

L’entreprise dispose-t-elle d’'un organigramme ?

L’entreprise dispose-t-elle d’'un manuel de procédur

L’entreprise dispose-t-elle d’un statut du persdrie

L’entreprise dispose-t-elle d’'un répertoire de fosseurs agrées ?
L’entreprise dispose-t-elle d’'une liste des prixseés fournisseurs agrées ?

Source Auteur
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