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INTRODUCTION

A cbté de la mondialisation et des transformatiqusse sont survenus au cours de
I'histoire de I'humanité la technologie n’a cessévdluer. C’est au sein de cette avancée
technologique qu’internet est apparu. Notre sieest le théatre d'une évolution
technologique. Il y a cinquante ans, les gens aiaat pas imaginé posséder un ordinateur,
aujourd’hui c’est devenu une réalité dans la vié&ee humain.

Le monde actuel devient de plus en plus intercaéne&n effet, grace au
développement technologique, les gens peuvent dentdes amis de I'autre c6té du globe a
l'aide d'un simple téléphone, ils peuvent a travirstélévision regarder directement les
différents évenements de notre société actuelle. késeau Internet est l'une des
manifestations les plus attirantes de ce phénoreshe@ologique.

La création de I'Internet est un point tournant’deenir de notre planéte, entrainant a
son tour des innovations et des changements darm®ngortement de [I'étre humain.
Actuellement, Internet a atteint un point culmindetsa diffusion et cela s’est manifesté par
'amélioration des services du réseau, en termficheité mais aussi par une expansion du
réseau atteignant ainsi presque toutes les rédiogfobe terrestre.

Face a ce phénomeéne technologique de grande ampkuresoin des gens sur la
recherche d’information, de communication maisautrta facon dont les gens vont travailler
ont évolué. Internet nouveau instrument de la $&déns la vie quotidienne ne cessent de se
développer et son avenir dépendra dans les prahaimées de ses utilisateurs et donc de
I'utilité et le besoin que ces derniers ressentinos a vis d’Internet. Cependant la question
qui se pose et que nous chercherons a réponditedas chapitres est bien sir : « A quoi sert
Internet? ». Et donc pour mieux répondre a cetésstipn qui varie selon les groupes de gens,
selon leur profession, selon leur nationalité. dt donc nécessaire de faire un large tour
d’horizon sur la place d’Internet dans la vie de gens pour savoir I'importance de ce
nouveau instrument dans leur vie. Par ailleurgagets I'analyse de I'utilité de I'Internet
nous allons voir comment ces différents besoinkdmpulation vont étre satisfaites par le
réseau Internet.

Mais, tout d’abord dans un premier chapitre, nallens définir I'Internet, montrer sa

nature ainsi que ses aspects mais aussi I'orgamsai sein du réseau.



Ensuite dans un deuxiéme chapitre, nous allons leopplace de I'Internet dans la
communication et I'information c’est a dire se fli®er sur I'utilité du réseau Internet dans la
communication d’aujourd’hui ainsi que le rdle qyeue le réseau dans la diffusion des
informations.

Dans un troisieme chapitre, nous allons analyséagtmn claire I'intérét des travailleurs
dans l'utilisation du réseau Internet.

Enfin, dans un quatriéeme chapitre nous allons avydedpoint ou I'internet joue un role
indispensable dans la recherche et le développer@est analyses vont nous permettre de
voir de fagon claire I'indispensabilité de I'intetndans notre environnement quotidien mais

aussi les enjeux que l'Internet portent sur lerfutu



CHAPITRE I :

PRESENTATION DE
L'INTERNET



Pour pouvoir exploiter les inépuisables richessed'Internet, il est trés indispensable
pour les internautes surtout de connaitre I'Inteeretant que nouvelles technologies. Cette
compréhension nécessite un passage obligatoire desgparties techniques, mais aussi c’est
en se basant sur I'évolution du réseau Internetiidegon apparition jusqu’a notre époque
actuelle que les internautes pourraient mieux aksitimportance d’Internet dans le présent

et dans le futur

Section |: Concept général du réseau Internet

Il est nécessaire de définir I'Internet afin delistinguer des autres types de réseaux
surtout du réseau informatique que les gens ordatese a confondre avec le réseau

internet.

1.1.1. Définitions

a. Internet

Internet est un réseau composé de millions d'otdina reliés entre eux, et répartis sur
toute la planete. Ainsi, il suffit de posséderéaquipement minimum pour se connecter et
acceder a la diversité des informations disponiblesveb.

Internet est un réseau d’ordinateurs qui est uerehke d’ordinateurs interconnectés a
'aide des moyens de télécommunication permettamt pdiblier ou d’échanger ces
informations.

Pour profiter des services Internet les internadt@sent s’abonner a un « fournisseur
d’acces Internet (ISP) » par exemple : creapro,pcondts simicro, blue line etc.... En effet,
le Fournisseur d’acces Internet est un intermélia@nnecté a I'Internet par des lignes de
télécommunications spécialisées et qui procurertudilisateurs un acces Internet. Pour se
connecter a un fournisseur d'acces, il est fréqu#atiliser généralement les lignes
téléphoniques. Pour cela, l'ordinateur doit étouiigé d'un MODEM qui n’est qu’'un
module électronique préparant I'envoi et la réaeptiles informations a travers les lignes
téléphoniques.

En général, la connexion est configurée, par ucialigte, une bonne fois pour toutes
sur un ordinateur. Ainsi, la connexion d’'un usiisur se récapitule a la saisie d’'un « Nom
utilisateur ou Login » et d'un « mot de passe@es derniers servent essentiellement a

comptabiliser ainsi qu'a sécuriser la consommatierchaque client.



Il est tres difficile de définir I'internet dans wadre trés précis. Malgré cela, nous pouvons
le situer comme une attitude d’interconnexion @tdicommunication. L’Internet est donc
un réseau d'ordinateur qui sont interconnectéseged@des moyens de télécommunication
permettant un publication ou une échange des irgtoms.
Le mot Internet est composé de deux parties rdmjgre partie « inter » signifie « entre » et
la deuxiéme partie « net » veut dire réseau. Ietegat donc le réseau de réseaux de machines
capables de communiquer globalement. Tout celeéggtpar des protocoles, c'est-a-dire des
regles établies que les membres du réseau doiverdtenir et suivre pour acquérir les
ressources nécessaires accessibles grace a aaofEst

Actuellement, Internet est un réseau composé dsiguits millions d’ordinateurs
repartis sur toute la planete et reliés entre eldnternet est aussi d’apres son second
appellation « the matrix » ou la matrice donné jain QUATERMAN ce qui sous entend
'ensemble des réseaux mondiaux ce qui au fil thpges’interconnecte de plus en plus.

Une troisieme appellation est « second life » eglaas ce qui signifie deuxieme vie.
L’Internet est un univers ou monde que les étrendins ont crée parallelement a celle du

monde réel.

b. Les outils du réseau

* Le modem(modulateur démodulateur)

Pour se connecter, les internautes ont [I'obligatidintroduire leur  «nom
d’utilisateur » et leur « mot de passe » dans ubeite de dialogue spécialisée pour la
réception.

Les utilisateurs doivent cliquer sur le bouton «senecter » pour établir la connexion.
Pour cela, le modem compose le numéro de télépteeur Fournisseur d'acces. Dés que
la communication est établie, l'authentification dam d'utilisateur et du mot de passe
s’effectue instantanément.

En cas d'une bonne vingtaine d’échecs, ils doiveteindre carrément le modem
pendant une minute ou plus avant d’entamer de rauxvessais de connexions

Nous pouvons dire que le modem est un outil indispbkle a la connexion au réseau.



Il permet & un ordinateur personnel d’échangerinfesmations avec d’autres ordinateurs a
'aide des lignes téléphoniques. L'ordinateurterades données numeériques tandis que les
réseaux téléphoniques se spécialisent avec lesdsmmalogiques.

Pour gu’'une communication s’établisse il faudra qas interlocuteurs possedent un méme
type de modem permettant de coder ou de décodefdemations émises.

Le principe du modem est de générer le signal go@mis par I'ordinateur appelé aussi
onde porteuse. Ensuite le modem consiste a modeier onde en fonction du signal que les
utilisateurs veulent transmettre. Les composatitesignal peuvent étre modifier en terme
d’amplitude, de fréquence et beaucoup d’'autres auargons.

Les modems se présentent souvent en deux formes :

- les extensions interne des cartes ISA

- les boitiers externes connectables par le biaisedaortie série. Généralement le choix
des utilisateurs entre ces deux modems se fadrestibn de leur besoin.

Le modem offre deux solutions pratiques : il perndet transporter sans matériel de
communication les données d’'un ordinateur versuireaet il permet aussi de donner une
extension plus contrélable lorsque des problemgsésentent.

Ainsi tout le monde équipé d’ordinateur personne&l’en modem pourra accéder a Internet.

* Les protocoles

Les protocoles sont des standarts mise en placaesasociétés qui se sont investi dans
le réseau comme la société MICRO COM qui a étaliMICRO COM Network protocole.

Ces protocoles ont pour but principal de corrigar érreurs et de réduire au minimum
des données inutiles qui peuvent augmenter les @®itonnexion. Mais aussi grace a ces
protocoles, le réseau est reglementé et encadré des normes qui lui permettent de

classifier les différents types d’utilisateurs.

* Le principe de routage

Actuellement, avec le routage les internautes @eupasser d’'un réseau a un autre et

cela avec des instruments comme les passerelles ebuteurs.



-Les passerelles : c’est la transformation deséuoes et des protocoles d’'un réseau
dans ceux d’un autre réseau.
-Les Routeurs : ils relient deux réseaux IP. Leedi@'est a dire les ordinateurs qui

recoivent doivent étre informés de la présencaaggurs.

1.1.2. Historiques

En 1969, alors que la planéte se trouve en pleuerg froide, le gouvernement des Etats-
Unis cherche a développer un programme de commtionicqui résisterait a une offensive
nucléaire.

Avant 1969, les réseaux de communication nécessttdes points de relais pour transmettre
les messages et des centres de contrle pour llmetigérer ces messages. Si l'un de ces
points venait a étre atteint par une attaque nueléaut le réseau serait hors service.

Afin d'éviter cette situation, les américains anis en place le moyen de communication
baptisé ARPANET permettant de relier les ordinatemntre eux et cela sans un point central
d’ou I'apparition de I'Internet.

Bien que TARPANET était un réseau expérimentakidésa la recherche militaire, il a été un
succes aupres du gouvernement Américain car ifmipale connecter 'ensemble de réseau
du département de la défense américaine et d’adtseaux radio et satellite.

Ce n'est que dans les années 70 qu’internet s'd&aitloppé vers d’autres domaines et
utilisateurs.

- En Mars 1972, le premier courrier électroniqe¢ &paru, mais il n'est utilisé
gu’expérimentalement et c’est en Octobre 1972] ut'imontré au grand public.

- En Janvier 1983, le réseau ARPANET s’est trans#odans le cadre du protocole
TCP/ IP.

- En Mars 1983, les utilisateurs se sont pencleés Ridée de la toile mais ce sera en
1989 que le web graphique sera utilisé pour la grenfois.

- En1991, TIM bernes lee chercheur du laboratoweomeen de physique et de
particules situées a Geneve a facilité 'accesveb au grand public favorisant ainsi la
consultation des différents sites déja existants dia monde actuel.

- En Janvier 1994, Yahoo est née avec une nleuopportunité pour les internautes

de créer des adresses sans y étre tarifie.



- En Octobrel1994, le Wide Word Web Consortiumreist en place pour renforcer la
capacité du réseau.

- En Ao(t 1995, Internet est utilisé pour la prem fois par les sociétés financieres et
notamment par les centres boursiers du monde esamapar la bourse du Tokyo jusqu’a
Wall Street.

- En 1998, Mozilla firefox un des réseaux d’act&s connu a fait son apparition
élargissant les potentialités d’accés du réseaujolics en 1998, 47 pays africains sur 54
avaient un acces Internet. Pour 44 d’entre euxs’dgissaient d’'un accés complet mis en
place dans la capitale, permettant d'utiliser ttagsservices et de naviguer sur le web. Six
Etats dont la République démocratique du CongGdimbie , le Libéria , la Sierra Leone , le
Cap Vert ; avaient aussi mis au point des prograsnpoeir établir une connexion totale au
réseau électronique. Il ne restait donc que quayes tels que les Comores, I' Erythrée, la
Libye, la Somalie ou les choses étaient au pomt.nEn peu de temps, la plupart des pays
africains ont donc accompli des progres formidable
En 2002, plus de centaines de millions d’ordinatesamt connectés dans le monde et plus de
dizaines de millions de chaine de télévision weti feur apparition, Internet est devenu un
moyen de communication de recherche et d’'informatisuel.

Au début donc, le réseau Internet était privéeseénvée aux chercheurs, cadres et a la limite
aux étudiants et si a 'époque on voulait un giterhet il fallait revendiquer un lien avec le
gouvernement américain.

Finalement, Internet s’est ouvert au grand pubBAcijourd’hui, des millions de
personnes sont connectés dans le monde. Les keosnthexion d’Internet se sont étendus et
fusionnés avec les communications téléphoniqueteltle sorte que c’est devenu un jeu

d’enfant de connecter son propre ordinateur aneter



Section Il ;: La structure du réseau

Pour voir clair comment le réseau Internet foncatmnil suffit de voir son mode

d’organisation mais aussi les différents accegpguinettent a I'utilisateur de se connecter

1.2.1. Organisation

L’Internet est organisé comme une communauté gupas de chef, mais seulement des
sages dont les membres interviennent et donnentalési sur le déroulement des choses. lIs
existent des réseaux constituants qui peuvent aesirchefs mais dans sa globalité il n’y a
pas vraiment une seule autorité qui regne sur diede du réseau. L'unique autorité
reconnue est I'ISOC ou lInternet Society, compai® volontaire qui ceuvre pour la
promotion des transferts d’information. Cette oWgation entretient le conseil de sage
appelé Internet Architecture Board qui est chamgéadyestion technigue et de la direction de
'Internet. Ce conseil a une réunion réguliere rpsuperviser les standards établis. Ces
standards font fonctionner Internet car I'lAB coltse avec les différents constructeurs
d’ordinateurs afin que leurs ordinateurs puisséngt @mpatibles au sein du réseau. De plus
le conseil décide si I'utilité d’'un nouveau stardlast indispensable. Mais les utilisateurs
peuvent aussi intervenir et donner leur avis aer@VInternational Engineering Task-Force
(IETF), c’est une organisation bénévole qui se ghales problemes opérationnels du réseau,
son action consiste par l'intervention d’'un grougee travail qui se charge d’effectuer des
recherches, décides de la facon dont peuvent ceopes réseaux devant les problemes
eventuelles. Ce groupe de travail fait ensuiterajpport tel un documentation qui sera
accessible a tout les utilisateurs ou un acceptation idée pouvant étre envoyé a I'lAB qui
le valide comme nouveau standard.

Coté financement, chaque réseau est indépendantgpmoment car il n’existe pas un
organisme légal et légitime qui collecte des redega de I'ensemble du réseau a tous les
utilisateurs.

Par exemple : la NSF finance la NSFNet, la NASAffice la NASA Science Internet.

De plus, la tarification du réseau se fait a éamale sociétés, les petits fournisseurs
paient leur connexion a un réseau regional, ceiefeest tarifié par un propriétaire du réseau

national pour son acces.



Mais ces dernieres années, de nombreuses grargiég®smnt commencé a s'intéresser
de plus en plus au réseau Internet entrainant tamascialisation du réseau. En effet,
constatant que I'entretien de plusieurs réseauxrestcolteux, les sociétés se tournent vers
une solution Internet Global.

Auparavant, I'usage commercial a été contraint lear reglements mais qui sont
maintenant en train de se réviser.

La privatisation est une autre solution trouvée pas sociétés qui réclament ainsi
l'interruption des actions gouvernementales endavki réseau. Cependant la privatisation
rencontre plusieurs obstacles notamment parce epugduvernements de chaque pays paie
pour que leurs écoles soient connectées.

Aussi, la privatisation émergera au fur et & mesuie les gens prennent conscience de

la nécessité de I'Internet.

1.2.2. Fonctionnement

Internet fonctionne par une interconnexion des agése Par exemple, si nous
considérons deux réseaux A et B qui sont présems. d2ux réseaux ne peuvent pas se
communiquer entre eux que s'ils sont connectésipautre réseau que nous appelons C .C
est I'Internet, c’est le réseau d’interconnexiom. &itre, A et B doivent étre munis chacun
d’adresse IP pour que la liaison soit possibleerirgt regroupe de grands et petits réseaux
informatiques, disséminés tout autour de la plargte constitue ainsi un «réseau des
réseaux ».Les réseaux permettent aux utilisatearpadtager I'acces a des équipements
matériels colteux. De plus, certains réseaux mffaex utilisateurs la possibilité de partager
des programmes entre ordinateurs et d’échangendssages électroniques.

L'utilisation d’Internet differe de celle d'un pgeamme informatique comme le
traitement de textes. D’une part Internet n'utilpses d’interfaces graphiques il faut connaitre
guelques commandes et des procédures informatmuesaire une navigation .D’autre part
Internet est un systeme multifonction, il va auadduin simple écriture.

Mais heureusement, il existe des inventions résent@lii permettent la transmission

d’'images vidéo et de sons vers des sites partisulie
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Mais Internet n’est pas seulement une série d'atdurs et de cables, c’est aussi une
grande communauté d’utilisateurs qui ont un poamhicun : le partage d’une grande variété
des ressources d’Internet a des millions de ggrertie sur la planéte afin de partager leurs
expeériences, leurs opinions, les informations presgstantanément. En effet, Internet met
en relation sur une vaste échelle des hommes airdemteurs parlant un langage commun,
et qui sont raccordés entre eux par des kilomé&teegables et de lignes téléphoniques.
Internet est devenu un gigantesque interconnex@areskeau informatique et ce réseau est tres
dépendant de la participation ininterrompue ds tea réseaux interconnecté.

Le réseau global Internet utilise ainsi des pabités des milliers d'ordinateurs des
liaisons spécialisés pour relier les points impurtgécessaire a controler et ces liaisons vont

se multiplier et accroitre la fiabilité de notndrastructure de télécommunication.
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CHAPITRE II :

LA PLACE DE
L'INTERNET DANS LA
COMMUNICATION ET

L'INFORMATION
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Le XXI éme siecle est le siécle marqué par la camination et I'information. En effet,

la communication et I'information exercent unduehce considérable sur tous les aspects de
la vie sociale. D’'une facon ou d'une autre, I'évmlo de la communication est liée au
progrés de la société .L’Internet est a la foisdase et I'essor de la communication. Cause,
parce que c'est a travers l'Internet que la comeation s’établit et essor, puisque il
engendre différentes sortes de styles de commatimic Grace a I'Internet la communication
s’est développée a grande échelle et a une caddewée. Au moment ou nous vivons
actuellement, Internet est I'outil qui sert le pldans la communication et la diffusion des
informations. Le paysage médiatique s’est beauemuglioré grace a I'ascension de nouveau
moyen de diffusion des informations. D’autre p&gst a travers I'expansion du réseau que
la communication s’est améliorée en terme de qyalgpendant beaucoup de travail reste a
faire pour atteindre la perfection de la communmicatDans le réseau Internet, il y a une
multitude d’obstacles qui fait interférence a casdas de communication. C’est pourquoi le
réseau Internet s’est fixé des objectifs pour degrades différents obstacles a la

communication

Section | ; Internet dans le cadre multimédia

Méme si les méthodes traditionnelles de commumicatipédagogique tels que les
conférences, les journaux n’‘aient pas été suppsméies ne répondent plus aux besoins
actuels de la recherche. Internet redistribue damformation d’'une maniere plus souple et

plus efficace.
2.1.1 Les apports de I'Internet sur le multimédia :

La révolution numérique et les nouvelles techn@sgbouleversent les paysages
meédiatiques du monde entier mais de nhombreusesigu® restent posees :
Internet ressuscitera-t-il la presse écrite ? h@eavec la presse en ligne permettra t-il

d’améliorer le visage médiatique ?

* Lapresse enligne :
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Internet est en train de faire la preuve qu'’il peiolutionner la presse écrite. Ce sont
toujours les américains qui sont les premiers &m@xg@nter cette presse en ligne. En effet, en
1997 le dallas morning a pu mettre en ligne ava@tinmde I'avoir imprimé un scoop selon
lequel un certain Thimothy suspect principal diéattentat d’Oklahoma city a fait des aveux
de culpabilité. En se référant sur cet exemplesilévident que Internet s'’il est bien utilisé
peut offrir une nouvelle chance a I'écrit, gracéqgsement a ses délais de réalisation et de
diffusion tres rapide, permettant aux journaux dagir a chaud, comme la radio ou la
télévision. La presse en ligne, c'est aussi l'iattivité. Le lecteur peut dialoguer avec le
journaliste. C’est le cas des services en ligneddesiéres nouvelles d’Alsace. Il existe un
autre détail tout aussi important qui est la fabiedes codts de fabrication et la valorisation

du contenu grace aux compléments documentairefdtiaphie, le son ou la vidéo.

« Utilité de I'internet pour les presses des pays evoie de développement :

Les journaux des pays du tiers monde surtout lesigux africains ont vite compris
lintérét qu’ils pouvaient tirer d’Internet. Le réau leur offre une vitrine mondiale pour se
faire connaitre et pour les mieux équipés d’entre d@e vendre des abonnements et méme
faire de la publicité a distance. Pour I'Afriquadmet constitue aussi pour les journaux, un
vaste centre de documentation en ligne, et dartaicgrcas une parade anti-censure .Par
exemple, pour trouver paris match au Gabon il sdfeicheter chez le vendeur de journaux.
Par contre, si on veut retrouver « fraternité Matian quotidien africain il est impossible
d’en trouver un dans la capitale de France. Maex da présence d’Internet, les éditeurs
africains ont I'opportunité de se faire connaituepaiblic mondial. Ce n’est pas étonnant que
les sociétés de presse aient initi€ une proportigportante des sites africains actuellement

disponibles sur le Web. Les Pays anglophones sermillis nombreux a en disposer.

» Liberté de presse sur Internet :

Actuellement, la liberté de presse est une choee @b tres menacée. Méme avec
Internet, cette liberté demeure menacée. Menagémusdans les pays non démocratiques. Et
méme dans les pays qui se montrent en harmonielaw@mocratie, les gouvernements de
ces pays freinent toute une série d’'informatiorecawne série de réglements, de statuts et de
conventions. Dans le domaine des médias électresjges contrdles sont également tres

forte. Entre censure et liberté surveillée, Inteinguiéte les Etats. La diffusion de contenus
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condamnables tels que la pédophilie, la pornogeas trafics de médicaments, la diffusion
des theses négationniste est invoquée par de eamlirommes politiques pour limiter
'accés au Net. A c6té, les internautes rappeliemt ces déviations sont relativement rares et
gu’elles servent surtout de prétexte aux partisdmda censure. Internet est devenu un
phénomene dont les espaces juridiques sont incaratoles et de plus en plus complexes .A
présent, 'ensemble des lois génériques applicablesis les domaines, et ce quelque soit le
support, vont étre appliquées dans l'espace IntefPleisieurs lois sont applicables car
I'Internet integre diverses technologies. Par exXentiinternet de la fraude releve du Droit
pénal, I'Internet social des échanges releve dit de la culture. L'Internet audio visuel tels
gue les journaux et les radios dépend du droiagedsse et enfin, I'Internet marchand est du
ressort du droit commercial. Des décisions juridgjule plus en plus en nombreuses sont
constatées. Les raisons a cela sont que la moditfmin des relations contractuelles avec le
développement du commerce électronique et le @amttansnational de I'Internet. Malgré
toutes ces censures, Internet reste un lieu de éRpression qui permet, en particulier, de
contourner les structures Etatiques. La questiansgqupose est que : « peut on qualifier
I'Internet de cyberdémocratie ? C’est un tout ad&bat qui dépasse la question de « a quoi
sert I'Internet ? ».

Par ailleurs, Internet est trop rapide. En pamjlalec la largeur de diffusion, la rapidité
est le principal atout d’Internet mais elle poselément un sérieux probléme au journalisme.
Internet entre, depuis quelgues années, en conceree/ec les autres medias.

Avec l'apparition des sites d’information perpétamient mis a jour tels que CNN ou
BBC, le public a acces gratuitement a la dernéstealisation des nouvelles du monde. De
plus, les divers supports contribuent a rendned¢herche d’'information plus agréable. Les
médias traditionnels ne peuvent pas ignorer le @inéme et simplement continuer a
fonctionner comme auparavant. lls doivent réajustéraitement qu’ils font de l'information
en tenant compte du fait que leur concurrence d@situltipliée de fagon prodigieuse.

La presse écrite est préoccupée par la rapiditdedhet. Il suffit qu’une information
existe pour qu'elle y soit présente. Comment doowcitier la vérification des sources,
processus relativement long, avec une diffusioplds en plus rapide. Les journalistes ont
de plus en plus tendance a publier sans valider.tddtes les informations circulant sur
Internet ne sont pas forcément vraies et leur 6nast essentiel.

Les rumeurs sont courantes et étant par défingems source fiable ils peuvent donc

induire vers une large désinformation.
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La presse fait donc face a une réduction desdddkaipublication de l'information : si

le réseau accélere la cadence, les journaux stigéslole suivre

2.1.2 Acces aux actualités sur Internet ;

Trouver des infos sur Internet, c’est facile paes Internautes. Pour cela ils peuvent
surfer et en surfant ils peuvent trouver et lire locuments par exemples des journaux
électroniques. De plus des services d'informatigmeposant des bibliotheques en lignes ou
des catalogues de produit sont accessibles sur mewigateurs de communication et
d’'informations tels que Gopher, le world wide wkb.gros inconvénient de ce systéme tient
dans le fait que l'utilisateur entre en contachaque fois avec une nouvelle interface et doit
apprendre a connaitre un nouveau langage de eequeétr trouver des données souhaitées. Il

est important de voir les services que I'on pewefpour chercher les actualités

«  World Wide Web :

Le World Wide Web (WWW ou simplement le Web) essésvice Internet qui permet
de publier des Informations multimédia (textes,ges films, sons, etc....). Si aujourd’hui, le
grand public s’'intéresse tant a Internet, si s@agesn Europe hors des services universitaires
et informaticiens se popularise, c’est surtout grac World Wide Web. Il s’agit d’un
puissant outil de navigation hypermédia. L'idéeété congu par le centre européen de
recherche nucléaire en Suisse En réalité le WoildeWWeb ne présente pas les informations
sous forme de menus mais il le fait sous formegmiinmédias. L’hypermédia n’est en faite
gu’une extension multimédia du principe hypertefiet aspect multimédia permet d’inclure
des images, du son, du son des vidéos dans ces page

Le World Wide Web est sans doute la composantdettet la plus haute en couleur.
Cela s’explique aisément du faite qu’il est constitle centaines de millions de documents
accessibles a tout un chacun. Le continu ce céfengesque toile mondiale est divisé en
pages et sites web, accessibles par le biais dgataur, cet outil indispensable qui permet de
visualiser vos pages sur votre écran. Sans luiefeat, il est difficile de s’en sortir. De
nombreux navigateurs sont disponibles sur le marga@mi eux les deux plus utilisés sont

Navigator de Netscape et Internet Explorer de Micfio
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Le Web est la face luxueuse, fascinante de I'ltierrun mélange riche de centres de
commerciaux virtuels, d’échantillons musicaux, @vues en ligne, de galeries d'art, de
bibliothéque, de musées, de jeux, des agenceslgo@mplois, les bandes d’annonces, les
films etc. tout sur le clavier de l'ordinateur deaternaute.En outre le Web comprend un site
web ou sont localisés les pages web.

Les pages web sont des documents Internet locapisésune adresse du genre
www.bidule.fr qui peut étre consultée a I'aide dawvigateur. Une page Web peut contenir
du texte, des photos, du son, des dessins, desitns) de la vidéo...mais aussi des liens
vers d’'autres pages ou sites Web.

L’affichage d’'une page web prend un certain tentipsdinateur doit localiser le site et
en rapporter toutes les informations pour les laffic sur votre écran) cet ensemble
d’opérations est appelé « chargement d’'une pagPar abus de langage, affichage d'une
page est aussi désigné sous ce méme nom.

Pour faire des recherches, les internautes soigésbtle faire de passer par des moteurs de
recherche.

C’est un site qui effectue une recherche sur @amgepou I'ensemble du Web en fonction de
mots-clefs que vous avez formulés. Exemples vidta, Lycos, Voila, etc.,

Dans les sites web, les internautes peuvent trade® liens hypertextes qui sont des Mots
ou groupes de mots souvent de couleur ou souligdé<tlic sur le lien déclenche I'ouverture
d’'un nouveau document qui peut étre une autre pége, une image, une animation, une
vidéo un complément

Le WWW ou le Web n’est en faite que I'un des npléis services que I'on peut trouver
sur I'Internet mais c’est le plus médiatique. Cidat surtout a son acces convivial et aussi
dans sa capacité a obtenir des informations. LeldV@fide Web offre deux aspects
novateurs qui l'ont permis d'étre un succes. Tolatbord elle offre une technique de
I'hypertexte qui permet de naviguer dans les demimgrace aux liens hypertextes vers une
information située dans un méme document ou damsitra document d’'un autre ordinateur.
Ensuite le World Wide Web offre le multimédia quermet de diffuser de l'information
mélant texte et image. Le systéme de web entousa tlgle la partie la plus riche du globe.
Grace au Web, nous pouvons feuilleter les jourréagtroniques, fouiner dans les diverses
catalogues, les internautes peuvent ainsi liresashe®nces, télécharger des logiciels, des
images et des textes. Le web permet d’obtenimliesmations sur une ville ou un pays au

bénéfice de quelqu’un qui veut préparer un voyage.
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Les utilisateurs peuvent aussi lire les actual&éésavers le web et de plus ils y peuvent
regarder des documents sur tous le domaines indgsales loisirs, les cultures, les
divertissement, les science, la télévision et rtspe web est un parfait moyen de parfaire
les connaissances et de se tenir des derniéresltesuv

Le World Wide Web sert aussi d’interface pour ¢@s a d’autres services de I'Internet dont
il intégre les protocoles. Hyper Text transmisgiootocol est le protocole de communication
entre un serveur World Wide Web et un logiciel miieMosaic a été le premier client
permettant de naviguer et de retrouver facileméférdnts types de donnés qui peuvent étre
du texte, des images fixes, des films du son. léaspovateur de Mosaic est I'intégration des
divers protocoles, offrant ainsi une seule intexfaers les différents services.

Les internautes peuvent accéder de plusieurs $agame autre page a partir de celle que
vous consultez actuellement. En outre, ils peuxexttercher des pages Web s’ils n'ont pas
d’adresse ou un lien particulier

Dans la barre d’adresse, les internautes doivegnertl’adresse de la page Web qgu'ils
souhaitent afficher, ou cliquer sur la fleche Merbas pour la sélectionner dans la liste

Les internautes peuvent aussi cliquer sur undemeur page de démarrage. Il peut s’agir
d’'une image, d’'une image 3D ou de texte en cowdéqui est généralement souligné.

lls peuvent voir si un élément d’'une page estiem én déplacant le pointeur de la souris au
dessus de cet élément. Si le pointeur se chang@gnouverte, I'élément est un lien.

Sur le Web, un serveur d’'information est appelé 8veb. Ce dernier est constitué par des
pages Web interconnectées par les liens hyperteke®ffet, ils connectent a d’autres pages
en cliquant sur les textes spéciaux ou des graphiquS’il s’agit d’'un texte, un lien
hypertexte est généralement souligné et de codiéf@rente ; s’il s’agit d’un graphique, il a
souvent une bordure colorée.

Chaque page Web posséde une adresse unique appelée/niform Resource Locator)

Une adresse URL commence en général par un nomratecple suivi du nom de
I'organisation gérant le site. Le suffixe iderdife type d’organisation.

D’autres part, les adresses des sites commerogtexrainent par gov.

Dans un adresse URL, les pages Web sont programeméede langage HTML (Hypertext
Markup Language) et interprétées par les logictééxploration (Explorateur Web) tels

gue « Internet Explorer », « Netscape Navigatrice »
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* Microsoft Internet Explorer :

Microsoft est un logiciel crée par la société Arnéime Microsoft et qui permet de
naviguer a travers les sites Web et en générat ihstallé sur I'ordinateur. Microsoft Internet
Explorer permet aux internautes de se connecténtérnet afin de d’accéder aux

informations situées sur les serveurs répartiopadans le monde.

e Gopher:

Comme nous I'avons mentionné, il est possible geecales fichiers d’'un ordinateur
vers un autre ordinateur sur Internet et exécués programmes sur d’autres machines.
Toutefois, le véritable probléme n’est pas la eapés fichiers ou I'utilisation des ressources
mais de les trouver. Heureusement, des outils p&$ormants sont aujourd’hui a la
disposition des internautes pour leurs offrir toatqu’ils recherchent. Gopher est I'un des
outils le plus populaire. Gopher désigne en anglaisnimal qui fait partie de la famille des
écureuils et qui vit dans les souterrains. Il endesméme pour le programme Gopher parce
gu’il permet de parcourir les labyrinthes du réséaiernet. Les ressources auxquelles il
donne acces se présentent sous la forme de meristesud’options. En choisissant ces les
internautes peuvent voyager sur Internet sansriaazssance d’aucune adresse. Gopherspace
abrite tous les Gopher disponibles de la plandte’agit d’'un réseau de diverses versions
Gopher tournant sur différents ordinateurs. Ettaasfonction des ces versions que Gopher
permet de sélectionner des options de menus p@lorex Internet a la recherche de fichiers
et de ressources, dont les bases de donnéescattddsgues de bibliotheque. Malgré tout, il
est trés probable que les internautes se perdentapidement dans le Gopherspace. En effet,
Gopher est un systeme complétement décentraliséneole World Wide Web. N'importe
guel membre d’Internet peut trés simplement crgerserveur Gopher et le mettre a la
disposition de la communauté. Cette multitude & gearfois des classifications bizarres et
inaccoutumées. Il n’existe pas de menu semblahla autre, mais le méme service peut
apparaitre une dizaine de fois sous des noms efiff&r Ainsi, si les internautes pistent une
information sur Gopher, il est souvent possibleilsombent plusieurs fois sur un méme
document. Internet évolue tellement rapidement@apher qui est né il y a quelques années

a peine, fait déja figure d’ancétre des logicidisnts serveurs.
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Le World Wide Web semble lui avoir déja ravi la edd avec une navigation encore plus
simplifiée et des fonctionnalités encore plus gleb&lous accéderons, par exemple, sans
probleme, aux serveurs Gopher a travers un cliertdwwide web. Pourtant la base de
serveurs Gopher demeure la plus importante sumikeiteet un client Gopher est le meilleur

moyen d'y accéder.

¢ Les nouveaux terminaux de I'Internet

Actuellement, les constructeurs travaillent a laeru point d’'une nouvelle génération
de terminaux associant, le téléphone, la télévisain Internet pour des prix tres
abordables donnant naissance ainsi au WebphomneVéebtelévision.

Le Webphone : C’est un téléphone a écran donnasgsat Internet. L’appareil associe
le clavier d’'un ordinateur, un combiné téléphonigtain écran un peu plus petit que celui
d'un ordinateur personnel. Le webphone permet phéner, mais aussi de surfer sur le
web, de correspondre par courrier électroniqué’ésouter les messages de son répondeur.
En France, le webphone sera proposé dans une vemigbinant Internet et le minitel. Delta
logic une société internationale a également canjmiérét du cybertéléphone. Cette société
a alors lancé I'Internetphone, un logiciel de comination vocale sur Internet. Il permet a
deux correspondants connectés sur le Net de comommiet ce pour le prix d’une
communication locale vers son fournisseurs d’acces.

Le Webtélevision : A coté des téléphones du fuls,constructeurs testent I'acces a
Internet a travers un écran de télévision aveedartologie du « network computer ». Ces
terminaux ne sont pas capables de stocker desrafmms et ne fonctionnent que connectés
a un réseau Internet Intranet ou Internet, d’ou feam de « net work computer ». Plusieurs
sociétés comme I’Ameéricain Web-TV proposent déjad webtélévisions, des consoles pour
connecter sa télévision au réseau. Un conceptatigiermettant aux centaines de millions
d’'internautes potentiels que sont les téléspeatatee bénéficier de la toile mondiale.
L'utilisateur peut ainsi naviguer, accéder aux ssit@eb qui lintéresse a l'aide d'une
téléecommande infrarouge ou rédiger du courriertedamue a I'aide d’un clavier virtuel.

L’objectif de ces terminaux aux multiples usages @2 populariser Internet et lui
trouver de nombreux débouchés aupres du public.
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Cette nouvelle famille de terminaux répond péefaent aux demandes de nombreux
internautes qui n'ont pas forcement besoin d’unroaardinateur et d’'un disque dur. Ces

terminaux du futur devraient permettre a Internetdévenir un produit dans de nombreux

pays.

e L’apport du courrier électronique :

Le courrier électronique est sans aucun douteeileur outil de communication concu dans
le monde. Le courrier électronique permet de gaastec des amis, des collegues de travalil
guelque soit I'endroit ou ses différentes persorseesouvent, en outre il permet de se joindre
a des groupes de communication. Le courrier éleicjoe est actuellement le service le plus
demandé sur Internet. Chaque jour, environ 25 ondli de personnes s’échangent des
messages électroniques. La plupart de ces messagiescomposés de textes simples, mais
les gens peuvent aussi envoyer des fichiers guiesorent des images graphiques, tels que
des photographies ou des dessins, ou méme deswmEsisés ainsi que des animations. En
résume, envoyer et recevoir du courrier électramigur I'Internet est trés simples les
internautes peuvent y recourir pour correspondee &ur amis, leurs collégues de travail et
méme avec une personne de grande personnalitinteesautes peuvent également émettre
des demandes de recherche de bases de donnéegde dia courrier électronique.
Actuellement, avec l'existence de I'UCB Mail quitesn programme de messagerie,
I'utilisation du courrier électronique est devenwes simple. L'UCB Mail est I'un des
services les plus appréciés d’Internet car sogeausat le plus convivial pour les internautes.
Avec ce service les utilisateurs peuvent créersde@soms pour les adresses qu'ils se servent
frequemment. Ainsi au lieu de mémoriser les adeespge les internautes se servent
frequemment, il suffit pour ces derniers de se sanirvdes surnoms qu’ils ont créer, ces
surnoms sont plus facile a retenir et plus fagitaper que les adresses.

Les internautes peuvent aussi utiliser & tralesrserveurs et les réseaux la messagerie
électronique appelé encore « e- mail ». L’e-mdilcestainement le service le plus utilisé. La
messagerie permet a un utilisateur d’envoyer dessages a d’autres utilisateurs. Pour
correspondre avec une personne ou qu’elle se trdane le monde, il suffit de posséder une
adresse électronique. Lors de ces e-mails, larfioterrompu des messages est géré par des
serveurs de messageries. L'utilisateur dispose Wigitiel de messagerie permettant de se
connecter au serveur dont il dépend. A chaque coomeil récupere le courrier en attente

dans sa boite aux lettres et apres lecture il fgagndre, détruire ou stocker les messages.
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La messagerie est un moyen simple et économiqueodemunication asynchrone. Cela
signifie que le destinataire et I'émetteur n’ons fesoin  d’étres connectés en méme temps,
contrairement au téléphone qui est un moyen de aonation synchrone. En outre, grace a
ces moyens de communication ultra sophistiquéss pawvons aussi dialoguer en direct
c’est a dire chatter, faire des conférences ,dae news, faire la lecture des journaux et d’

autres publications, la recherche dans des bas#snié@es et de jeux

* Une possibilité de transfert des messages

D’'innombrables fichiers sont a la disposition degelinautes sur Internet. La possibilité
d’isoler un fichier pour en copier les données xécater un programme est vitale si le fichier
est exécutable. Les internautes peuvent aussi mgatecopier des fichiers sur leur
ordinateur personnel vers un autre ordinateur let g&ce a des programmes spéciaux. Pour
établir une connexion sous ces programmes, iitsudf connaitre le nom du serveur de
fichiers. Un des plus populaires de ces programspesiaux est le FTP (File Transfert
Protocol) qui est le moyen le plus sur et le plagide d’échanger des informations. C’est
pourquoi I'acces libre a de trés nombreux servelerdichiers se fait sans enregistrement
préalable. C’est le FTP anonyme. En échange, dl@standé a I'internaute de s’identifier par
son adresse de courrier électronique. Les fichiarsférés peuvent contenir des textes, des
images du son ou des logiciels.

En effet actuellement, les gens peuvent exécuter Idgiciels que leurs propres
ordinateurs ne peuvent lancer a cause des limésgremoires de ces ordinateurs. Certains
systemes sur Internet permettent de procéder aedberches de fichiers et de bases de

données dans des milliers d’ordinateurs.

* Conférences sur Internet :

Dans la mesure ou Internet est utilisé par desamdllde gens, il constitue un lieu idéal
pour faire des rencontres et faire des échanggsmion
Il existe en outre, d’autres services qu’Interrféeca ses abonnées ce sont des services
plus ou moins spécialisés a savoir les news, satisgonconférences.
» Les news : ils constituent des groupes de discossad des forums. Des
outils permettent de rechercher par mots clés te€écences ou news

souhaités.
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» Les visionconférences : lorsque l'ordinateur estédd’'un caméra, d'un
microphone, d’un ensemble multimédia,l'internaugtpdiscuter en direct

avec son interlocuteur a travers des images ebsidd’appui.

* Le surf sur Internet :

Les actualités sur le réseau sont trés richeegtveariés et contrairement aux journaux
Internet a la capacité de les contenir tous. Paméficier de ces actualités, le surf est
indispensable. Internet se développe a une cadetxeapide que ses différents utilisateurs
ne peuvent plus dorénavant appréhender dans lebalgé toutes les informations, les
archives ou autres ressources auxquelles il docoesa

Surfer sur Internet constitue le meilleur moyen dge tenir au courant des

développements du réseau et de repérer les nasigelleces d’'informations.

* Les journaux électroniques :

Apparus il y a plus d’'une dizaine d’années, lesraux électronique spécialisés dont le
nombre s’accroit régulierement cherchent a appamtes solution aux problémes que
connaissent les journaux sur papier : codt, lendeudiffusion, archivage. Le tableau suivant
montre I'accroissement des journaux électroniquese®991 et1995 selon la directory of

Electronics journals.
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ANNEE Nombre de journaux et lettres
1991 110
1992 249
1994 400
1995 675 (306 journaux et 369 lettres
d’'informations)

La majorité d’entre eux est éditée et diffusée plws universités et des sociétés
technologiques comme I’American physical Society.
Grace aux journaux électroniques, les internautas/gnt lire les articles sur Internet .lI
existe un programme de news qui opére sur troesanix :

- Le mode de groupe de news qui donne la listegomgpes auxquels les internautes ont
acces.

- Le mode sommaire qui affiche la liste des arsialigssponibles avec leurs sujets .Le
mode article qui permet aux utilisateurs de lirelsurs écrans le texte d’'un article.
Les internautes peuvent se déplacer d’'un niveau autre en allant d’articles en articles ou
de groupe en groupe.
Etant donné qu’il existe des centaines de groupasetvs accessibles, il est indispensable de
pouvoir choisir ceux qui présentent un intérét sdés godts. Les internautes peuvent donc
effectuer des sélections en s’inscrivant sur lesiges qui attirent leur attention. Enfin, grace
a un programme de lecture de news, les utilisat@otgront lire les articles qui les

intéressent.
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* Le chat sur Internet :

Internet, grace a sa structure a base de lignesutdébit, permet des échanges de
messages presque instantanés. De cette fonctignnatint nées les possibilités de
conversations interactives que nous pourrions @ssirmaux conversations faite  par les
moyens téléphoniques, sauf que les messages vancdig plus vite et peuvent donc
parcourir plusieurs centaines de milliers de kiétr@s sans que ce soit pénalisant pour les

utilisateurs .
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SECTION Il : Internet une nouvelle technologie de

communication

La communication, c’'est I'art de se mettre liaisavec quelqu’'un dont I'objet est
I'émission d’'un message par un émetteur vers ugptéar et ce dernier va avoir une réaction
vis a vis du message. Internet améliore I'art decdmmunication et donne donc un meilleur

visage de la communication a I'heure actuelle.

2.2.1 . Les avantages de la communication sur Inteet

Comme le réseau téléphonique le réseau Internehgbeaux individus de se
communiquer a I'échelle nationale et internatiendnternet s’efforce de donner a ses
utilisateurs la possibilité de se communiquer méirles interlocuteurs sont éloignés a des
distances considérables. La communication a lordis&ance est un point fort du réseau
Internet, les personnes peuvent discuter alordsggei trouvent dans des continents différents
comme s’ils étaient cOte a cbte. La communication Isternet commence a prendre une
place dans les diverses activités de la sociétéamanlL’envoi d’'un message sur Internet se
fait de plus en plus nombreux du fait de la cagadii réseau a véhiculer rapidement les
messages. Une personne se trouvant en Russiegraplexpourront envoyer des messages a

un ami au Canada seulement en espace de quelqoesiss.
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Il s’agit d’'un processus dans lequel entre erujelogiciel spécial de communication qui est

constitue de paramétres tels que vitesse de trasgmj le volume des donnes transmis, les
ponts d’arrét de ces données et le contrble desdéis messages. Au fur et & mesure que
l'indispensabilité de la communication se fait eg#, le réseau développe des programmes
tel que le Web. De plus, les constructeurs d’otémmas comme I'IBM par exemple ont
intégré dans leurs machines des circuits spéeaéalidé communication. Il s’agit d’'un tampon
Mémoire de 32 Ko chargé d’engranger les données daune communication a grande
vitesse, des vitesses atteignant 56600 bps.

Actuellement, les internautes peuvent méme tramisfdes fichiers a partir de ce

logiciel de communication avec l'aide d'un protaeotle transfert appelé MIME, ces
protocoles de transfert de fichiers assurent I'eretola réception des données .Un autre
protocole appelé KERMIT autorise le transfert deBiérs binaires grace a de type de codage
interne. Ces protocoles récupérent les donnéeasegsmnt pas arrivés a destination.
Il existe des quantités d'autres protocoles qudiséinguent de leur usage. Par exemple le
protocole direction HS-Link permet le transfert ddsnnées dans des sens différents
simultanément. Les protocoles ont des capacitésreliftes, certains sont plus efficaces alors
gue d’autres le sont moins.

Au début, le service de communication sur Integtait fébrile. Mais depuis que le
réseau s’est étendu, nous avons assisté a uneomtiéhl sinon a une transformation des
services de communication. La qualité de ses sssvie communication s’est manifesté en
terme de délai, c’'est a dire le temps que le sermiet a transmettre les message se sont
beaucoup améliorés, un confort et une simplicittad@mmmunication ainsi que le volume de
données transmis par message et la sécurité enlaentialité dans le transport du message.
Un autre avantage que l'Internet procure est len gl temps. Avant la circulation des
messages a été trés lente. Mais comme Internetaammologie de pointe la vitesse de
transmission des messages a beaucoup augmenédefuttet a mesure que le réseau Internet
commence a se diffuser nous observons un gainndgst@ar rapport a d’autres moyens de
communication comme le téléphone.

Aujourd’hui, une autre caractéristigue d’Internest de confort et la simplicité de
communication.

L’existence de nombreux réseaux au sein de I'letemmcite a la concurrence et donc
contraint les différents fournisseurs de servicescdmmunication a améliorer leur service
afin d’attirer le maximum d’internautes. Le confarporte beaucoup surtout pour les

hommes d’affaires ou encore les chercheurs.
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Ainsi les fournisseurs ont proposés aux internaudes interfaces confortables
permettant a un accés rapide au service de comatiamcet offrant beaucoup d’assistance
technique et des fonctionnalités supplémentaires.

Outre ce confort et cette simplicité, Internet effaussi une garantie concernant la
sécurité des messages. Dans toute communicatiemvoi des messages peut poser des
problemes de sécurité plus ou moins importantsEfais Unis par exemple, les réseaux ont
été accusés de servir de moyen de liaison au nimunational pour la mafia et des autres
organisations terroristes.

La réaction du gouvernement américain a été imatedils ont mis en place dans chaque
modem une boite noire. Les institutions gouverndates ont eu ainsi connaissance de toutes
les donnés car les utilisateurs ont été constammeén a I'écoute. Ces derniers ont été
mécontents face a cette initiative du gouvernerapréricain. Heureusement, afin de protéger
la confidentialité des messages un chercheur démorRaul ZIMMERMAN a crée la
premiére version de Pretty Good Privacy en 1999 adit d'un utilitaire de cryptage.

En 1992, ce méme chercheur a mis a la disposigsrirdernautes une nouvelle version
permettant de coder les messages afin qu’il soibwt épreuve de toute agence de
renseignement gouvernementales ou privée dansrideno
Dans certains pays comme la France I'emploi depiglgrammes ont été réglementés, cela
signifie qu’il est légal de crypter les messagesjsma loi impose le dépot de la clé du
déchiffrement auprés du service central de la #écur
En ce qui concerne la tarification de la commumicaelle se distingue mal de la tarification
sur connexion. Cette tarification se fait par kedavances des internautes. Ces derniers paient
leur communication en fonction de la qualité deerfaces proposeées. Les fournisseurs de
service de communication ont tarifieés leur sexngelon le type de versions qu’ils proposent
a savoir une version professionnelle pour les pries et les hommes d’affaires et donc a

tarif élevé et une version destinée au grand pablacvec un tarif assez modéré.

2.2.2 : La collecte et la diffusion de I'informatia

Les systémes traditionnels sont en train de comnaiin pas une réforme mais vraiment

une sorte de révolution.
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Cela par le fait que l'information est directemantessible par I'utilisateur final. Les
intermédiaires qui ont classés, ranges, qui ohdizs archives ont été absents sur Internet.
Aussi la gestion de cette explosion informatioleneést trées complexe.La collecte
d’'information demande deux compétences. Tout dhbibfaut une bonne détermination du
bon outil en fonction de I'information demandée.

Ensuite, il faut utiliser correctement I'outil, deuxieéme aspect est tres fondamental si
'on veut obtenir des résultats pertinents.Le gpa de filtrage de I'information est aussi
'une des fagons qu’internet utilise pour donnes ieformations aux internautes. Il s'agit
d’'un processus permanent a partir d’'un large voldiimformations difficiles a extraire et de
présenter les seuls documents intéressant uratgilisqui a préalablement décrit ses centres
d’intérét. Les informations qui sont dites dynanggyproviennent de sources différents et
donc doivent étre filtrés. Le systeme de filtragé @lonc un assistant personnel qui lit et
filtre les documents que I'on recoit sur internet.

Ce systéeme doit étre capable d’identifier uniquemles textes qui traitent des sujets
intéressant l'internaute.

Une des premieres configuration de filtrage defdiimation électronique a été le diffusion
sélective de l'information qui consiste a envoyeingervalle régulier correspondant en
général aux mise a jour de la base de donnéesghale des références nouvelles répondant
a une requéte préalablement enregistrée. Bien ejdiéirage de l'information fut I'un des
processus nécessaires pour faire acquérir auxnaitys des informations slres cela
n'empéche pas l'utilisation du réseau du procéddini®rmation structuré. L’information
structurée correspond aux bases de données doptdeséres ont été opérationnelles au
début des années 60 et se basent sur les informediibliographiques. Enfin nous pouvons
dire que quelque soit la collecte des informatidas;éseau Internet est bien organisé pour

faire profiter les internautes de ces informations.
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CHAPITRE Il :

INTERNET ET LE MONDE
DE TRAVAIL
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Internet a completement révolutionné le monde duait. Grace au réseau la maniere dont
les hommes travaillent a été innovée, sinon com@plent changés. De nombreuses
professions ont été influencées par ce changearitavail informel jusqu’au plus Iégal des

métiers, tous passent par le phénomeéne d’Internet.

Section | ; Internet et les sociétés commerciales

Internet a toute une importance pour de nombressaétés dans le monde mais surtout
pour les sociétés commerciales. Avec Internet debmeuses sociétés commerciales dans

notre planete peuvent exécuter des ventes sur aiehés virtuels

3.1.1 : Le marché virtuel

Le commerce en ligne est I'une des perspectives lgsuentrepreneurs de trouver les
clients sur le marché. Le commerce en ligne appetére commerce électronique est I'enjeu
des années a venir.

Actuellement, seul quelques secteurs deriet dégagent réellement des bénéfices.

Ce sont pour le moment les fournisseurs d’accedeetervices en lignes, les moteurs de
bases de données, les services d’informations dieegs et enfin les vendeurs de matériels
informatiques, de livre et de disques. Et en hauttableau, c’est le leader mondial de
informatique Microsoft qui se fait le plus d’ange

Se faire de l'argent sur Internet c’est déja s&diie aux Etats Unis. Selon un cabinet
marketing américain dénommé Activ Media les reveengendrés par le commerce sur le
réseau informatique ont atteint en 1997 : 24 mdbade dollars.

Ce chiffre ne concerne pas encore Internet. D’apfaatres observations les échanges
effectués au sein du réseau Internet ne dépasgane pas 2 milliards de dollars.

Ce sont les fournisseurs d’'acces et de serviceigrees accessibles sur abonnement qui se
partagent les bénéfices sur internet. Les serwtesignes ont des revenus de plusieurs
milliards de dollars. lls sont au nombre de troipatager ce marché lucratif a savoir :

Compuserve, America on line et Microsoft Network.
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Ces fournisseurs offrent a la fois une passeeelleternet et des services tres variés qui
vont de la météo aux informations concernant leseprises, les marchés boursiers, le
téléachat, les sports et beaucoup d’autres encore.

Un autre secteur a se faire de l'argent considérabt Internet est le moteur de base de
données. En téte de file nous trouvons les sodigtiésommercialisent les grands moteurs de
recherche et les annuaires qui tirent une part itapte de leurs revenus de la vente d’espace
publicitaire insérés dans leurs pages. Ces base®meges sont les plus consultées par les
internautes. Par exemples la société ForresteraRdsa prévu un montant de plus de 2
milliards de dollars au début de I'année 2000, isiéx qui s’est révélée véridique. Apres les
prestataires de banques de donneées, les serviggsrmation principalement dans le
domaine financier et boursier génerent des reveNasis observons aussi d’excellents
résultats aussi pour les services financiers atimnels ou courtiers virtuels.
Plus de 8 millions de compte titre sont ouvert goce aux Etats-Unis sur le réseau mondial.
Enfin les contenus électroniques a objet économaguoelé wall street journal ont aussi une
belle perspective d’avenir.
Les premiers essais de commerce par I'Internet@miu un développement spectaculaire au
Etats unis.
Les entreprises exploitent au maximum le réseau garoposer des services spécifiques.
Une des propriétés prometteuses du réseau edtegp&gmet directement de réaliser des
opérations commerciales. Les entreprises peuvket ah une seule opération une sorte de
vente par correspondance accélérée et une pubtliegéefficace. Lent a démarrer pour des
raisons qui tiennent autant aux techniques qu’aextaiités, le commerce électronique est
attendu a réaliser une croissance ahurissante.
Les ordinateurs et les logiciels sont les prodtrgs vendus, vient ensuite les livres. Nous
pouvons actuellement commander des livres sur debreux sites mais le site le plus
dominant en matiére de vente est Amazon.com cdarai@ment a ses concurrents qui sont
des supermarchés Amazon n’existe que sur Inteinst @e site, du faite qu’il n’a aucune
provision a pu offrir des remises de 30% sur seés @n vendant 2,5 millions de titres
entrainant ainsi la faillite de plusieurs sitesr.feunet, la concurrence joue de maniére plus
forte puisque la comparaison entre les produitsfaste. Les gens ne se fatiguent pas a
courir d'un magasin vers un autre magasin, ilisafsément d’'un simple clic pour regarder
les produits.

Méme des clients éloignés séparés par les congingativent acheter dans les magasins

de leur réve les produits qu’ils désirent acquérir.
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Il existe cependant, des problemes qui sont |é¢scde transport et les contraintes
douanieres. Par ailleurs, le support électroniqiiiee ales services uniques. Par exemple :
Amazon.com autorise et permet la consultation dégjues parues dans les principaux
médias. En outre, elles offrent aux internauteltefaative de mettre dans ces médias leurs

commentaires.
3.1.2 La stratégie marketing sur le réseau Internet

A présent, des sociétés commerciales grace a éttpauvent établir des stratégies de
Marketing. Ce sont par exemple des sociétés commsesdciétés de produit cosmétiques
utilisant ainsi des sites spécialisés pour lafmes produits. Ces sites spécialisés assurent la
promotion des produits en établissant des puldicité vente mais aussi en faisant des
enquétes sur le réseau et en établissant desuprixk sombre de données fournis par ces sites
Sur Internet, il est facile de faire un ciblage disnts potentiels et cela grace a I'élaboration
d’'un questionnaire aux internautes qui se connéectax sites. Le but de ces questionnaires
est de connaitre si les internautes s’intéressermiraduit et jusqu’ou ils s’intéressent aux
produits ou services et donc déterminer les atsidiun produit vis a vis de la cible.

A l'aide de ses sites spécialisés I'entreprise @oanalyser de maniere plus approfondie leurs
clients et pourra ainsi adapter les variables d#r&égie marketing. Les informations que ces
sites se sont procurés permettront a I'entreptigequérir les connaissances indispensables
et utiles sur le comportement des gens qui sostemibles d'étre des clients. Ces
comportements peuvent varier selon les pays, lEsyselon les tranches d’age, le sexe, les
professions, le niveau de leur classe sociale.cB8utternier point, interne joue un réle tres
fondamental en livrant les informations sur le alvele vie des gens dans tels patelins, le PIB
par habitant, le nombre de riches ou de pauvres dae région et cela afin que I'entreprise
qui a des produits différenciés de mieux connaésealispositions a payer des clients pour ses
produits.

Enfin, Internet permet de faire des publicitésrgaomouvoir et vanter les qualités du
produit. La publicité est I'un des atouts quedaseprises mises pour augmenter leur chiffre
d’'affaires. Les entreprises informatiques, les agrs téléphoniques, les constructeurs
automobiles et les industriels de disque sont lemjers a avoir misé sur la publicité comme

moyen de prospection de clients.
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Généralement, il existe de nombreux moyens deppober : créer son propre site mais sans
trop afficher son objectif commercial, nous pouvamsssi s’associer a un programme
touchant de pres son secteur d’activité en achetargspace publicitaire sur le site d’'une
autre sociéte.

La démarche est toujours active sur le net canfssommateur internaute choisit ou pas de
voir la publicité. Selon la stratégie ou la cideepublicité en ligne a recours a des techniques
de marketing tres précis. La premiere est l'intivéaé. Par exemple, en visitant sur le site du
groupe Renault, des individus s’intéressent a udeteotres particulier de voiture et cliquent
dessus. Quelgques secondes plus tard, un fax atvezle concessionnaire RENAULT le plus
proche. Ce dernier contacte et propose aux indvitlessayer le modele en question.

Le ciblage contextuel permet, d’afficher une bammipublicitaire en fonction des centres
d’intéréts apparents du consommateur. Si des ihdivicherchent des sites consacrés a
'informatique, ce sont des publicités d’ordinateyuri apparaitront dans les bandeaux. Ce
systeme est trés utilisé par les grand moteurecteerche. Une autre méthode se propose de
personnaliser la publicité en faisant I'exploitatidu profil de I'Internaute. Une des difficultés
pour les publicitaires est d’'inventer les conceptscomportement des utilisateurs sans géner
leur parcours sur le web. Ainsi, la mise en plaes services de publicité en ligne dans les
grands groupes et la création de mini agence dipégisest nécessaire pour appréhender les

langages de ce nouvel outil de communication déetiag.

Section Il : L'Internet au service de I'organisation du

travall

Sous l'orientation de nouvelles technologies d#dimation et de la communication, le

travail s’est installé dans les réseaux engendiamouvelles maniéres de travailler
3.2.1: Intranet

Intranet est un réseau interne utilisé par lesepnBes et qui fonctionne sur les mémes

protocoles gu’internet.
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Intranet désigne tout réseau privé, qui n'est pamecté a Internet mais emploi les protocoles
et les services d’Internet pour fournir des infotioras a ses utilisateurs. Pour se familiariser
avec l'Internet, il est souvent utile, pour unesosi économique, de créer un Intranet offrant
les mémes fonctionnalités et services gu’Internet.

L’Intranet est l'outil idéal pour une meilleure comnication entre les employés car il
permet une communication horizontale, verticaldrabsversale en méme temps.Grace a
Intranet, les entreprises s’organisent mieux. Leepreneurs peuvent a travers Intranet
savoir sur tous les renseignements concernanefaptoyés y compris les antécédents de ces
employés dans d’autres entreprises. Les entrepieipeurront connaitre la qualification de
leurs employés et ainsi ils peuvent valider tels tels promotions et discuter sur des
mutations ou des licenciements. Par ailleurs, datt@net les chdmeurs peuvent valoriser
leur identité en lancant leurs curriculum vitae kuréseau. A présent, les travailleurs sont
capables d’'acquérir des expériences grace a Intopmeffre des formations sous forme de
simulations, de jeux de réles et sous forme deattrairtuel et a distance.

Enfin, on peut échanger des recommandations sangit que ce soit entre employé ou
entre entrepreneurs. Mais ce sont ces derniersrgue plus besoin de soutien et d’avis des
autres en ce qui concerne les sujets sensibles edesngréve pour une hausse de salaire et le
renvoi de personnel.

L’Intranet est une aubaine pour les jeunes dipléraéseffet, aujourd’hui Intranet est la plus
utilisée par les offreurs d’emploi.

Dans des sites consacrés a ces offres on trouvedgad’informations sur les recrutements,
les formations, les directives sur les démarchisér@ pour réaliser des curriculums vitae, on
peut trouver toutes sortes d’'informations que Pantrouve pas dans les annonces a la radio
ou a la télévision.

Quelgue soit I'emploi que les internautes cherchlestoffres d’emploi sont trés diversifiés
sur Intranet. Beaucoup de gens qualifiés ou nongreu profiter de ces offres. En effet, des
personnes tres diverses sont concernées par aes afiemploi ce sont les jeunes, les

immigrés, les ruraux, les étudiants, les femmes etc
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3.2.2 : Le concept du travail a distance

Les nouvelles technologies de I'information et denmunication bousculent la notion
de proximité et contribuent & une progression speddire du travail a distance et en groupe.
Le travail a distance est 'un des avantages duéethet procure pour les entrepreneurs et
pour les cadres. Pour I'entreprise, I'Internet wstmoyen d’accomplir les différentes taches
guotidiennes tels que la gestion, 'encadrementalail et les bureautiques.

Certains travailleurs que I'entreprise emploiéauront plus a se déplacer sur le lieu de
travail.

Ainsi, les travailleurs pourront travailler horesd murs de I'entreprise pour le compte
de I'entreprise. Grace a des serveurs particulienslinateur du travailleur pourra traiter des
données a une distance considérable du postevdd.tRar exemple, les nombreuses firmes
multinationales existant dans le monde ont opté p®travail a distance. Les dirigeants de
ces firmes peuvent ainsi contréler leurs filialesisraussi de gérer les ressources necessaires
pour leurs filiales qui se trouvent éparpillés densionde.

Le travail & distance est déja et sera dans I'avere alternative pour les travailleurs
sur la réduction des codts de transports toujoarglsant au sein du travail. Le travail a
distance a été rendu faisable grace au télétravaikélétravail comprend tout a la fois la
notion de travail hors de lieu ou se trouve I'eptige, c'est a dire a distance, mais aussi le
travail de groupe en mode coopératif et d’entegpétendue. Télétravailler, c’est utiliser une
assistance d’outils multimédia plutbt Iégers ettpgtour transmettre des données. Des outils
comme l'ordinateur, le fax, une messagerie d’emisep une connexion Internet —
intranet. Nous pouvons ainsi distinguer deux psafié télétravailleurs. Le premier concerne
les personnes pratiquant le télétravail formellemiem second et le plus important est formé
de télétravailleurs qui ont une espéce de buredueVia travers leur ordinateur portable
.Cette notion de télétravail est apparue il y a dizaine d’années, a l'initiative d’entreprises
américaines et d’Europe. Nous dénombrons actuetiepres de 9 millions de télétravailleurs
aux Etats unis. Alors que dans les pays europégmisdnomeéne est plus récent .En France les
premieres expériences ont été lancées dans le Marseille par IBM—France. La société

IBM compte maintenant 2500 travailleurs sur 1358larges.
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Au départ, les applications du télétravail conciemma plus spécifiguement les
professions du secteur tertiaire liés aux industriges télécommunications et de
linformatique, le secteur des banques et des asses, la presse, I'édition, la traduction,la
vente par correspondance, les services télématitlees estimons a plus de 300 le nombre
d’activités susceptibles d’étre télétravaille, malies s’étendent chaque jour a des nouvelles
professions. Par exemple le photographe utiliseonginateur portable et un modem pour
envoyer instantanément ses photos aux agences.

Diverses professions plus formelles ont donc opér ge travail a distance, une autre
exemple est celle de I'enseignement sans fronti€&es nombreux d’étudiants et de lycéens
ont pu par le passé obtenir des dipldmes et joiddsecours par correspondance.

Ce qui change, c’est la rapidité voire méme l'imratgté qu’offre I'internet. L'idée prend
forme d’imaginer, de mettre en place des class#gelles, ou I'enseignant installé derriere
son écran d’ordinateur, fait cours a des dizain@élgvks, lesquels posent des questions grace
a I'e-mail et obtiennent des réponses.

Ces éventualités intéressent au premier chef dgisn® isolées, ou des problemes
meétéeorologiques rendent les déplacements difichar ailleurs, il devient possible de faire
intervenir des enseignants spécialisés, constamseems qu’ils aient a se déplacer ; certaines
écoles pourraient ainsi proposer des sujets traydifiés et attirer des nouveaux éleves sur
cette base. Reste, bien incontestablement, le d@ébdamental sur la présence physique du
professeur deux théses s’affrontent: l'une défdatbsolue nécessité de I'enseignant
animateur avec I'éleve un dialogue en direct, Fadbue la plus grande disponibilité du
professeur et la meilleure qualité de ses répongesiébat que seule une pratiqgue assortie
d’évaluation réguliere pourra trancher.

Ce que propose l'Internet des aujourd’hui, a dedaiees d'écoles, ce sont des formes
nouvelles d’assemblage : une école rurale d’Afriggieée a une école d'une grande ville

danoise voire un regroupement d’école travailéargemble sur un projet.

L’ancien réseau de correspondant peut ainsi seectinen une interactivité quotidienne, par

des échanges de textes, photos, dessins, chansojeu @laborés par les uns et mis a
disposition des autres.Parallelement, Internetele/centre de documentation classique d’un
établissement scolaire vers le monde.

Les sites Web, les groupes de débats en tempsoréellifféré et les sources
d’'informations se démultiplient et les écoliers @déaent la géographie, la science, la nature

de fagon plus efficiente.
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Un autre exemple est celle de la télémédecineansiste a se faire soigner en dépit des
distances. Grace a la télémédecine les gens pecossilter un médecin dont le cabinet est
établi a plusieurs dizaines voire a plusieurs é¢eatade kilometres de I'endroit ou ils se
trouvent en toute slreté et en toute confidendialine des premiéres expérimentations de la
télé médecine a été de contréler les femmes eeseipi ont présenté des symptdomes
d’accouchement précoce. Les privileges du procédé évidents : un gain de temps pour
'équipe médicale et pour les femmes une suppnesd&s risques lies au déplacement

néfastes journaliers vers les hépitaux.
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CHAPITRE IV :

L'INTERNET DANS LA
RECHERCHE
ET LE DEVELOPPEMENT
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Internet est indispensable dans la recherchedsiiveloppement. Au début, Internet a
été développé pour permettre un meilleur partage réssources entre la science et la
recherche.Sans le moindre doute, les communicasiouns forme de courrier électronique et
de groupes de discussions ont éclipsé ce partagessources.

Aujourd’hui, Internet est utilisé par les cherciseues bibliothécaires, les ingénieurs,
ces étudiants, mais également par les employésrefeises privées ou publiques, les agents
boursiers et de gens de toute sortes de profesgigngtilisent Internet pour assouvir leurs
connaissances ou pour réaliser leur projet.

Grace a Internet, les utilisateurs peuvent vigitEs documents célebres et donc trouver
des réponses a toutes les question imaginabletljgant ou peu intelligent tout le monde
peut avoir acces sur les ressources de connaissgadaternet offre. Internet est né du
besoin exprimé par des chercheurs d’échanger jpimabeurs interposes, les informations,
les projets, et autres résultats de recherche.

A présent, dans les pays développés le résealegesux est récupéré par les circuits
commerciaux. Heureusement que la plupart des mése@ms les pays en voie de
développement tel que Madagascar sont encore deaw¢é scientifiques animés par des
organismes internationaux. Et du reste, c’est dansommunauté scientifigue que I'on

retrouve le plus grand nombre d’'internautes.

Section |: Les rbles du réseau Internet dans la

recherche

Internet parfait les connaissances des internaBaesexemple, lors de la découverte de
la fusion a froid, la procédure normale des sdigpies ont eté dépassés par leur précipitation
a voir les résultats .Internet a répondu a leumibesdes scientifiques ont pu faire des
téléconférences qui portent sur des discussiorfegmionnelles qui s’avéraient treés utile par
la suit pour la réalisation du projet.

La recherche d’information précise sur Interneindrparfois beaucoup de temps et est
souvent difficile a réaliser. Cependant de nombiautils de recherche sont mis en place sur

le réseau
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L'USENET est sans aucun l'outil le plus populagiele plus utilisé dans le monde.
USENET se subdivise en groupe et ces groupesrgexvecaliser les informations. Chacune
de ces groupes donne souvent les adresses dednsiieset que les internautes peuvent
joindre et consulter pour approfondir leurs conseiges.

Le probléeme de langue est aussi un obstacle paumutidisateurs dans le monde.
Heureusement qu’il existe une langue universelleegul’anglais et qui domine sur Internet.

L’avantage d’Internet sur les autres médias tieartsdsa rapidité, la quantité et la
diversité des réponses affichées. Combien de peeso dans votre immeuble, votre quartier
ou dans votre ville peuvent vous décrire avec pr@éas la vie des lions ? Qui, dans votre
entourage, peut vous parler des iles Fidji ?

A Tinverse, il suffit de taper « lion » ou « Fidji sur votre moteur de recherche pour
crouler sous la masse d'informations...de qualitéiabde, certes. C'est la tache des
internaute de trier les informations gu’ils veulent

Avant Internet, une recherche scientifique et tepm se faisait par des canaux
distinctes : contacts personnels, congres, corntésede presse, exploration de quelques bases
de données, et bien sir lecture de publicatiomnsiques.

Actuellement, pres de 160 pays sont reliés patdeau et I'ordinateur est devenu dans
ce domaine 'outil privilégié de recherche et d'@abe d’'informations Mais la science est tres
vaste. Lors d’'un simple test ou I'on a tapé le swence les réponses étaient plus de dizaines
de milliers.

Pour celui qui veut étre au courant de l'actuasitéentifique et technique, il faut
nécessairement consulter des articles, des dépéekdmnques de données , des résumés de
publication mais encore le sommaire des revuespiepte rendu des conférences .Or tout
cela peut étre remplacé par une simple connexiotessites des organismes et institutions
de recherche. Les publications de nature scigo#fifurent les premiers a investir le réseau
ou on a trouvé des magazines et des revues sijaesf de référence,anglophones et
francophones . Certains sites proposent et pemtett®cces a leurs résumés darticle

scientifique.
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4.1.1 : Internet une banque de données

L’Internet est un réseau dont les ressources swpuisables mais qui est difficile
d’exploiter a fond .Cependant les chercheurs osbinede données précis c’est pour cela que
ces chercheurs utilisent des nombreux sites posujah.

Voici les différents sujets de recherche le plusytaire

L’environnement :

Aujourd’hui, Internet s’intéresse aux diverses infations scientifiques sur la planéte
comme les nouvelles inventions mais il S’intéremsssi a de nombreux problemes tels que
'environnement. L’environnement est un sujet tiaste et qui a tendance a s’étendre.
L’environnement fait références aux écosystéemedesiemais aussi a I'état du logement
urbain par exemple, a la valeur de I'eau potabbsiabien qu’aux conditions de sécurité sur

les lieux de travail.
Les maladies :

Sur le Web par exemple, on y trouve des infornmatisur cette maladie inguérissable
qui est le SIDA : des aveux de séropositifs , t@mages de bénévoles travaillant dans des
hopitaux ou des ONG mais aussi des bulletins épmégiques ,des publications médicales ,
I'état des recherches les plus récentes et lesnations pratiques.

Le Web est un parfait méthode de se tenir infornes dernieres nouveautés
thérapeutique sur les grands problemes de sardéternporains dont fait partie bien
evidemment le sida. Tout le probleme étant de #oles moyens de se repérer parmi les
milliers de sites usités a la question. D’abordest nécessaire de distinguer ce qui peut
intéresser le grand public des sites qui s’adrésmex spécialistes de la maladie. A propos
des sites qui se consacrent au grand public nousdns de nombreux sites personnels ou
des patrticuliers racontent leur expérience du sidale la séropositivité. Mais il existe des
sites qui se donnent pour travail d’aider et depsuer les malades. Sur Internet les
associations sont aussi trés entreprenantes. Rempéx, crée en 1984 AIDES a été la

premiere association de lutte contre le sida enderaQuand a la rapidité du réseau Internet,
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elle permet aux médecins de traiter les différ@miglémies c’est le cas par exemple des
meédecins indiens traitant la peste bubonique.

Concernant les autres maladies d’autres organidmescherche y sont affectés.

Ces sites s'établissent afin de protéger la pojuatontre les maladies virales et parasitaires

qui représente un véritable défi pour la rechestdientifique internationale.

L’éducation :

Dans le domaine de I'éducation, Internet est ungrceo d'information formidable,
autant pour les étudiants que pour les enseignhassétudiants effectuant des recherches
universitaires peuvent y trouver toutes sortesfdfimations dans tous les domaines
possibles. Les enfants apprennent rapidementsefaciement a utiliser Internet. En effet, il
est prodigieux de voir un enfant de douze ans vi@ealix ans naviguant entre différents
bases de données autour du monde.

Les bibliotheques sont aujourd’hui universelleasdi® monde ou les étudiants peuvent
trouver des ordinateurs connectés aux réseauxcitdgnce d’Internet sur I'enseignement
continu et a distance est aussi I'un des plus dérable.

Des experts situés au quatre coins du monde pepeaeiitiper a des cours regroupant
des dizaines, des centaines ou des milliers daatgl De plus, ces cours peuvent étre suivis
au rythme de chacun

Concernant les sites de recherche nous pouvonsedam exemple trés concret : un
site événementiel consacré a I'évolution génétgyuda planete.

Le site éevénementiel Dolly a été I'un des siteerddiques les plus visités derriére
Mars. Dolly n’est autre que le premier clone de md@re adulte né en 1997. Cet événement
a fait le tour du monde a travers les médias eabsuisur le Web. Sur le Net, des sites
permanents lui sont réservés et permettent deosirdr et de former un jugement non
seulement au plan scientifique mais aussi surde tonomique.

D’autres sites dérivés de ce site dolly sont app&el que le site cloning qui est bien
présenté et qui satisfait les internautes en ddroesexplications sur les éclaircissement sur
le clonage ou en donnant les démarches nécespaires2aliser un clone .

Un seul clic de la part de linternaute, et il aegudes réponses courtes mais tres
efficace toujours suivis de dessins ou de photgdicatives. Les internautes progressent

ensuite vers des questions qui mettent sur la gesgossibles et ses limites d’'un clonage
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4.1.2 : Les moteurs de recherche

Les moteurs de recherche sont des programmes fgaitiefnt automatiguement des
recherches a partir des données que lui soumtsrhiaute.

Selon I'endroit ou il veut trouver son informatide, programme peut chercher dans le
web au complet, ou dans les e-mails, ou encore lgsn sites des entreprises. Il existe pour
le moment sur le web plus de vingt moteurs de metieedans plusieurs langues. Chacun
d’entre eux possede ses caractéristiques proprisstous fonctionnent dans le méme esprit
gui a donné naissance au réseau : celui de la dibopération. Etant donné que c'est la
richesse en informations qui fait la force de Emet, chacun contribue a son expansion.
Aussi, chaque créateur de site enregistre lui méore adresse auprés des moteurs de
recherche, inclut un court résumé des données rildps et classe ses pages dans les
diverses rubriques des programmes.

Par conséquent, le nombre de ces sites étant dlevg&st malheureusement pas rare de
ne pas retrouver les mémes sites dans les divaiesursade recherche, méme en entrant les
mémes mots clés.

Les moteurs de recherche sont des bases de daomstisuées automatiquement grace
aux logiciels robots qui scrutent a intervallesutésgs les serveurs comme le web déclarés sur
I'Internet. lls indexent mot a mot les documdntslisés permettant ainsi des interrogations
par sujet. Conformément au moteur de recherchis@jtiles sélections se portent soit sur le
titre soit sur les documents complets.

Ces outils sont maintenant trés nombreux. Issgsudéversités ou ils ont été mis au
point, ils deviennent des produits d’appel pour eeseprises qui, aprés rachat, en offrent la
consultation gratuite.

Dans certains cas, seul un sous ensemble de ladeadennées est abordable apres
abonnement. L'utilisation de ces indexes se vaaletnent élémentaire et rapide.

En général, la question se pose en une foisest impossible d’affiner petit & petit une
recherche le volume d’information disponible faitify ait presque toujours des réponses
mais au codt d’'une terrible interférence.

Ainsi, pour étre efficace, il est utile de savarfacon dont la question est traitée. Le
probleme c’est que chaque moteur a son propre m@aalyse. Chercher une information
sur Internet n'est pas facile. Le réseau est em@lexpansion et des centaines de sites

s’ajoutent chaque jour sur la toile du Web.
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Si les internautes ne connaissent pas les adrepéesiques gu’ils recherchent ils ne
peuvent trouver les données relatives a leurs erebbs. Au moment ou les informations
commencaient a s'accumuler sur les ordinateurs exés, au tout début du réseau, les
premiers utilisateurs se sont interrogés sur laiéna de classer les données puis de les
rendre navigables. En effet, chercher dans unriatesans répertoire de sites, c’est comme
chercher un livre dans un bibliotheque désordonnée

C’est ainsi qu’est apparu Gopher, premier progranayant pour but d’ordonner les
fichiers d’Internet, en les classant en dossiersoas-dossiers. Les sites gopher étant reliés
entre eux, ils permettaient de se déplacer dansabade données de I'Internet. Aujourd’hui,
avec l'arrivée du World Wide Web ce sont les matede recherche qui aident au classement
des informations.

Pour l'internaute, le moteur de recherche est avaut un outil qui permet de s’y
retrouver. C’est par ailleurs le seul moyen dellseaun site dont il n’aurait pas I'adresse ou
de récolter le maximum d’information sur un sujeour le promoteur du programme, par
contre, c’est un forum unique de vent d’espace ipitdire et qui ne demande aucun travalil
supplémentaire de surcroit Avec les divers motdarsecherche s’ajoutent donc maintenant
des services d’information, des courriers électfoes gratuits ou de météo pour s’assurer de

garder leur clientele.
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Nous avons établi sous formes de tableau quelqoésuns de recherche

Moteurs de recherche

.Caractéristiques essentielles

Yahoo . ancien
.muni d’un annuaire de sites
.simplicité de l'interface de recherche
résultats sous forme d'une liste de
catégories
Yanoff list .Facilité d'accés grace a Gopher
.Propose 92 catégories de prodl
classés par ordre alphabétique
Yelloweb .Yahoo européen
.Propose 3 types de recherches :
-recherche thématique
-recherche rapide
-recherche approfondie
Alta vista . service trés récent
.Service tres complet
.Effectue deux modes de recherches
(simple et avancée)
Google .Classe les sites soumis par |es
internautes
.Classe les mots par ordre d'importance
Lockace .Références aux sites francophones

.muni d'un robot de recherche
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En voyant le tableau, nous pouvons dire que yaisote plus efficace et surtout le plus
populaire. Cependant, les autres moteurs de rdwuhesont aussi indispensables pour les
internautes car ils apportent de nouvelles modesderche comme yanoff list et yelloweb.

Aussi, il est pratique pour les internautes d'sditi plusieurs moteurs de recherche a la
fois ou utiliser d’autres outils d’explorationdstgjue les robots explorateurs. Ces robots sont
de logiciels tels que wanderer, crawler et spider.

Ces noms donnent une idée fausse qu’ils se mettenmouvement eux-mémes parmi
les serveurs des réseaux comme un virus. Ce gsti pées le cas car chaque robot a sa propre
meéthode.

En général, un robot démarre ces visites a pdtiredliste d’adresse extraite de pages
ayant beaucoup de liens par exemple. Il peut emaugmenter sa liste d’adresse.

D’autre part, tous les index proposent aux utidises de soumettre manuellement
l'adresse de sites. lls seront visités plus tar@stCun autre moyen de révéler des listes
d’adresses. Les adresses peuvent aussi étre réeapgm parcourant les messages échangés

dans les News ou les archives de listes de disoussi

Les bases de données spécifiques

L’Internet a permis 'émergence de nouveaux sesvites performants qui s’appuient
sur des bases de données bibliographiques difueedehors des circuits commerciaux. Un
des exemples le plus intéressant est UnCover quinesbase de données multidisciplinaire
gue les internautes peuvent interroger gratuitem&ntorigine, UnCover a été le produit
d’'un groupement de bibliothéques du Colorado eticdieiment il est devenu une grande
société de diffusion de journaux spécialisés.

UnCover couvre ainsi les domaines des sciencesletiques et biomédicaux grace au
dépouillement de 17000 journaux spécialisés du mamtier. Elle compte plus de 7 millions
de référence, auxquelles s’ajoutent chaque joud 5@Qivelles. Et en 1995, UnCover a lancé
un service de diffusion sélective de l'informatigm se nomme UnCover Reveal. Le principe

en est simple l'internaute donne une liste deditte documents utiles et a chaque fois le

a7



systeme lui envoie automatiquement la tables detieras dans la boite aux lettres de

l'internaute et peut ensuite demander les textemtpressent ce dernier.

Les moteurs de recherche spéciaux « tiers monde » :

Dans les pays en voie de développement, la comme2dt hautement tarifiée alors que
les recherches n’avancent pas rapidement. Le suefgtudonc contraint a accéder a plus
d’'informations.

Les moteurs de recherche généralistes comme Yamsemblent des millions de pages
Web. Méme en combinant les mots-clés, la moindnéusion va déboucher sur de nombreux
sites, qu'il faut passer un temps énorme pour 8éteer manuellement. Aussi des moteurs
spécialisés sont apparus. Nomade, par exemple aemsent que les sites francophones,
Adminet un autre moteur de recherche spécialiséepeésente que les sites réservés a
'administration francaise.

Ces moteurs de recherche spécialisés sur le tinsleme sont apparus que récemment.
Le plus populaire est sans aucun doute le moteuwedeerche « spécial Afrique » appelé
woyaa.

Ce moteur de recherche s’exprime en francais edangtais il dispose de ressources
organisées plusieurs rubriques par exemple le , dpocinéma, les sciences. Aprés ce moteur
de recherche, c’est AAA Matilda un site anglophong est le plus célébre. Lancé par les
américains mais basé en Afrique du sud AAA Matiidene un accés rapide a l'internaute
qui recherche les informations sur I’Afrique.

Tous les pays disposant d'un site sur Internet sépertoriés sur ce moteur de
recherche,il en est de méme pour les journauxsailéces boursiéeres, les internautes peuvent
aussi trouveur a travers ce moteur les pages misigree par les célebres partis politiques
africains .

Enfin, ce moteur de recherche offre une opporéuaises utilisateurs de convertir les
monnaies africaines entres elles ou en devisesgéres.

Lors d'une recherche d’informations sur un sujeéci deux choses peuvent se
produire : Soit une surabondance des informatioitsuse absence d’informations, I'aide des
explorateurs du réseau est dans ce cas utile ppisgr dans les ressources du réseau Internet

qui sont illimités.
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Comme explorateurs du réseau on a ARCHIE, VER@NHCWAIS qui aident les
internautes a retrouver les informations que lesrmautes ont besoin.

Ces trois explorateurs de recherche ont pour mmintmun d’effectuer des recherches
en explorant les ressources grandioses du réseamnaeh Comme pour les moteurs de
recherche, ces explorateurs sont différents pars léonctionnements et leurs mode de
recherche ils sont chacun utiles et tres complémrenpuisque certains possede des qualité
qui compensent les lacunes des autres. Pour le nipogesont ces trois moteurs de recherche
qui sont disponibles pour le réseau .Le tableawastirévele les caractéristigues des
explorateurs de recherche, le tableau montre legsptaibles ainsi que les points forts de

chaque explorateur.

ARCHIE VERONICA WAIS

Réle Trouver des Trouver des Répertorie sous

fichiers dans desinformations précisesforme d’index le

archives repartie contenu de
sur tout le réseau documents

Point fort Multitudes de Bonne Résume les
serveurs recherche pendant |anformations

nuit

Point faible Confusion entre Dépendance a Peu
miniscules et I'espace gopher d’'informations
majuscules

Nous remarquons dans ce tableau qu'ARCHIE est Ibeapeur de recherche le plus
performant. ARCHIE permet d’aller plus loin dans techerches en accédant les internautes
aux fichiers grace a l'analyse des mots donné esriternautes. Apres ARCHIE c'est
VERONICA qui est le mieux évolué. Mais bien souverdigré la disponibilité d’ARCHIE

avec Gopher les internautes préferent souvent VER@Njui est le programme directement
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associé. VERONICA peut accéder a la liste de tegsserveurs Gopher directement ou
indirectement. Les utilisateurs peuvent accéder ERONICA comme a n’importe quel
service Gopher, elle peut aussi effectuer une rebbea partir de 'une des données brutes en
cherchant un site soit un répertoire. En ce quceore WAIS, elle a été crée par Apple un
des fondateurs du monde informatique. WAIS aidesiatugrouver des renseignements mais
il donne moins de renseignements que les deursaetplorateurs de recherche mais a il
guand méme des qualités que les autres n‘'ontqgame la capacité de d’endurance et de

précision lors des recherches de nuit.
Les livres électroniques :

De nombreux ouvrages du domaine public sont difpesi sur Internet. La
numeérisation est le plus souvent I'ceuvre de bémévglii saisissent les textes au clavier. Le
projet de la grande bibliotheque internationale @yiromis 2 millions ouvrages est tres en
retard seule 500000 seront sous forme de text&r@égues, les autres resteront numerisées
sous forme dimages. Le but de ce travail n'est [mdecture a I'écran car le texte
électronique est avant tout un document éditalilanalysable par un logiciel ce qui permet

de diffuser des documents rares ou fragiles sagaes pour I'original.

Section Il : Internet et le développement

Internet est un outil de développement, les paypaevent plus se passer de ses
services. L'Internet est aujourd’hui pour ses paygpuissant instrument de développement et
sert & atteindre des buts comme l'intégration endmdialisation et aussi pour améliorer les

conditions sociales économiques de ces pays.
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4.2.1 : Internet et la mondialisation

Les américains ont été les premiers a investir tandéseau. Mais déja la communauté
européenne a commenceé a les imiter en faisaningestissements a grande échelle. A
présent la Chine aussi est au rendez vous carledntir ce pays le plus peuplé au monde
sera le plus grand consommateur de céble a fidigugs. Les réseaux de télécommunication
suscitent rapidement des investissements alordagae se trouve la télécommunication on
retrouve Internet. La commercialisation d’Interngfa pas encore modifié sa nature
coopérative, et il y a peu de chances pour que agli@e un jour. Dans la mesure ou Internet
devient plus complexe et sa gamme de services rhe, les entreprises commerciales
peuvent acheter des services répondant plus a begEns spécifiques,et les universités et
centre de recherche trouver un environnement phlreec Cette expansion commerciale a
permis a Internet de se démocratiser. Dans un futahe, méme les petites entreprises et les
écoles pourront se connecter a Internet .Aprés, aom@mexion sur Internet sera trés bien
habituelle aussi bien qu’une ligne téléphonique.

Mais nous pouvons dire que l'Internet est une comamte au bord de I'explosion
actuellement car le nombre d'utilisateurs s’accreXponentiellement provoquant des
difficultés comme les pannes et les embouteillages.

Les statisticiens estiment que, Internet comptaauvel abonné tous les deux minutes
dans le monde mais que cela varie entre les pays

Avec un taux de croissance de 10 al5% par maigmilliards de personnes devraient

avoir une adresses électronique d’ici la fin desmpeéres décennies du XXleme siecle
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Le tableau suivant montre en pourcentage le taugrdissance des internautes suivant les

continents entre les périodes de 1993 a1996.

CONTINENTS TAUX DE CROISSANCE DES
INTERNAUTES
ASIE
137%
AFRIQUE
111%

AMERIQUE LATINE

152,4%
AMERIQUE DU NORD

90%
EUROPE

63,8%

Selon le tableau ci-dessus, nous constatons que sooé surtout les pays en
développement qui enregistrent les taux de crotesdes plus fort par rapport aux pays
développés. Et cela du faite que ces pays ontdsciéchnologie et de nouveauté gu’'internet
peut leur offrir. Avec 'augmentation du nombrerd@rnautes les serveurs sont au bord de la
saturation et ils ne pourront plus au répondre a@dmande. Malgré ces saturations de
nombreux spécialistes sont quand méme optimistaisan en est que : depuis ces dernieres
années aucune catastrophe majeure ne s’est prgdsifg'a présent. Du coté financiéere la
situation ne s’améliore pas n'empire pas non pktsactuellement, ce sont les services

commerciaux et privés qui représentent plus de 88%amctivités de I'Internet.
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La recherche et les écoles ne représentent priS2 ; les 9% restant étant utilisés par les
gouvernements. En ce qui concernent les pannespiécialistes pensent que ils existent
réellement des pannes mais ce sont surtout desepatmmmerciales. Ces spécialistes
affirment que Internet croit en capacité plus gteen nombre d'utilisateurs. En continuant
dans cette voie le service ne devrait pas se dégnaais par contre s’améliorer.

Cependant, ces spécialistes prétendent qu'a lomgeténternet va diviser en deux
réseaux communicants : le premier réseau seralagaeg gratuit pareil a celui du web a ses
débuts et le deuxieme réseau qui est tarifié @ees une certaine garantie de délai. Ainsi
Internet sera performant mais seulement son acees lsnité a quelques individus et

guelques entreprises qui ont les possibilités dmeaecter.
4.2.2 : Les impacts socio-économiques du réseaudmet

Le développement d’Internet n'est pas seulemeffaita de I'industrie ou des médias,

il constitue un véritable enjeu de société qubwaleverser les modes de vie, de travail, de
production, d’éducation et de distraction. Interrfi@vorise durablement I'emploi et la
croissance. Certains prétendent que I'Etat doitcdomer un réle fondamental pour faire
d’Internet une zone libre échange pour le commétleetronique, et garantir la sécurité sur
les sites, veiller aux droits de propriété intelletle.

Internet est un lieu d’expérimentation et d’'innasat Le phénomene de croissance
extraordinaire qui le caractérise et sa populatierscientifiques font de lui un lieu ou tout
peut arriver comme des évenements les plus crédtds exemple aux Etats unis un
distributeur de coca cola a fait son apparitionlstgrnet .Ce programme a été développé par
des étudiants en informatique de l'université Cgiménellon aux Etats Unis. Ces étudiants
furent fatigués de se déplacer vers le troisieragebu se trouvait le distributeur de coca —
cola alors qu'ils se trouvaient vers le rez -deaudsée pour constater mais tardivement que le
distributeur était déja vide. Pour éviter cettet@ele temps et cet effort inutile ces étudiants
installerent des commutateurs sur la machine clamirde débit des canettes, ainsi que leur
durée dans le distributeur. lls relierent ces comateurs a un ordinateur placé au rez —de —
chaussée. Les étudiants purent alors envoyer desages sur Internet a cet ordinateur pour
vérifier I'état du distributeur de coca. Le probkensur les cocas tiedes et les retours

bredouilles.
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Et dans la mesure ou l'ordinateur gérant le digtéur de coca était sur Internet, tout le

monde méme les utilisateurs a l'autre bout deplanéte au japon pouvaient savoir si des

canettes de coca fraiches les attendaient a carkié&jon

L’enjeu actuel pour les pays sous développés esgtlsi: si ils ne se donnent pas le

moyen de se donner une part active a la mondialisatils mettraient leur avenir en danger.
Ces Etats doivent en outre étre solidaire, coop&erespecter et défendre la diversité du
plurilinguisme, c’est a dire lutter contre la prédnance d’'une seule langue. Le partage de
I'anglais langue quasi universelle doit étre accagmg du partage de savoir faire et de la
technologie. En effet, la maitrise des nouvelleshielogies de communications sera
fondamentale. Nous remarquons qu’actuellementistexin terrible écart entre les pays riches
et les pays pauvres et qui équivaut a un grandqdéixte. Cet écart se manifeste surtout sur
le plan des infrastructures de télécommunicatites. pays développés regroupent 75% des
ordinateurs alors que pour les pays en voie delaigvement elles ne regroupent que 15% des
ordinateurs. La réduction de ce décalage entreidbss et les pauvres est aujourd’hui une
préoccupation majeure pour ces pays mais celatizenaun grand défi. C’est un défi
productif, puisqu’il faut étre nombreux pour pouvaiominer dans le domaine. C’'est en
investissant plus dans le réseau Internet quedgs sous développés pourront rattraper leur
retard et devenir de véritables acteurs dans ceamh@nl’enjeu sera donc d’augmenter la

présence de ces pays sur le réseau.

L’apport des ONG :

Les ONG internationales tendent a jouer un rokndissant dans le processus de
développement surtout dans les pays du tiers mohdes logiquement, elles sont tres
nombreuses a mettre en avant leur action sur kttegt leurs sites sont plus efficaces que
ceux des organisations gouvernementales. Surdau¢tes ONG ont appris a se regrouper en
«réseaux » c'est a dire en un ensemble uniquePCA(Association for progressive
communication) est l'une des grandes initiatives Nat en faveur des ONG. Ce
regroupement mondial de serveurs propose en efgeservices en ligne a un prix abordable
aux autres ONG qui sont actives dans les domagtesjtie les droits de 'hnomme, I'écologie.
Certains sites se proposent de donner une vuedtitis du travail des ONG spécialement
en Afrique. lls sont cependant une source inestiengiour ceux qui souhaitent comprendre
les actions menées par les ONG et les stratégidegjgous-tendent. Nous pouvons trouver
dans cette catégorie des sites sur des bases déedost des sites qui mettent a disposition du
grand public les articles.
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CONCLUSION

En guise de conclusion, Internet est donc une rleugpportunité pour les hommes de
prendre en main leur avenir .Grace au réseau ktteles Etats peuvent gérer de facon
optimale leurs ressources et de mieux s’organ&mr dux évenements du XXleme siecle tels
gue le terrorisme et le changement climatique. lupat des personnes dans le monde
surtout dans les pays développés vivent déja dumestd’Internet qui offre chaque jour de
nouvelles possibilités dans de nombreux domainesfilAdu déroulement de ce mémoire
nous avons étudié et analysé les différents élésrmntl’utilité de I'Internet. En faisant ces
analyses, il est certain que la réponse a la queatiguoi sert I'internet ? apparait plus clair.
Cependant, des chemins restent a faire pour atéeiadperfection. L'enjeu principal sera
I'exploitation de toutes les ressources possibtes fes utiliser a des fins bienfaisantes

Par ailleurs, I'avenir du réseau des réseaux dépeadcoup des aspects juridiques qui
conditionnent, en grande partie le développemeastepsionnel et commercial de ces réseaux.
Mais, avec la recrudescence des services offéatsivEe de nombreux autres opérateurs,
'ouverture des pays asiatiques comme le japonugbwt la chine, nul ne peut prévoir

I'avenir de I'Internet.
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RESUME

A quoi sert Internet ? est un mémoire qui pade I'utilité d’Internet dans la société
actuelle .C’est une société qui est caractériséééwmlution de la mentalité des gens qui s’
y trouvent.

Internet apparait comme le sauveur du monde agtuelst devenu trop complexe et rend les
autres outils obsolétes. Internet est simplemantéseau d’ordinateur dans le cadre d’'une
intercommunication permettant aux étre humaimscahcevoir de nombreuses nouvelles
possibilités dans tous les domaines mais surtoos da domaine de la communication.
Internet est utile presque a tout le monde ettilpegsent partout ou les gens se trouvent.
Actuellement, Internet est en plein expansion duda I'accroissement des ses utilisateurs
mais aussi des élargissements des ses capacitéoguient ainsi totalement aux diverses
professions existants sur la planete. Ainsi, lesmihes sont devenus dépendants du réseau

Internet et leurs avenirs sont liés a I'aveniréseau
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