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INTRODUCTION

L’'entreprise dans l'optique néo-classique est umié uwle fabrication qui
transforme un ensemble de biens en produits flis.est détenue par des investisseurs
qui apportent des capitaux en vue de la réalisateitiobjet social. Cependant, ceux-ci
ne sont pas toujours les gestionnaires de 'egedEn effet, la gestion quotidienne de
I'entreprise est trés souvent confiée aux managetamment dans les grandes sociétés,
qui sont chargés d'administrer au quotidien laé&écsous le contrdle des détenteurs de
capitaux.

Dans le cadre institutionnel défini par le législat les actionnaires peuvent
influencer les décisions par leurs votes dans kserablées générales. Mais, cette
influence est trés réduite si le capital est disp@t si les porteurs ne sont pas organiseés.
Elle se limite généralement a la menace de céderddeits sur le marche, ce qui
implique un risque d'éviction pour les managersande ventes massives et de rachats
par un groupe influent de nouveaux actionnaires.

Dans le cadre de la théorie des entreprises, temaaires considérés
comme des mandants et disposant de moins d'inflam&dr la firme ont tres souvent
des intéréts différents de ceux des managers qtie®mandataires engagés pour
effectuer une activité de gestion pour leur comigteeffet, les actionnaires ont pour
objectif principal la maximisation du profit tandise les managers tentent de
maximiser une fonction d'utilité qui, selon lesdhiés de management, traduit trois
catégories de motifs : bénéficier de la rémunéndaglus élevée possible, acquérir du
prestige et du pouvoir, assurer une certaine sécuri

C'est pourquoi les managers, dans le but de stagdeifa fidélité des
actionnaires, sont parfois tentés de présentaoleptes qui ne traduisent pas la réalité
de I'entreprise. Il en est de méme lorsqu'ils Gtdiint : les épargnants et autres
investisseurs dans les marchés financiers ou leguers pour I'octroi ou le maintien
d'un concours financier, ou encore lorsqu'ils veupayer le moins d'impots possible,
notamment dans les pays a forte pression fiscale.

Pour palier a cette situation, le Iégislateur #&ainse un audit des comptes
des entreprises mené de maniére légale par un csaing aux comptes. Celui-ci doit
s'assurer gue les comptes annuels ne présentetiipamalies significatives
susceptibles de remettre en cause l'image dedfwarde.

Afin de délimiter notre étude, il nous importe deemntionner l'aspect

economique des pays en voie de développement.fén efs derniers connaissent de



fortes inégalités justifiées par la disproportiaes dichesses. Certains auteurs pensent
méme que le difficile décollage de ces pays esh lia faiblesse du systeme financier
pouvant favoriser l'allocation des ressources rsaes a la relance de leur économie.
A l'apogée de la mondialisation, des économisteécqisent des études plus
approfondies de la situation socio-économique @gs pn voie de développement pour
leur permettre d’étre dans la course. Mais parkerd’éiconomie sans mentionner le
systeme de financement s’avere aberrant sinonaitéri€n effet, le financement direct
a été longtemps sujet de nombreux problemes a riséigne que le mode de
financement des pays en voie de développement micydiar celui de I'Afrique, est
constitué en un financement indirect. Ce dernieigihee un systéme dans lequel les
institutions financiéres jouent le roéle d'intermeéck entre les agents a capacité de
financement et ceux a besoin de financement. Alg rd@ ce systeme, on peut
dénombrer le systéme bancaire classique et lersgdigancier non bancaire.

Notre étude sera orientée sur le systeme finamcerbancaire dans lequel
se trouvent les institutions de microfinance, qampte tenu de la nature de leurs
activités, s'exposent a un certain nombre de pnodge

Au coeur de ces problemes, intervient l'audit ctéora, qu’il soit interne ou
externe, financier ou autres, qui exploite leddaides procédures afin de minimiser les
risques.

Raison pour laquelle nous nous demanddaosiment l'auditeur peut-il détecter
les risques probables en microfinance pour mendsian une mission d'audit?

Pour répondre a cette question, nous avons adeptpdrtir notre travail de
mémoire en trois grandes parties.

- dans la premiere partie nous allons exposer deecd’ étude et I'aspect théorique du

théeme ;

- dans la deuxieme, nous allons relater les trawuex nous avons effectués lors des

audits des institutions de microfinance et lesédédhts problémes et risques constatés ;

- dans la troisieme, nous allons émettre nos propos de solutions et évaluer les
résultats dans I'ensemble.

Pour le rendre plus explicite, nous allons étutiieicas généralisés sur les

institutions de microfinance auditées par le cabirtedMazars Fivoarana.



PARTIE | : CADRE D'’ETUDE ET ASPECTS
THEORIQUES DU THEME

Dans cette partie, ayant effectué notre stage mled’®tudes au sein du
cabinet « Mazars Fivoarana », nous allons essa&y&ie une description analytique de
I'entité.

Sur ce, nous allons adopter deux chapitres :
- dans le premier chapitre, nous décrirons le @bBses objectifs, ses activités et
nous verrons par la suite son organisation teclenggdionctionnelle ;
- Dans le second, nous parlerons de I'aspect tipd®du theme en exposant
premiérement la notion d’audit et deuxiememenmadton sur les institutions

de microfinance



Chapitre | : CADRE D’ETUDE

Ce chapitre fait I'objet d’'une description du cadiin D’abord nous
présenterons le cabinet. Ensuite, nous décriram®ganisation fonctionnelle.

Section 1. Présentation du Cabinet Fivoarana

Dans cette section, nous présenterons la fichalgitygue du cabinet. Nous

aborderons par la suite son historique, ses agsiainsi que ses objectifs.

1.1 Fiche signalétique du cabinet Mazars Fivoarana

Une entreprise est comme une personne physiqueakh propre identité
physique, commerciale et juridique, une histoinactrisée par des événements et des
objectifs a atteindre tout au long de son existence

La fiche ci-apres regroupe entre autres quelgdesnrations sur I'identité du cabinet :

Nom ou Raison sociale : Cabinet Mazars Fivoarana
Forme juridigue :SARL
Date de création : Septembre 1975
Capital social :400.000 Ariary
Siege social : 13, Rue Patrice Lumumba — Tsaralalana
BP. 3854 — ANTANANARIVO
Contacts : Bruno DAUPHINE, Alah RAHOBISOA, David R#

Registre du commerce : 2003 B 01120
Numéro d’ldentification : 99 064

Fiscale

Numeéro statistique 1107 341

Fax 1 (261)20 22 271 41
Téléphone 1 (261)20 22 219 25/22 259 79
E-mail . cabfiv@wanadoo.mg

Autres bureaux Toamasina, MADAGASCAR

Contact : Francois d’Assise INDRANO

Villa Rita Parcelle 12/13 — Tanamakoa
Moroni, Union des Comores

Tél : (269) 73 18 69 - BP 349

E.mai : naivo@srp.km




1.2 Historique du cabinet

Le Cabinet Mazars Fivoarana a été créé en Septel@GEe et depuis, il n'a
cesseé d’évoluer pour adapter son savoir-faire &swins spécifiques de chaque client et
offrir les meilleurs services de proximité et d'euture.

Il possede une structure de cabinet standard atienal avec plus d’'une
centaine de professionnels permanents et une inegtd’experts consultants,
spécialisés dans les domaines juridique, sociaogodt développement, environnement,
foncier, architecture, fiscalité, finances publigu@formatique et statistique.

En raison des relations de partenariat avec leneatazars et Guérard
depuis 1991, le Cabinet Fivoarana est devenu Burdégré de Mazars International a
compter du mois de Juillet 2001, apres avoir éteduw correspondant. Il bénéficie a ce
titre des formations permanentes aux nouvellesntgabes Mazars de comptabilité, de

conseil, de gestion, de management et de commigmcat

1.3 Activités du cabinet

Le cabinet immobilise a la fois des compétencegsodeties pour chaque
composant de prestation et des équipes pluridisaipts, associées a la richesse de son

capital immatériel, pour mener a bien les métiersidffre, du conseil et de la finance.



Schéma n° 1 : domaines d’activités traités panksret

Audit &

Technique

Consell

Corporate
Finance

Etudes pluri
disciplinaires

Audit :
-commissariat aux comptes
- audit contractuel
- audit spécialisé (opérationnel, de gestioraliguridique)
Expertise:
- expertise comptable
- commissariat aux apports
- expertise juridique

Organisation et Management

- assistance a la maitrise d’ouvrage et a la gedtoprojets
- définition des outils de gestion et de pilotags dctivités
- efficacité et refonte des organisations

- optimisation des systémes d’information

Fiscal et Juridique :

- création ou constitution des sociétés

- restructuration, acquisition d’entreprises
-redressement et liquidation de sociétés

- reprise d’entreprise en difficultés

= Diagnostic stratégique et financier

= Assistance a I'élaboration du Business Plan

= Due diligence

= Analyse de la structure financiére

= |dentification et mise en ceuvre des meilleurs lsvie
financiers, juridiques et fiscaux nécessaires gtifoisation
de la structure financiere

= Etudes méso-économiques (filiere, branche, secteur
économique)
= Etudes macroécnomique :(production nationalepreses
et emplois du PIB, croissance, inflation, finanpabliques
= Etudes de privatisation (diagnostic et audit deatisation,
définition des stratégies de désengagement de
I'Etat,recherche de repreneurs et assistance ajociaions
= Etudes spécifiques
- enquéte de conjoncture
-cadres juridique et institutionnel des entreprees
Madagascar
-bonne gouvernance
-Renforcement des capacités des organes de cantiéde
dépenses publiques

Source : Mazars Group conception, page 26




Ce schéma nous montre I'étendue des activités hineta
= Audit et expertise technique
= Conseil
= Corporate finance

= Etudes pluridisciplinaires

1.4 Objectifs du cabinet

La détermination des objectifs est indispensabler poute entreprise. En
effet, il vaut mieux savoir ou aller avant de clrogon chemin. Ainsi, le cabinet s’est

fixé plusieurs objectifs a long terme a savoir :

- Faire preuve de créativité et de compétitivité@rpraire face a la concurrence ;

- Acquérir de nouveaux clients tout en les fidditsaet ceci, pour accroitre sa
part de marché ;

- Réaliser un chiffre d’affaires croissant ;

- Améliorer continuellement sa notoriété sur le char

- Améliorer sa performance technique et managérjale

- Atteindre un haut niveau de professionnalisme dé figurer parmi les leaders

du secteur.

Section 2. Structure fonctionnelle

Dans cette section, nous parlerons de l'une desouweses les plus
importantes dans une entreprise a savoir les ressolnumaines. Nous évoquerons
également la structure organisationnelle du cabames$i que ses relations avec les

acteurs externes.

2.1 Personnel du cabinet

Dans tous les pays, la Gestion des Ressources Hesn&@onnait une
évolution marquée au cours de ce siécle. Variabterglaire en temps de prospérité
economique, elle devient cruciale dans les épodadsensions économiques et sociales.
De nos jours, le capital humain est devenu un facti® pour une entreprise. De ce fait,

nous parlerons successivement de l'effectif dugrersl et de leur qualification.



2.1.1 Effectif du personnel

Dans la pratique, on dit que le nombre du persoestldirectement lié a
'envergure d’'une entreprise. Le cabinet pour sd, @st de petite envergure mais le
nombre du personnel est important en rapport daboridance continue des travaux.

L’effectif ne cesse d’évoluer chaque année et g&lactuellement a 101

personnes dont le détail est donné par le tableau 1

Tableau 1 : Répartition du personnel du cabinet

Fonction Nombre
Associés 6
% Fondés de pouvoir 7
g Directeurs de mission 10
E Responsables de mission 16
8’ Assistants 29
Stagiaires 7
s Personnel administratif 21
9( Plantons 5
Total 101

Source : DRH, Liste du personn®azars Fivoarana — Février 2009

La figure suivante permet de visualiser l'effectifivant la répartition en

pourcentage
Les assistants et les stagiaires représententdflastiers du personnel et plus de la

moitié du personnel opérationnel.



Schéma n° 2 : Répartition du personnel par fonction

Répartition du personnel par fonction
O Associés

B Fondés de pouvoir

5% 6% 79 ODirecteurs de mission
0
21% 10% OResponsables de
mission
7% 16% W Assistants
0
28% O Stagiaires

==

B Personnel administrat

O Plantons

Source : DRH, Liste du personn®azars Fivoarana — Février 2009

2.1.2 Qualification du personnel

La qualification et la compétence releve d'un méaomaine maitrisé par un
individu ; leur combinaison forme un tout cohérkntpermettant de réaliser certaines
taches ou activités bien identifiees dans sa fonctCela constitue le pilier d’'une
entreprise. De ce fait, chaque individu du cabiaetdes compétences et des
qualifications spécifiques au poste qui lui a @@mmandé. Il est a noter que le cabinet
tient particulierement a avoir du personnel commégt qualifie. En effet, il n’est pas
facile d’avoir un poste quelconque au cabinet e@ntd’étre recrutés, les candidats
sont soumis a des tests portant particulierementesacommissariat aux comptes, la
finance et la culture générale. Ce mode de receréenest treés rigoureux et est
caractérisé par deux phases. Ceux qui reussissetddts ecrits, doivent passer un test
oral devant les directeurs et les responsablesidgians. Ce systeme de recrutement
assure au cabinet la pérennité de la qualité deesesurces humaines.

Une des singularités de la politique du cabinet dsstpermettre a son
personnel de poursuivre, parallelement a son frawls formations continues.
L’essentiel de I'activité du cabinet étant I'audifje remise a niveau permanente des
connaissances et des compétences du personned Eegoniveaux hiérarchiques, est de

mise pour maintenir une qualité de service répondax normes de la profession.
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A ce titre, plusieurs employés poursuivent des &droms a I'étranger aupres
de MAZARS France, sinon I'ensemble du personneéfiéie de formations diverses.

Un tel systeme est instauré pour promouvoir et rgéee patrimoine
intellectuel du cabinet ainsi que pour se différendes concurrents. Pour les clients,
I'expérience est I'une des criteres a considérarr prhoisir leur consultant. Notons
également que pendant le stage, nous avons nous h#mréficié des formations.

Dans un cabinet, en général, le niveau de rémuogrdient compte
enormément de I'expérience sur le métier. Par epné& fait de travailler dans un
cabinet offre un large avantage : I'employé pewjuécir des expériences, découvrir
d’autres métiers, relever un défi permanent cageeanission est un challenge. Ainsi,
la volonté du personnel a donner le meilleur deni@me et d’accepter d’apprendre
toujours pour développer ses aptitudes ainsi gsecsenaissances constitue la force

d’'un cabinet.

2.2 Structure organisationnelle du cabinet

Dans une entreprise, I'organisation est trés ingmbet car elle permet de
bien définir et structurer les taches. Ce pointafé€pbjet de la présentation de
I'organigramme du cabinet et de son organisatiénanchique.
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2.2.10rganigramme du cabinet

A linstar de toute entreprise, le cabinet a sogaaoigramme qui se présente comme

suit ;
COMITE
DIRECTEUR
ADMINISTRATION CONTROLE QUALITE
DEPARTEMENT AUDIT ET DEPARTEMENT ETUDE, DEPARTEMENTINFORMATIQUE
REVISION ORGANISATION ET JURIDIQUE

FONDES DE POUVOIR

DIRECTEURS DE MISSION

RESPONSABLES DE
MISSION

ASSISTANTS

Schéma n°3 : organigramme du cabinet, source : DRH

Organisation hiérarchique
L’organisation du cabinet reste simple tant suplen de I'organisation

technique que sur celui de I'organisation fonctiten
Une mission d’audit est réalisée par une équipé ldsrattributions respectives sont les
suivantes :
- un Associéveille au bon déroulement de la mission et aslsuceordination
de I'ensemble des travaux (relations avec les memesponsables du Client
et vérification permanente de la cohérence desawrawvrespectifs des

diverses compétences engagées sur la mission) ;
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un Fondé de pouvoir au titre de Chef de mission, réalise les travatx
répond, dans les meilleures conditions aux diffia®rattentes des clients
dans le cadre des interventions ;

un Directeur de mission chargé d’opération, qui assure la coordination et
la supervision des travaux et de I'équipe pougkdisation de la mission sur
terrain ;

un Responsable de missiorveille au bon déroulement des travaux sur
terrain ;

des Assistantdorment la partie des opérationnels sur terrain.

Par ailleurs, le comité directeur est composé desoéiés qui ont pour
attribution de définir la politique générale etidal les rapports émis par le cabinet. Il
est a la téte du cabinet et a pour mission priteigassurer son bon fonctionnement
suivant les régles en vigueur (assurer la quaktépaestations, maitriser les risques
divers...) tout en veillant a atteindre les objecfitgs. Il prend en outre toutes les
décisions stratégiques (signature de paperassesoetupe de tout ce qui est
commercial a savoir les relations avec les cliasi que la recherche de nouveaux
clients.

Le college des Fondés de pouvoir est responsablaffietation de I'équipe
et de la mise a disposition de supports d’assistéechnique adaptés a chaque mission.

C’est donc le niveau de hiérarchie qui vient deentnt apres les associés.

2.3 Environnement du cabinet

L’environnement d’une entreprise est constitué joart ce qui se trouve
autour d’elle, que ce soit dans I'entreprise eliam ou a I'extérieur. A ce titre, nous

aborderons la situation interne du cabinet sanBarigmn environnement externe.

2.3.1 Situation interne
L’analyse de la situation interne permet au cabid&tssurer le bon

fonctionnement et I'organisation de ses activikgke est définie par son organigramme.
De plus, la communication interne joue un réle ingaot au sein du cabinet. Elle fait

partie des facteurs d'optimisation de son profsiom bon fonctionnement.



13

Elle permet les échanges d'informations entre é&sgmnes, leur donnant ainsi
un moyen d’avoir une vision commune dans la réitisale I'objectif fixé.

Une politique de communication a été en outre rars@lace au sein du cabinet
afin d’éviter les fuites d’'informations pouvantedter le résultat attendu.
En effet, les informations sont transmises dansatire d’un circuit, a savoir le circuit
de documents en toute liaison entre exécutantopoprdes procédures d’exécution.
L’administration communique les informations pars da&ffiches avec le visa de la
hiérarchie concernée et I'approbation du Comitée@eur. Il se peut également qu’on
établisse la communication tournante c’est-a-dm@ef circuler l'information par
service, qui nécessite la signature de chacun.r@gasons de lignes d’encadrement se
tiennent aussi chaque semaine. Par ailleurs, Isopeel utilise des supports pour
communiquer entre eux comme le téléphone et ljpiene.

Le personnel est également tenu de remplir chagneaise une fiche
appelée « Fiche d'Occupation Journaliére » dansieled note toutes les taches
effectuées au cours de la semaine avec le nombee#s passeées.

Un des reglements importants du cabinet est gperkonnel doit étre en tenue correcte

et adéquate tant au cabinet que sur terrain.

2.3.2 Environnement externe

L’environnement externe du cabinet est constitudégdement par les
clients, les fournisseurs, les institutions finamnes, les organismes administratifs et les
autres entités. Ce qui amene a surveiller de peasitonnement afin d’y détecter de
nouvelles opportunités.

Etant une entreprise de prestations de serviceglddon du cabinet avec
I'extérieur reste plutdt de nature professionnelle.

La fluidité de la communication externe est uneaexlitions les plus importantes dans
la réalisation de l'objectif du cabinet. Ainsi, dernier utilise plusieurs moyens pour
assurer la transmission correcte des informatiars fue lInternet, le fax, les
déplacements externes, les différents bordereaux ...

En outre, nous verrons ci-dessous que I'environméragterne du cabinet

rassemble non seulement des concurrents mais égaleles clients.
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2.3.3 Lesclients

Les clients évoluent dans divers secteurs d'aéBvitParmi eux, nous
pouvons citer :

- CECAM;

- OTIV;

- BOA;

- MICROCRED ;

- SIPEM;

-  MADARAIL

- NY HAVANA

- ARO

- ANGAP

-  JOVENNA MADAGASCAR

Il est & noter que le cabinet suit une régle dgttbiet déontologique envers
ses clients. Cela signifie que toutes les inforamtirecueillies aupres d’eux lors d’un

audit restent confidentielles par respect du sgudessionnel.

2.3.4 Les concurrents

Une entreprise est rarement isolée dans son déseir un marché. Les
efforts de I'entreprise pour conquérir un marchdéeertent toujours a des concurrents.
Ceux-ci doivent faire I'objet d’'une étude approfandi I'on veut conquérir un marche.
[l faut donc connaitre leurs forces et leurs fabés.

Parmi les concurrents du cabinet, nous pouvons:cite

- Cabinet Delta Audit Associés ;

- Cabinet ERNST AND YOUNG ;

- Cabinet PRICE WATER HOUSE COOPERS;

- Cabinet Auditeurs Associés CGA ;

- Cabinet MPANAZAVA.

En somme, dans ce chapitre, nous avons pu décovrabinet, son
organisation, sa genese, ses objectifs ainsi guade/ités. Nous avons également pu
voir que malgré les diverses activités, I'organ@attechnique et fonctionnelle du

cabinet reste simple.
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Chapitre Il : ASPECTS THEORIQUES

Dans ce chapitre, nous allons présenter des tlsésuienotre theme et
tout ce quitouche le domaine de I'audit et des institutionsrierofinance.

Section 1 : Notions d’audit externe

Dans un premier temps, cette section définit I'audans un second temps,

elle retrace les objectifs, les roles et la démapbur une mission d’audit.

1.1 Définition de I'audit

Le mot «audit » vient du mot latin « Audire » ggignifie audition ou
écouter.

D’apres I'Auditing Concepts Commitee USAs I'Audit est un procédé
systématique ou objectif visant a obtenir des élémes probants concernant des
assertions relatives aux informations ou a des évéments afin d’évaluer le degré
de conformité de ces assertions aux criteres d’éweltion établis et & communiquer
des résultats satisfaisants de cette évaluation amequérants demandeurs ».

Il existe plusieurs types d’audit: organisationngiformatique, qualité,
marketing, financier ...

Pour notre étude, nous primons l'audit financiérest défini par I'examen
des comptes annuels d'une entité économique, aygpeekede un professionnel
compétent et indépendant, en vue d'exprimer unei@pimotivée sur les comptes
annuels qui traduisent, la situation financierepatrimoniale de I'entité a la date de
cléture, les résultats de I'entité pour I'exeraoasidéré, en tenant compte du droit et

des usages du pays ou l'entité a son siege.

1.2 Objectifs et réles de I'audit

Afin d’effectuer un bon audit, 'auditeur devra aut prix connaitre et
maitriser les finalités d’audit. Ainsi, nous versotans ce point les objectifs et les roles
de l'audit.
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1.2.1 Les objectifs de I'audit financier

lIs consistent en un examen critique des étatndieas (bilan, compte de
résultat, état annexé) dans le but d'exprimer ypieian sur la qualité des comptes
annuels dans tous leurs aspects significatifs cordment a un référentiel comptable
identifié, de coordonner les fonctions de I'entie@rpour atteindre les meilleurs
résultats de gestion, de sauvegarder et de protégeatrimoine et de rechercher en

permanence I'amélioration des performances réalisée

1.2.2 Lesréles
Nous pouvons identifier trois réles concernantdiau

- assurer la qualité des relations et la circutaties informations entre les
différents services de I'entreprise ;

- assurer I'efficacité des opérations au sein eetteprise auditée ;

- veérifier la gestion efficiente de I'entreprise mratiere de performance de

ses dirigeants et de celle de sa gestion des regsdoumaines.

1.3 Démarche d’audit

Dans sa mission, l'auditeur devra respecter caxtaimormes et diligences
comptables. Pour assurer cette mission, il devcaraaler tous les moyens de preuves
possibles en appliquant le processus d'audit. Gaietese déroule en cingq phases
importantes :

1.3.1 :Phase | : Acquisition de la connaissancerg&ale de I'entreprise

Elle doit étre préalable aux autres phases de ksiom, parce qu’elle

conditionne leur bonne exécution.
Toutes les informations recueillies au cours dprise de connaissance permettront de
constituer la base du dossier permanent.Elle alemqyera et se complétera tout au long
de I'exécution de la mission et devra étre régeieent mise a jour.
Pour acquérir ces informations, I'auditeur dispdes moyens suivants :
. La prise de contact avec le prédécesseur;
« Larelation directe avec les dirigeants

» Les contacts avec les cadres et responsablesftiremtis services
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» L’analyse globale des comptes des exercices pratedaermettant

d’avoir une opinion sur la cohérence des comptes datemps et avec le

secteur économique

L’aboutissement de cette étape permet a l'auditdar préparer son
programme de travail, de mieux appréhender sa onissi de mieux comprendre les

éléments pouvant avoir une importance au niveaodgugement.

1.3.2 : Phase Il : Evaluation du systéme de contm@linterne
Elle est assortie de tests de vérification pouré@gppr les états financiers et
les comptes. Dans cette phase, il y a deux étapes.
La premiere étape consiste a comprendre les puoegdie traitement des données et
les contrdles internes manuels et informatisésemiglace dans I'entreprise.
Elle se déroule comme suit :
* Prise de connaissance détaillée du systeme denteit des données et des
contrdles mis en place par I'entreprise ;
« Vérification par des tests que les procédures wicet les contréles indiqués
sont appliqués ;
« Evaluation des risques d’erreurs qui peuvent sdyire dans le traitement des
données en fonction des objectifs que doiventratteiles contrdles internes ;
» Evaluation des contrdles internes devant assunamolzction des actifs lorsqu’il
existe des risques de perte de substance ;
» Identification des contrdles internes sur lesquiaelsditeur pourra s’appuyer et
qui lui permettront de limiter ses travaux de véafion.
La deuxiéme étape consiste a vérifier le fonctiomeret des contrdles internes sur
lesquels l'auditeur a décidé de s’appuyer afin Iguproduisent bien les résultats
escomptes tout au long de la période examinée.
Elle se déroule comme suit :
» Vérification par les tests de l'application permateedes procédures (test de
permanence)
Formulation définitive du jugement, a partir devB&ation des conclusions des

précédentes phases.
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1.3.3 : Phase lll : Examen des comptes

I permet de réunir suffisamment d’informations sles opérations
comptables, sur les soldes de comptes ainsi quiesautres renseignements contenus
dans les documents comptables et dans les étatsi@ns.
Cette phase est caractérisée par I'utilisation algss et techniques. Pour l'auditeur,
I'origine de ces documents en détermine la val&ur.effet, ses conclusions seront
autant plus solides qu’elles s’appuieront sur @és bbjectifs. Il va donc étre amené a
faire une inspection des documents de base (comsnadtures fournisseurs, les bons
de commande recus des clients, la correspondanpee rdes tiers, les relevés
bancaires,...) et des livre comptables en vue diobtes éléments probants plus au
moins fiables en fonction de leur nature et de Baurce ainsi que de l'efficacité des
contrdles internes appligués aux traitement déofmation qu’ils contiennent.
L’auditeur peut effectuer plusieurs types de cdag@ savoir :

Le contrble par recoupemente type de vérification se fait par rapprochemen

d’'informations différentes cela pour dégager unecié& sure d’'un élément. Nous
pouvons citer entre autre le rapprochement entse dmortissements et les
provisions au bilan et dotations et reprises aupterde résultat, entre la déclaration
annuelle des données sociales et les chargegstmpel ou encore les déclarations
de taxes sur chiffre d’affaires et les montantegiabilisés dans les différents poste
de charges et de produits.

Le contréle physique ce type de contrle concerne essentiellement les

immobilisations corporelles, les stocks et les teffeu les especes en caisse
.L’observation physique a pour objet de confirmexistence d’'un élément d’actif,
de permettre la collecte d’informations sur saewsl sa propriété et méme sa
qualité (cas des immobilisations).

Le contréle par sondage et le contrble intégilakst difficile pour l'auditeur

d’étudier toutes les piéces qui entrent dans lenphd'action de son contréle ainsi |l
lui faudra se limiter & des sondages. Cette teclenwermet de résoudre trois de
types de problemes :

* L’observation effective d’'un phénomeéne détermiri@nLdes objectifs
de la révision est d’identifier ou d’observer unépbméne anormal en
vue d’en analyser les causes. L'existence ou nos da échantillon de
ce phénomene permet souvent de l'extrapoler a diebte de la

population
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» L’acceptation ou le rejet d’un lot :le but est d&eatminer si un lot doit
étre accepté ou refusé, en partant de I'analyse @bhantillon.

» L’estimation d'une grandeur (en proportion ou eteua absolue) : le
sondage sert a déterminer la proportion d’apparidioin phénomene ou
la valeur totale d’'un ensemble de chiffres.

Le contrble par sondage n'est pas applicable soiir ples raisons de

rentabilité, soit pour des raisons de risques :

Par exemple : la population n’est pas homogen&etdntillonnage s’avére difficile a
réaliser, la population est peu nhombreuse et Llifiéa du sondage peut étre remise en
cause, les critéres de sondage sont trop exigeants.

Toutefois, dans certains cas la pratique de lasi@vinécessite un contréle intégral pour

assurer une plus grande sécurité a la mission ritedbe.

1.3.4: Phase IV: Les travaux de fin de mission eéxamen des
comptes annuels
A ce stade de sa mission, l'auditeur effectue oestaontrbles particuliers
pour s'assurer que les faits économiques ayantnaissance au cours de lI'exercice
affectant la vie de I'entreprise ont bien été priscompte.
Ainsi il doit :
» rapprocher les postes du bilan et du compte dédtaésiéfinitif avec le dossier
de contrdle,
» s’assurer gu’aucun poste n'a été omis,
- vérifier la cohérence entre les notes de I'anreixe bilan et le compte de
résultat.
- vérifier les chiffres de I'exercice précédent aves comptes annuels
précédents
Aussi, l'auditeur doit se tenir informé auprés dbBggeants de tous les
eévenements postérieurs a la cléture susceptibleil’ane incidence sur les comptes de
I'exercice clos ou sur leur appréciation et s’'assugue l'information adéquate est
fournie aux actionnaires.
En fin de mission, un questionnaire spécifique gt de s’assurer que tous les
éléments nécessaires a la formulation de I'opirsan les comptes annuels ont été

réunis, que les normes ont été respectées et gdedsiers de travail sont complets.
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Une note de synthése récapitulera tous les pomrtants de la mission, et qui

peuvent avoir une incidence sur la décision finale.

1.3.5: Phase V : Rédaction d’'un rapport
Le rapport exprime ainsi I’Opinion.
Le rapport constitue I'aboutissement des travaux aediteur. Trois types de
conclusions peuvent se présenter :

« Soit certifier que les comptes de I'exercice etdesptes consolidés sont
réguliers et sinceres et qu’ils donnent une imédgdd du résultat des opérations
de I'exercice écoulé, ainsi que la situation finare et du patrimoine de la
société, et de I'ensemble des entreprises compiees la consolidation a la fin
de I'exercice, en formulant, s’il y a lieu, toutsservations utiles ;

R/

% Soit assortir la certification de réserves ;
s Soit refuser la certification des comptes.
Les commissaires aux comptes doivent précisantasds de leurs réserves ou

de leur refus

1.4 L’approche d’audit par les risques

Apres cette bréve description des objectifs etatéhes d’audit, nous allons
axer notre étude sur l'audit par les risques. @e tyaudit ne s’éloigne pas pour autant
de l'audit classique cité précédemment mais préseed particularités sur la détection
des risques Pour cela il nous importe de définiquwest «le risque d’audit » et inclure
les spécificités de ce type d’audit par rappog ddmarche classique..

Le risque d’audit est le risque de ne pas détecteranomalie significative
dans les états financiers et ainsi, d’exprimeraiaion d’audit inappropriée
L’évaluation des risques intervient aprés l'apm#ion du contrdle interne. Sa
détermination dépend de l'efficacité du contréléeine. Plus ce dernier est jugé
efficace moins sont les risques a évaluer et virsar
Le risque d’audit se décompose en deux parties :

1.4.1 :lesrisques d’anomalies significatives
1.4.1.1: Risque Inhérent lié a l'existence d'erreurs significatives
dans les états financiers audités, dues a I'emament externe de

I'entreprise (ceci en supposant que les procédieeontrdle interne
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ne soient pas opérationnelles).On peut analyserrisgses de la
maniére suivante :
- Risques liés a I'activité : taille de I'entreggjsmarchés et produits de I'entreprise,
risques et non recouvrement des créances, fluotuale I'activité (sous activité),
évaluation des travaux en cours, mise en cause gieréntie, difficulté a déterminer
la date de transfert de propriété, opérations emaies étrangeres ;
- Risques liés a la structure du capital : ce semtrisques liés a I'existence d’un
dirigent/associé majoritaire : confusion de patimeo risques d’abus de biens,
risques de non déductibilité des charges et risgumanipulation du résultat.
- Risques liés a la structure financiére : insaffie de fonds de roulement et de

capitaux propres et problemes de gestion financiéere

1.4.1.2: Risque de Non Controtdé a I'existence d'erreurs
significatives dans les états financiers audit&s €rreurs seraient dues
aux procédures de contrble interne inefficaces mexistantes, le
systeme de contrdle interne, dans ce cas, n'apssréa prévention ou
la correction des erreurs. Ce risque doit étre uévalans la phase

d’appréciation du contréle interne.

1.4.2 :Risque de Non Détection:
lié a l'existence d'erreurs significatives dans é&ats financiers audités, dues a

I'incapacité de l'auditeur a les détecter
Le risque d’audit est donc I'ensemble des risquégrents, de non controle
et de non détection.

Section 2 : Notion sur les institutions de micro fiance
2.1-Définitions
Pour mieux comprendre notre étude, il convient ofdlde définir la micro

finance afin de savoir ce que pratique une ingbitutde micro finance.

Elle désigne les dispositifs permettant d’offrir pletits crédits (« microcrédit ») a des
familles pauvres pour les aider a conduire dewig&si productives ou génératrices de
revenus leur permettant ainsi de développer lqestes entreprises. Avec le temps et
le développement de ce secteur particulier de Hanfie partout dans le monde, y
compris dans les pays développés, la microfinates élargie pour inclure désormais
une gamme de services plus large (crédit, épaagseirance, transfert d’argent etc.) et

une clientéle plus étendue également. Dans ce kensicrofinance ne se limite plus
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aujourd’hui a l'octroi de microcrédit aux pauvresaim bien a la fourniture d’'un
ensemble de produits financiers a tous qui softusxdu systeme financier classique ou
formel.

2.2 Qu’'est-ce qu’une institution de microfinance (MF) ?

En termes simples, une institution de microfinaeseune organisation qui
offre des services financiers a des personnesemusvmodestes qui n'ont pas acces ou
difficilement acces au secteur financier formel.

Au sein du secteur, le terme institution de mio@rice renvoie aujourd’hui a une

grande variété d’organisations, diverses par lkillef leur degré de structuration et leur
statut juridique (ONG, association, mutuelle/coapige d’épargne et de crédit, société
anonyme, banque, établissement financier etc.).

Selon les pays, ces institutions sont réglemendéeson, supervisées ou non par les
autorités monétaires ou d’autres entités, peuvemepeuvent pas collecter I'épargne
de leur clientéle et celle du grand public.

L’image que I'on se fait le plus souvent d’une I8t celle d’'une ONG « financiere »,
une organisation totalement et presque exclusiverdédiée a l'offre de services
financiers de proximité qui vise a assurer I'autonpotion économique et sociale des
populations a faibles revenus.

2.3 Typologies des institutions de microfinance

Nous pouvons distinguer deux types de microfindesenutualistes et les non

mutualistes
2.3.1: Les IMF mutualistes

: Au sens de la loi (Loi 2005-016), les institusatie microfinance mutualiste est un
groupement de personne doté de la personnalitdeneems but lucratif et a capital
variable, reposant sur les principes d'union, didaité et d'entraide mutuelle et ayant
principalement pour objet de collecter I'épargnsemembres et de leur consentir du
crédit elles doivent respecter les principes ganéda mutualisme, dont notamment:

- la libre adhésion des membres sauf restrictiénye dans les statuts;

- la non limitation du nombre des membres;

- I'égalité des droits et obligations de chaquenbre au niveau des IMF de
base, chaque membre ayant droit a une voix et deule quel que soit le
nombre de parts qu'il défient ;

- I'interdiction du vote par procuration sauf ddes cas exceptionnels et dans
les limites prévues par les statuts ;

- la limitation des services financiers aux seudésnhres
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2.3.2 : Les IMF non mutualistes
Les institutions non mutualistes sont celles quigpondent pas a ces
principes, la plupart des non mutualistes tendextcaractéristiques des banques ou des
sociétés commerciales dont le but est le lucre
2.4-Contexte historique, reglementaire et Iégal dasstitutions de micro
finances aMadagascar

L'histoire de la Micro Finance comporte trois pdese distinctes : avant
1990, de 1990 a 1995 et 1996 a nos jours. Aisigihe de la Micro Finance a
Madagascar remonte pres d’une vingtaine d'anné@ssdéfaillances du systeme
bancaire en milieu rural ont favorisé la créaties thstitutions de Micro Finance (IMF)

a partir de 1990 a Madagascar.

= Avant 1990, aucune Institution de Micro Financeistit encore a cette
épogue. Néanmoins, la BTM, Banque Nationale del®iré et reprise en 1999
par la Bank Of Africa (BOA) dans le cadre de sagdisation, était la seule
banque qui intervenait dans le secteur de la Mi@mance. Mais ses activités
dans ce domaine étaient limitées a l'octroi deitedpaysannat et
n‘atteignaient qu'une frange limitée de la popalkeaturale. L'intervention de
cette banque en faveur du secteur de la Micro Emalest toutefois maintenue

apres sa récente privatisation.

= L'émergence des Institutions de micro finance aéttout favorisée par la

conjugaison des interventions de trois entités :

> les bailleurs de fonds (Banque Mondiale, Union péaemne, Agence

Francaise de Développement...)

» le Gouvernement au travers de sa politique en fadewe secteur avec
le concours du financement de la Banque Mondiadell(estration le
Projet d’Exécution PATFR/ADMMEC jusqu’en 1997, plasProjet
Micro Finance (PMF) pour une phase de deux an®€8 & 1999 et
'TAGEPMF : gestion du Programme Micro Finance plignsur quinze
ans dont le démarrage officiel a débuté en juirf)99

» Les Agences d’'Implantation et de Développementpirateurs
techniques spécialisés et qui ont assetiéadrement technique des IMF. I
s'agit entre autres de DID, FERT, IRAM, CIDR...
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2.4.1. L'aspect réglementaire et juridique qui régit le £cteur

La volonté du gouvernement de promouvoir le sectiuta micro finance se traduit

par :

* la mise en place d'une structure chargée de prooioler développement du

secteur de la micro finance (AGEPMF) ;
» la définition de la stratégie nationale de la mitnance (SNMF);

* le renforcement des actions de la Commission deerSigion Bancaire et

Financiére (CSBF) auprés des IMF existantes.

=»La structure chargée de promouvoir le développementlu secteur de la micro
finance a été concrétisée par la mise en place, par I'E&at,Agence d’Exécution du
Projet Micro finance (AGEPMF) avec les bailleurs fbmds afin de renforcer la
capacité dans les IMF en matiere de gestion eesl@ppuyer financierement dans le

cadre de leurs activités a I'aide des subventions.

=>La SNMF, née d’'une démarche concertée de tous les acteurerenants, a été
élaborée pour avoir une vision commune des obgeetifles moyens a mettre en ceuvre
pour les atteindre. Il s’agit de< disposer d'un secteur de la micro finance
professionnel, viable et pérenne, intégré au sectBoancier, diversifié et innovant,
assurant une couverture satisfaisante de la demaxdeterritoire et opérant dans un

cadre légal, réglementaire, fiscal et institutioninedapté et favorable .»

La SNMF a pour objectif principal de favoriser lassa la disposition d’'une majorité
des ménages pauvres ou a faibles revenus et des enicepreneurs sur I'ensemble du
territoire des services de micro finance viablesltbles. Trois objectifs immédiats

sont reliés a cet objectif de développement. is'a

« d’améliorer le cadre économique, légal et réglemientians un sens favorable a
I'’émergence et au développement des IMF,

» de rendre les IMF professionnelles pour assurdacen viable et pérenne une
offre de produits et services de micro finance &&gpdiversifies et en

augmentation, notamment dans les zones non encovertes,

» et dorganiser le cadre institutionnel de manierepermettre une bonne
structuration et une coordination efficace du sgcte

=>»La CSBF est chargée de veiller au bon fonctionnement tddigsements de crédit

agréés notamment les IMF qui méritent une attengimmiculiére vu leurs spécificités.
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Elle élabore de ce fait, les regles de gestioneeprdidence par voie d’instructions et
contrble le respect, par ces établissements, depogitions Iégislatives et
reglementaires qui leur sont applicables. Ces unstms fournissent aux IMF les
balises et outils de suivi nécessaires a la réalisde leur mission tout en assurant leur
viabilité et leur pérennité.
La CSBF a en outre le pouvoir de sanctionner leagmaments constatés. Son
dispositif de surveillance comporte deux volets cdntréle sur piéces et le contréle

sur place.

2.4.2. Le nouveau cadre légal et réglementaire : lai n° 2005-016 du 29 septembre
2005 relative a 'activité et au contrble des indtitions de microfinance

Une révision du cadre légal et réglementaire aédlisée pour tenir compte
des spécificités du secteur. La loi n°2005-016 a#ssi adoptée afin de prendre en
compte la diversité des systemes en présence@idavle développement d’'une offre
pérenne de services de micro finance. Ce cadragjsldtif est complété par les
différents décrets d’application et les instruci@manant de la CSBF. Ces dispositions
constituent ainsi les balises qui délimitent letioas des intervenants de la micro

finance.
Les innovations de cette réglementation consistent
» définir le concept de Micro finance et les servifieanciers rattachés,

* intégrer les institutions financieres non mutueksidans un cadre juridique

commun avec les institutions financieres mutuaigteM),

» classifier les IMF en trois niveaux selon les risgjauxquels elles s’exposent et

définir les régimes de contrdle et de surveillacmeespondant a chaque niveau,

» fixer un capital minimum progressif selon le niveliclassification de I'IMF et
sa forme juridique, délimiter les opérations ases pour chaque niveau,

» expliciter les conditions relatives a la compositatu portefeuille des IFM afin

de leur permettre de remplir leur mission sociaig en assurant leur viabilité.

La loi distingue 3 niveaux progressifs d'IMF (IMRA13) que ces institutions soient a
caractére mutualiste ou non. Plus le niveau egégfgus les opérations sont
complexes, les ressources, l'organisation, le d#gr&titutionnalisation et le controle

plus développés. Ci aprés le tableau résumant detsification
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Tableau n°2: Classification des IMF

Niveau
d'institutionnalisation IMF 1 IMF 2 IMF 3
Structure de Non
gouvernance et Mutualiste " Mutualiste Non mutualiste Mutualiste Non mutualiste
N mutualiste
capitalistique
. Association, s
1912 2 SOC'et,e . ONG, SARL, | Société Coopérative SOC|et'e .
base | Coopérative SA Coopérative
jurdique [ SARLSA | sA sA
Enos & Société Société
Coopérative, SA Coopérative,SA
= Non autorisée
Nomencl | Dépdts des . . Avec .
A Dépots des Sans dépbts| . . Dépbts des A .
ature | membres S -
Epargne Pas de dépdt membres du public dep(t))tl_s du membres Dépdts du public]
Plafond 500 000 public
IMF de base:15 000 SARL IMF de base:300
Non applicable 000 AR Union:60 000 : 60 000 000 200 000 00d 000 000 AR
capital minimum légal sauf pour les 000 AR AR AR Union: 500 000 00¢ 700 000 000 AR
sociétés Fédération:100 000 SA: AR Fédération:1
000 AR 100 000 000 000 000 000 AR

Source: Loi n°2005-016 du 29 septembre 2005 relativactivité et au contrble des

institutions de microfinance.

2.5-Fonctionnement des microfinances
2.5.1 Ressources et sources de financement

Les ressources des institutions de micro-finanogipnnent essentiellement
des dépbts des membres (pour les mutualistesyutieentions et des emprunts.
A I'neure actuelle, la majorité des investissemétrangers en microfinance d'origine
privée provient de sources a vocation sociale,motant d'organisations
professionnelles, d'ONG et de philanthropes foduhés investisseurs commerciaux
qui cherchent a maximiser leurs profits, commaeresstisseurs socialement
responsables (soucieux de rentabilité commeraiadés qui évitent certains secteurs
jugés indésirables), n‘ont jusqu'ici que relativetypeu investi dans le secteur de la

microfinance.

2.5.1.1 Dépbts

Les dépbts peuvent étre de deux sortes :
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» L'épargne volontaire

L'épargne volontaire est constituée de deux types :

- Les dépbts a vue constituent la catégorie la yiilisée des produits d'épargne. lls
sont caractérisés par la souplesse des conditiaosed : faible montant exigé pour
l'ouverture d'un compte, proximité et accessibdiéé caisses, possibilité d'effectuer de
petits versements et liberté de retraits a tout emanfacilité d'exécution des opérations.
Les dépbts a vue permettent aux populations deegéedrs économies en lieux sdrs, a
I'abri des pressions familiales. Le livret de coen@mis au déposant lui permet de

vérifier les opérations effectuées et le soldeatidple dans le compte

- Les dépbts a terme sont des dépots bloqués peamtaupériode minimum de trois
mMois et qui sont rémunérés par un taux prédéterrhagsedepots a vue sont tres peu
développés pour au moins deux raisons. D'aborghdpslations ont des revenus trés
faibles. Ensuite il s'avere que la motivation eisba de I'épargne demeure l'acces au
crédit, méme si d'autres motivations comme la $&cet la précaution existent.

» L'épargne obligatoire
L'épargne obligatoire est en relation directe deawrédit.
On trouve deux types d'épargne obligatoire :
- L'épargne préalable suit le postulat selon legnedemandeur de crédit doit fournir un
effort financier minimum consistant a épargner ti&gement une certaine somme
pendant une période a déterminer. Ce qui devravpraju'il est capable d'apporter au
moment de sa demande de crédit une part des bekofitancement (au minimum 10
%). Cette épargne est bloquée et parfois non réréané
- L'épargne de garantie sert a garantir le crédisenti généralement a un individu ou a
un groupe. L'épargne de garantie est parfois étilen combinaison avec d'autres
formes de garanties (cautions solidaires de grolyaenobilisation de I'épargne de
garantie (ou selon les appellations : fonds deng@,aonds de groupe, épargne nantie)
se fait selon trois procédeés différents :
- Une constitution préalable de I'épargne par legans propres des demandeurs
- Un prélévement sur le montant du crédit au morderia mise en place du prét. Ce
montant prélevé est bloqué comme garantie
- Une constitution de I'épargne au fur et a mequeel'on rembourse le prét. Ceci ne

constitue plus une garantie mais suppose une fiocita I'épargne.
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2.5.1.2 Subventions

Les dons ou les préts sur réeescompte a faibled@béréts émis par les gouvernements
et les organismes donateurs se substituent soavamhobilisation de I'épargne par les
institutions financieres. Mais méme lorsque ce ypdonds externes vient compléter
I'épargne, I'expérience a montré de maniére congate que plus ils sont importants,
moins l'institution est durable. L'une des raisen®st que I'acces a des sources de
fonds bon marché affaiblit la volonté de l'instibut de parvenir a I'efficacité
opérationnelle. En outre, comme expliqué ci-dedsugcours a ce type de fonds risque
de provoquer un comportement de remboursementpdaocre, et d'inciter

I'institution a proposer pour ses préts des tamxédéts inférieurs au marché, politique

qui engendre d'autres piéges.

La tache principale des bailleurs de fonds deetaé d'identifier et de prendre le risque
de traiter avec des institutions de micro-financanetteuses, quoique présentant un
niveau de risque plus élevé, afin de laisser lesstisseurs commerciaux traiter avec les

institutions bien établies et slres.

2.5.1.3 Emprunts

Recours a lignes de refinancement et/ou des foadmuntie. La mise a disposition des
institutions de micro-finance de fonds de garapéieles bailleurs de fonds et ou les
Etats, généralement domicilié dans les banquesa piate, est devenu au fur et a
mesure des années, une pratique de plus en pluscép (davantage que les lignes de
refinancement). Certains opérateurs de micro-fiearent, ou encore certaines banques
ne sont préts a s'engager dans les activités de-fimancement dans des contextes
risqués que sous couvert d'un fonds de garantmesSionds peuvent effectivement
aider les institutions de micro-finance a s'engaiges des financements plus risqués
et/ou, dans une certaine mesure, aider les inetisitle micro-finance a atteindre plus
rapidement leur autonomie financiéere, on tend, weget, a observer des « abus » dans
les situations ou la prise de risque par l'opératada banque est quasi-nulle, le risque
de crédit étant pris en charge par les emprunttles propriétaires du fonds. Dans de
nombreux cas, cette répartition inégale des risqaeduit rapidement a la disparition
des fonds, car ceux qui distribuent les crédits pen incités a maintenir une politique

stricte de recouvrement des préts.
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Les institutions de micro-finance réglementéeosenent de plus en plus vers les
sources de financement locales. Les ressource®enaie nationale présentent au
moins deux avantages importants. Premieremens, mileréent pas de risque de
change pour Les institutions de micro-finance. Demement, et plus important encore,
les dépbts, les emprunts et les fonds propres emai® nationale ont plus de chances
de provenir de sources a vocation commercialegmdnt dit, de porter sur de plus gros

volumes et d'étre plus fiables que les financemexttrieurs a vocation sociale.
2.5.2 Analyse du crédit

Le défi actuel de la plupart des institutions dermmifinance est celui de
l'institutionnalisation et de la pérennité. Cetterdére n'est réalisable que si les
institutions de micro-finance parviennent a offtés services adaptés aux besoins de
leurs membres que sont I'épargne et le crédit.

Le crédit joue un roéle fondamental dans le fonetement d'une institution
de micro finance. Le lexique d'économie le tradainme un acte se traduisant par un
prét consenti en contre partie d'une promessemeagsement dans un délai
généralement convenu a l'avance. Cette définigflate mieux la notion de crédit dans
nos localités. Dans son sens étymologique, octrdyearéedit a quelqu'un signifie lui
faire confiance. Ceci est di au fait que les pdpna bénéficiaires de ces credits ne
disposent pas de toutes les conditions et garamti@sssaires pour accéder aux services
financiers des banques classiques. En effet, lesasasont généralement fondées sur
les principes que sont l'union, la solidarité esttfe aide mutuelle. Elles ont pour
objectif de collecter I'épargne des adhérentsddipouvoir mettre a leur disposition des
services de crédit contribuant a I'amélioratioredres conditions de vie économique et
sociale. L'octroi de crédits doit étre accompagdng duivi régulier et d'un encadrement
dans le but d'engendrer un impact positif surtlaation économique de ces membres.
Les investisseurs qui considerent la micro finas@m@me un placement rentable sont
davantage susceptibles de s'engager durablementedaecteur.

Par ailleurs, il faut noter que méme si les ingbns de micro-finance distribuent du
crédit aux populations a faible revenu en vue defigciliter I'acces aux services
financiers pour développer des activités geneerite revenus ; elles sont également

tenues a suivre et a recouvrer entierement l'enlsetels crédits distribués.
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Ceci contribue a assainir la qualité du portefewati d'assurer la viabilité, voire la
pérennité de l'institution.

Cet objectif est assigné en général au comité élditaqui a pour roles et responsabilités
de:

- assurer le suivi des préts en cours et des gnétstard

- participer au recouvrement des préts en retard

- controler et d'adopter des pratiques de créedit

Les critéres d'analyse d'un crédit sont : Objdgidie capitalisation, durée de crédit,

montant du crédit, taux d'intérét, différé, ratiéshéancier, garanties.
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Partie II: ANALYSE DE LEXISTANT

La deuxieme partie de notre recherche sera résarl/aealyse de la situation existante

lors des audits que nous avons effectués pendamvtde stage. Nous exposerons dans
un premier chapitre I'analyse les programmes deatrgue nous avons appliqués et les
risques généralement constatés dans les microBsamagis les probléemes rencontrés
dans les institutions de microfinance mutualisegsnon mutualiste accompagné par un
diagnostic des forces et faiblesses seront trddaés un deuxieme chapitre et enfin nous

ferons un diagnostic des opportunités et menace#vife mutualistes ou non.
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Chapitre 1: PRORAMME DE TRAVAIL ET RISQUE D’AUDIT

Section 1 : définition des programmes de travail

Le programme de travail est, d’'une part, une déheaselon les normes de
révision généralement admises par les usages atitmmaux (Normes ISA), et, d’autre
part, les dispositions légales en vigueur a Madmsgadqloi sur les sociétés
commerciales, loi sur les établissements de créitsur les institutions financiéres
mutualiste, instructions de la CSBF,...). Il regrodjgasemble des taches a effectuer
par I'équipe opérationnelle sur terrain.

Nous allons exposer les travaux a effectuer a tsaes objectifs, les supports et les
moyens pour mener a bien la mission pour les grann{ axes de contréles qui sont les
suivants :

- L’exploitation des proces verbaux de réunion

- La réglementation

- L'institutionnalisation et I'organisation

- Le contrdle interne

- La gestion des dépots et des autres ressoursesgiigutions
- La gestion des crédits

- Le systeme informatique

- L’analyse de la structure faitiere

- Les aspects prudentiels

-Les visites clients

1.1 L’exploitation des PV de réunion

L’objectif est d’évaluer l'intégrité des PV et laigité des décisions prises par les
dirigeants élus. Pour atteindre cet objectif nousna du récupérer les registres de
PV de tous les organes d’administration et de bAs#slée Générale sur au moins 12

mois afin d’analyser si

* les PV sont rédigés selon la forme prescrite etindgsmations sont

complétes (quorum, approbation du PV, signature),et
* les PV sont conservés de fagon sécuritaire et dentielle,

* les pages du registre ne contiennent pas d’espace éntre les phrases,

paragraphes, etc.
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* les décisions ont été prises dans le respect desgales d’'une gestion

saine et prudente,

» tous les dirigeants élus recoivent toute I'inforimatécessaire pour bien

assumer leurs roles et responsabilités
1.2 La réglementation

Les objectifs dans cet axe sont : de s’assureespect de la réglementation interne et
externe, de comprendre le systeme global de famwiment de la structure, de

compléter I'information recue des responsables’@temter I'évaluation du contrdle

interne. Pour ce faire il nous importe de récupfaerstatuts, les reglements intérieurs,
la décision d’agrément ou la convention cadre sigméec les autorités de tutelles, le
contrat d’affiliations, les contrats de travail garsonnel et tous les textes de lois et
reglements dans les domaines juridiques sociasgatx, comptables et prudentiels

pour Voir :
» La conformité des statuts et reglements internes
e L’adoption des statuts
* Le respect des textes lors des Assemblées Générales
* La conformité de la forme et du contenu des étastiers
» Le respect du dispositif prudentiel
* Le respect de la réglementation sociale, juridioudinanciere
1.3 L'institutionnalisation et I'organisation

Cet axe a pour objectif de s’'assurer de [I'existertan schéma
d’institutionnalisation et d’'organisation opératimh permettant d'assurer la
pérennisation de la structure. Ainsi, nous devrieois I'existence : d’'un agrément ou
convention cadre signée avec ministere des finamleestatuts et reglements intérieurs
approuvés en AG, d’'un organigramme et son opénaidg, d’'un plan de promotion
des agents au niveau de l'institution, d’'un planfdenation et sa mise en ceuvre
pratique et d’'un plan de pérennisation de I'institu puis vérifier :le fonctionnement
régulier des organes de linstitution, le mode eerutement du personnel, le mode de
gestion des ressources humaines, I'adéquation endfds des agents et les postes

gu’ils occupent, le caractére uniforme des prasgae sein de linstitution et enfin
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analyser les relations fonctionnelles entre ladiiioa technique et les élus, le mode de

prises de décisions et les relations entre l'intih et ses partenaires stratégiques

1.4 Le contrOle interne
L’analyse du contrble interne a pour objectif dassurer que linstitution
appligue de facon continue les procédés de contrfidene favorisant la gestion saine et
prudente de ses affaires et de ses risques : gugEieses sont protégés et que I'intégrité
des employés est préservée.

L’atteinte de cet objectif nous a nécessité lapécation de certains documents comme:

 Le manuel de procédures de contrble interne poufiarépar la suite son

respect et son application dans tous les cycletaans au sein de l'institution ;

* Les rapports de contrle interne qui présententnumiere détaillée les
anomalies significatives la plupart de ces anorsaa@nt surtout rencontrées lors

de la vérification du « cycle opération de crédit »

» La liste des dispositifs de sécurité contre le(eaméra de surveillance, grille de

protection, barbelés, etc.) ou contre les incen@rsncteurs) ;
» Laliste des détenteurs de clés ou des combinasmnses coffres ;
» Les polices d’assurance pour veérifier leur validité

Ensuite, vérifier 'application et le respect desqedures par des tests de vraisemblance

c'est-a-dire voir la formalisation et I'effectivitkes controles.

Pour se faire, les procédures a tester sont esdbemtént celles des opérations de
trésorerie considérées comme un cycle a risquajuisent a I'analyse de chaque type

d’opération comme:

» La conciliation bancaire : des questions doiverdg posées entre autres : existe-
t-il un contréle systématique mensuel ? ou encatece que les états de

rapprochement portent ils le cachet avec dategetitire de I'auditeur interne ?
* La petite caisse dont les questions sont :
» existe-t-il un arrété de caisse a chaque fin dengel?
» qui sont les personnes présentes pendant l'arrété ?
» les superviseurs effectuent ils des contréles imegit

» combien est le montant maximal pouvant étre désencaisse ?



35

» qui est le responsable de la détention de la clé daissette ?

Puis voir si les contrbles inopinés font I'objet disas des superviseurs, Si

les journaux de caisse ne présentent pas raturéssomanques de pages

Le chéquier : existe-t-il un contréle inopiné ouiomentaire physique du carnet

de chéque ? quelles sont les procédures de sudhétpies annulés ?

Puis rapprocher I'état d’'inventaire des carnetsttrjue avec le registre de suivi

et les livres comptables.

La mise en place de fonds et les ordres de virersent ils paraphés par
I'auditeur interne ?existe t il un registre de sdli@s ordres de virement ? quelles

sont les politiques de déblocages des crédits ?

Le remboursement des dépodts de garanties : existent état de dépdt de
garantie ? les situations individuelles et les pbopies des cheques sont elles

visées par la hiérarchie compétente ?

Les factures a payer: nous devons rapprocher les e commande, les
demandes d’achat, les factures , les bons de domaiet les fiches de
déboursement, voir si des factures ne comporteag |es imputations
comptables appropriées, voir la réalité des dépense

Les contrbles des dossiers de préts : nous tramaiur la base d’'un échantillon
de clients et vérifier le respect des procédurestbi de crédit par exemple le
carnet d’adhésion, I'approbation des personneditéhil’existence des dossiers

administratifs demandés....

Les contrbles de décaissements, nous devrionsierédjue les fiches de
déboursement ont été signées par l'auditeur int@tngue les décaissements ont

été comptabilisés dans le bon compte et pour ladperiode ;

Les mouvements et protection des biens en garamidier la périodicité des
vérifications des matériels nantis par rapportfictze de vérification de gage

Le contrble de remboursement, tester par sondagaldal des restants dus des

encours

Les immobilisations : nous avons récupérer la lite¢outes les immobilisations

avec leur fiche d’inventaire, puis observer physment les principales
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acquisitions de [I'exercice sous revue et enfin ragper les documents
comptables

» Les stocks: d’abord nous devions récupérer I'dtamiventaire physique des
articles en fin d’exercice puis une revue des paogs de gestion de stock c'est-a-
dire les procédures d’entrée et de sortie étépedisable puis nous avons fait des
tests de vraisemblance de ces procédures a panirédhantillon d’articles et

ensuite un inventaire physique des articles erksia&té obligatoire.
1.5 La gestion des dépots et des autres ressourdes institutions

L’objectif est de s’assurer que I'épargne des meslast gérée de facon
adéquate, nous devons demander le registre desnegndregistre des dépots, des
stocks, des immobilisations, de I'échéancier depdte des proces verbaux
d’'inventaire, des contrats de dépdt, d’emprunt, rdBnancement, la balance
auxiliaire et la situation patrimoniale, pour véfla cohérence des états financiers

concernant le compte de dépbts de la clientele.

1.6 La gestion des crédits

La gestion de crédits a pour objectif d’évaludiagiplication de pratiques
de gestion saine et prudentes lors de l'octroi daveaux crédits et dans le
processus de suivi et de recouvrement des créelilegd de minimiser le risque de
perte et de respecter la réglementation et évaduda politique de crédit est
adéquate. Nous sont tenus de voir les regles eégunes de distribution des crédits,
I'état nominatif des crédits (sains,e souffranag dirigeants,déclassées), le tableau
de détermination des provisions, I'échantillon deslques dossiers de crédits en
cours. Ces documents, apres analyse, permettrgageela gouvernance du crédit,
le systéme d’information du crédit, la force desggdures de crédits, la réalité des
provisions sur les crédits en souffrance.
1.7 Le systeme de informatique
Le seul objectif de cet axe est de s’assurer qagdme informatique utilisé assure
la fiabilité des informatiques traitées. Pour Batdre, il nous ai demandé de
récupérer la liste des équipements informatiqueg®iogiciels utilisés, le manuel
de l'utilisateur, les différents rapports inforntates jugés utiles et les supports
d’information afin de juger de I'efficacité des dgurations, de I'organisation des

schémas directeurs, de la fonctionnalité, des gmudes de la gestion des acces.
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1.8 Analyse de la structure faitiére

L'objectif étant de s’assurer que les activités drestitutions sont bien
appuyées et controlées par la structure faitiéais (fes institutions regroupées en
réseau). Ainsi voir 'implication dans les prévisset leurs suivis, les roles dans le
respect des réglementations, les actions de renfanget des capacités, les roles dans
la gestion de la trésorerie , de I'interventionsiingestion du crédit et I'implication
dans le suivi des audits.

1.9 Les aspects prudentiels

L'objectif est d’attester de la satisfaction dengiitution aux normes
prudentielles qui sont synonymes de stabilité fomere. Ce qui nous amene a
réclamer les ratios prudentiels ( annexe 2) destitimtion puis vérifier le calcul de
chaque ratio ensuite effectuer les redressementsessaires suivant la
réglementation et les conclusions de l'audit s di#férents comptes traités et
établir les ratios tels qu’ils devraient étre préés et confronter les résultats aux
normes de la Banque et enfin lister les ratiosngusatisfont pas aux normes dans la
perspective d’information de la direction et degs®n de son rapport.

1.10 Les visites clients
Les visites ont pour but de confirmer I'existencectient et de vérifier que
les détails relatifs au prét indiqués dans lesidossont effectifs et exacts. (Effectivité
de I'objet du crédit, évaluation des activités,@ntaire des garanties....)

Les visites aux clients, méme en tant que compesalss tests de
procédures, font partie intégrante de l'audit d'umstitution de microfinance.
Suivant le degré de fiabilité du travail effectugnd ce domaine par les auditeurs
internes de l'institution, ou le département deques d'exploitation, la nécessité de
visites aux clients peut augmenter de facon sicatifre nos efforts dans la mission.
Les visites aux clients ne doivent pas étre anresjcéinon les agents de crédit
pourraient préparer les clients a cette visiteeam Indiquant comment dissimuler
d'éventuels problemes. Les travaux faits sont éslement I'observation physique
de l'activité des clients, et l'inventaire physigdes garanties tout en constatant
leur état respectif. La réalisation de ces travaumécessité la récupération des
dossiers de crédit, tels que les demandes de ctéditfiches d’évaluation, les

contrats de prét et la liste des garanties.
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Section 2 : Les risques d’audit des institutions deicrofinance

Que ce soit au niveau de I'entreprise auditée qniaelau des commissaires
aux comptes, les risques sont omniprésents.

Nous allons évoquer dans cette section les risgéagralement constatés
lors des audits de différentes institutions.
Nous devons identifier les causes des risques @uedt étre abordées. Un symptéme
peut avoir plusieurs cas dont chacun peut avoir ecmese différente. Chaque cause
appelle une stratégie différente pour l'atténuar.éxemple, fortifier les procédures de
recouvrement des impayés ne réduira pas le risquee caisse de prix dans une

industrie ou l'institution de micro-finance a fdiés investissements trop importants.

2.1. Risques institutionnels

2.1 1. Risque sur la mission sociale
S'il est admis que toutes les institutions de micrance n'ont pas les

mémes déclarations de mission, on reconnait cepenyéelles ont en commun une
mission sociale. Leur mission sociale est de faudtas services financiers abordables a
un nombre important de personnes a faibles revafingle les aider a améliorer leurs
conditions de vie. La mission sociale des instigi de micro-finance les expose a des
risques importants si les groupes cibles ou lets paspectives de clientéle ne sont pas
bien définis, et si des mécanismes de suivi ne gastmis en place pour assurer une
meilleure adéquation des services financiers feuanix besoins réels de leur clientele
actuelle et potentielle.

Pour illustrer cet exemple de risque, nous allonsngire le cas d'une
microfinance qui exerce son activité dans des régiwrales de I'Mle. le concept de
microfinance n’est vraiment pas compris par la pajon entrainant ainsi une non
adéquation de l'offre et de la demande Rien que peair le minimum d’argent , les
paysans s’'impliquent sans trop savoir ce qui lesndéent lors des remboursements et
causant par la suite un probleme de recouvremerg reme des problemes judiciaires

dans le cas ou ces recouvrements n’ont amenésia eksultat.

2.1 2. Risque sur la mission commerciale

La mission commerciale des institutions de micnadfice est de fournir des services

financiers de maniere a permettre a l'organisatense pérenniser et de devenir
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autosuffisante. Les institutions de micro-finaneeost exposées au risque commercial
si leurs taux d'intérét ne sont pas assez élevésqmuvrir leurs charges et si elles ne

sont pas geérees efficacement comme une entrepnsmerciale.

Il existe des fois un conflit entre la mission sbeiet la mission commerciale. Par
exemple, si on offrait des crédits assez importdatsiurabilité peut étre facilement
affectée. Or, il se pourrait que la raison d'éedalmission sociale, qui est de fournir
des services financiers a la couche de populatiaibée revenu et difficile a atteindre,
qui demande le plus souvent de petits crédits, aftatiblie. Le défi pour la micro-

finance est de réaliser, en permanence, l'équilémae les missions sociale et

commerciale pour atteindre son but final.

2.1 3. Risque sur la dépendance

Le risque de dépendance est semblable a celusqueide la mission commerciale. Les
institutions de micro-finance qui sont soutenues ¢g@s organisations internationales
comme CARE, sont les plus affectées, surtout euceoncerne les activités de micro-

finance qui sont gérées comme un projet et qui oet pas des institutions

indépendantes. Ces institutions de micro-financg walnérables a la dépendance par le
soutien des organisations internationales. Bien @psoutien paraisse avantageux au
début, il pourrait affaiblir davantage les effovers une institution indépendante a long

terme.

2.2. Risques opérationnels

Le risque opérationnel est la vulnérabilité a ldiguest confrontée l'institution de
micro-finance dans sa gestion quotidienne ainsilgugalité de son portefeuille (risque

de crédit), le risque de fraude et le vol (risqaesdcurite).

2.2 1. Risque de crédit ou de contrepartie

Comme pour toutes les institutions financiéresplies grand risque en matiére de
microfinance est d'octroyer un crédit et ne patase rembourser. Le risque de crédit
est une préoccupation particuliere dans les iniiia de microfinance dans la mesure
ou la plupart des microcrédits ne sont pas garai@isst a dire qu'ils ne sont soumis a

aucune garantie formelle, classique ou bancaire).
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C'est le risque correspondant au non rembourseparitemprunteur de la totalité de
son emprunt. Nous pouvons souligner que ce probldeeon remboursement peut
apparaitre tres rapidement. Ainsi, il est nécess#iavoir un systéme de gestion et de

contrble dédié aux remboursements.

Les institutions de micro-finance sont rarementomées au risque de concentration du
crédit que I'on trouve dans les banques commesci&tant donné le grand nombre de
petits crédits caractérisant les institutions dermfinance, les crédits a un méme client
ou a des emprunteurs proches représentent raramepburcentage dangereux de
I'encours ou du capital. Cependant certaines unistits de micro-finance rencontrent
des problemes lorsqu'elles octroient des crédits pinportants pour lesquels leur

méthodologie de crédit est inadaptée.

Les impayés sont définis comme étant les créditdésgmtant un retard de
remboursement. Les créances irrécouvrables sontsdesmes qui ne sont pas
remboursées par lI'emprunteur et dont l'institutiten plus d'espoir d'en percevoir le
remboursement. Dans le cas ou l'institution peie fouer une garantie, ce montant
peut étre différent du montant irrécouvrable. Cenigge sera passé en perte mais cela ne
veut pas dire que linstitution de micro-finance weasser d'essayer d'obtenir le

remboursement.

Il apparait alors différents colts financiers qot pour objectif de gérer ces impayes.

Nous pouvons en retenir deux importants :

» |es provisions pour créances douteuses qui vorit agmme effet de diminuer
les bénéfices ;
= |es abandons de créances impliquent une décaaitatisdu portefeuille, ce qui

entraine une diminution des préts octroyés.

Il est important de souligner que le taux de remgement n'est pas une mesure de la
qualité du portefeuille. En effet, les crédits t@&onnés sont comptabilisés dans le taux
de remboursement, puisqu'a ce moment l'institulermicro-finance ne les considére
pas comme perdus, ce qui va l'augmenter. Il esoitapt d'analyser ce taux avec

d'autres ratios de mesure de qualité du porte¢ecdlinme le Portefeuille a Risque.
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2.2 2. Risques humains et risques de fraude

N'importe quelle organisation qui gére une impdgaomme d'argent est extrémement
vulnérable a la fraudeCette vulnérabilité est souvent prédominante daasmilieux
économiquement démunis. La vulnérabilité & la feaest particulierement plus grande
dans des contextes ou l'argent change de maintge @dénhérabilité est encore plus
critique dans des institutions de micro-financedjaposent d'un Systéme d'Information
de Gestion (SIG) peu fiable ou peu cohérent, ddd#iques et procédures non
clairement définies, un taux élevé de renouvelldrdarpersonnel technique, ou encore

si l'institution de micro-finance atteint précocernen fort taux de croissance.

Une mauvaise séparation des taches (par exemplee edécaissement et
enregistrement), des contréles internes faibless dgences géographiquement
dispersées, et des processus d'approbation déisg&straont autant de facteurs
favorisant la fraude. Nous devons nous assuremqaeclients comprennent bien que,
méme si le processus normal des activités d'aedit permettre d'identifier certains cas

de fraude, la détection de la fraude ne constiasd'pbjectif premier de notre mission..
Par exemple, les institutions de micro-finance tatesit souvent que :

* les remboursements de crédits sont détournés d\eualir été enregistres ;

e un agent de crédit crée des groupes ou des emprsirtetifs et effectue des
décaissements a leur nom ;

* le prét octroyé est effectif mais une partie du tanhdécaissé revient a I'agent
de crédit sous forme de pot de vin ;

* les préts sont délivrés a des amis ou a la faaemployés de l'institution.

La gestion des dépbts d'épargne, particulieremest épargnes libres augmente la
vulnérabilité dans la mesure ou toute défaillanaasdla détection de fraude interne
pourrait conduire a la perte d'actifs liquide clecu de la clientéle, et a la rapide

détérioration de la notoriété de l'institution. &as de détection de fraude interne, il est
crucial de circonscrire et de résoudre le plusptigsible le probleme a la source, en
prenant les mesures et sanctions subséquenteeeetiati du personnel concerné avant
qu'il ne soit trop tard. Les institutions de midhnwance qui manipulent l'argent sont

grandement exposées aux vols. Ce constat segusdifile fait que les institutions
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de micro-finance opérent souvent dans des contexte®nes ou, du fait de la pauvreté
dominante, sont des sites a hauts risques de alitdéinou la tentation est tout au moins
tres forte. Par exemple dans des Agences a farmalde transactions, le montant total
de remboursements quotidiens collectés pourraénast excéder le revenu moyen

annuel des ménages dans une communauté donnée.
2.2 3. Risques technologiques

Ce sont des risques physiques ou logiques liéystarse d'informations et au support
informatique. Les principaux risques observés sdhmadaptation de l'architecture
informatique, l'indisponibilité du systeme, foncti@lités non sécurisées et réseau mal

Seécurise.
2.2 .4. Risques juridiques

Il s'agit des risques liés a l'insuffisance danfotanulation des contrats de préts entre
I'institution de micro-finance et ses clients. dsuses contractuelles insuffisantes pour

protéger les intéréts peuvent générer des préegpiditenstitution de micro-finance.
2.2 5. Risques métiers

Ce sont les risques qui s'attachent a la cohémdante la gestion des projets et la gestion
des changements, a l'intégrité physique des biedssevaleurs, aux manquements sur
le plan commercial dus a des procédures pas adaptémcohérentes ou non prise en
compte dans les procédures de normes réglementarés mauvaise gestion de

I'information et des ressources humaines, a l'aesefun schéma de contrdle pour

détecter ou anticiper les problemes.
2.2 6. Risques de gouvernance

Le risque inhérent a la gouvernance se présergguerles propriétaires et les directeurs
d’institutions de micro-finance ne possedent pas dempétences nécessaires pour
assurer une surveillance adéquate de I'entref@is@. peut constituer un probleme en
raison de la nature des institutions et des peesomui détiennent ou administrent
habituellement une institution de micro-finances ldérecteurs d'une organisation a but

non lucratif n'ont pas toujours les compétencekerpérience nécessaires pour geérer
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une institution financiére. Structures d'organmatet de propriété: Dans certaines
institutions de micro financement, les accordsgdiarsation et de propriété impliquant
les organisations non gouvernementales ou legutistis publiques qui ont joué un
réle dans I'établissement d'une nouvelle institutil@ micro-finance réglementée, ne

sont pas toujours clairs.
2.3. Risques de gestion financiere
2.3 1. Risque de taux d'intérét

Ce sont les pertes pouvant étre enregistrées suarlation des taux d'intérét. Les
risques se présentent lorsque les références desdat différentes pour une créance et
une dette associée. Il pose un probléme de gedéisractifs et passifs selon leur degré
de maturité et de transformation des actifs, pouvantrainer un risque de
refinancement lorsque l'institution détient desfae long terme alors que les passifs

sont de court et moyen termes, ou inversementrégue de réinvestissement.
2.3 2. Risques de change

Ce risque est lié aux pertes qui surviennent dudfan changement de la parité de la
monnaie. Les institutions de micro-finance sonsplulnérables au risque de chasge

elles doivent rembourser de l'argent emprunté ensele étrangéres pendant que le
refinancement du prét a été fait en monnaie locdles revenus d'intéréts géneérés
localement étant généralement maigres pour colegicharges financiéres y compris la

perte de change.
2.3 3. Risques d'inefficience

L'efficience reste I'un des plus importants débsirples institutions de micro-finance.
Elle traduit la capacité de [I'organisation a miseni les colts marginaux
d'exploitation/production, et dépend subséquemmena maitrise des codts et du seuil
de rentabilité. Les institutions de micro-finangeést peu efficientes gaspillent des
ressources et fournissent irrésistiblement descgsret produits peu performants aux

clients avec des taux d'intérét et colts d'opéarat@xorbitants.



44

2.3 4. Risques sur l'intégrité du systéme d'informi@ons

L'intégrité du systéme de gestion comptable etispasitif de gestion du
portefeuille de crédit sont des risques non néghtgs. L'évaluation de ce risque
suppose la vérification permanente de la qualitéimfermation fournie au systéeme, un
mécanisme de contréle garantissant un traitemen¢atode l'information entrant dans
le systeme, et un dispositif assurant la produgtémodique de rapports utiles, ou base

de données pertinentes pour les rapports d'adtig@d’institution de micro-finance.

2.4. Risques externes

Une institution de micro finance peut disposer dpersonnel et d'un
systéme de gestion et de contrdle tres perfornmaais elle pourrait cependant étre
confrontée a d'énormes problémes provenant de s@itoBnement. Les risques
externes échappent le plus souvent au controlenmige l'institution de micro-finance
concernée, cependant il est nécessaire que ceesispient percus comme des défis
auxquels linstitution de micro-finance doit faiface au risque d'étre exposée a de

faibles performances.

2.4 1. Risques sur la réglementation

Les dispositions réglementaires pouvant créer uh@evabilité au sein d'une
institution de micro-finance sont le code de trhvailoi sur lI'usure, la déréglementation

et les interférences politiques.

2.4 2. Risques sur concurrence

Les risques de concurrence proviennent notammeld deéconnaissance des services
et des concurrents afin de bien définir son prqgga@ marketing en terme de produits
ou services, de prix, de concurrence et de parhaehé. Cibler ses propres services,
fixer ses prix et vendre ses prestations. Le ristgila concurrence peut s'aggraver si les
institutions de micro-finance en présence n'ont passysteme d'information et de
référence sur les dossiers de crédits en instagickss performances antérieures des

candidats aux préts au sein d'autres institutiensrédit.
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2.4 3. Risques sur démographie

Puisque la plupart des institutions de micro-firarble des individus a revenus
faibles, les directeurs des institutions de midtnasice doivent savoir que la
vulnérabilité de l'institution augmente selon lesactéristiques du marché. En évaluant
les risques démographiques, a savoir les taux dbéidig et de mortalité, le taux de
scolarisation, le passé entreprenarial, la molikitéa population, la cohésion sociale au
sein des communautés, les expériences des progsadeneedit antérieurs, la rigueur

locale a I'égard de la corruption.

2.4 4 Risques sur I'environnement physique
Certaines localités sont astreintes a des calam#@gelles (inondations, cyclones ou
sécheresse) qui affectent les ménages, les esgeples flux de revenus et la prestation
de services de micro-finance. En plus, l'infradtites physique - telle que le transport,
la communication et la disponibilité des infrastuwmes bancaire dans la localité de
I'institution de micro-finance - peut I'exposer Rewulnérabilité accrue.

2.4 5. Risques sur macroéconomie
Les institutions de micro-finance sont particuli@emnt vulnérables aux changements
macroéconomiques comme la dévaluation et l'inflatiGe risque a deux facettes :
I'influence directe de ces facteurs sur l'instiatde micro-finance et l'influence directe
de ces facteurs sur les clients de linstitutionndiero-finance, leurs affaires et leur

capacité de remboursement de préts.
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Chapitre 2 : CONSTATATION DES PROBLEMES

Section 1 : constatation des problémes dans lestitigions de microfinance mutualistes
Nous allons évoquer dans cette section les faidesy/sfonctionnements et
lacunes identifiés sur les procédures, sur leesyes comptables et de contrdle interne

généralement constatés dans les mutualistes.

1.1- Récapitulation des problemes
Les problemes que nous qualifierons de faiblessemtprésentés dans un tableau, et

pour permettre de mesurer la gravité des problarmoas allons citer les risques relatifs
a chacun d’eux.

Tableau 1 récapitulatif des faiblesses renconéasveau du systéme comptable

Problémes rencontrés Risques
* Les notes de débit et le grand livre correspondamts -Difficulté de leur
comportent pas des références. identification.

* Mauvais classement des piéces justificatives| =sePerte des pieces justificatives|
traduisant par la non disponibilité de certaineseNp
de Débit et Credit

* Inexistence de verrouillage par code du fichier Fiabilité des informations
comptable.

* Le Réseau (comptes consolidés) n’a établi | esNon respect des dispositions du
tableaux de flux de trésorerie et de variation [desPCEC et de la loi sur lgs
capitaux propres ainsi que l'annexe aux etatssociétés commerciales.
financiers conformément au PCEC 2005 qu'apres les
travaux d’audit.

» Les états financiers consolidés ne sont pas établis Non fiabilité des comptes du
partir de la balance consolidée (absence de balanckit de la non justification des
consolidée). lls sont établis directement a paltis| états financiers.
eléments des états financiers des caisses et de
I'Union.

* Tenue manuelle des grands-livres au niveau | dedNon fiabilité des comptes du
caisses ou bureau, présentant de ratures et dé@=grt fait des eventuelles
soldes par rapport a la balance (écritures apréesncohérences de soldes entre
régularisation du service inspection non prises enles  difféerents  documents

compte qu’en N+1). comptables.
= Tenue de la récapitulation des opérations| =etCorrection sans l'autorisatign
brouillard d’encaisse avec ratures. préalable d’'un niveau

hiérarchique plus élevé.
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Problémes rencontrés

Risques

Retard de la production de l'annexe des &
financiers consolidés, non-conformité de
présentation de cette annexe par rapport a
préconisée par le PCEC et incohérence de s(
entre cette annexe et ceux du bilan et comptg
résultat.

tatsNon fiabilité des comptes d
la fait des éventuelle
cellencohérences de soldes en
vldekes documents comptables.

> de

Non précision dans les PV du Cong
d’Administration de la valeur de ['affectation ¢
résultat n-1 en n.

eil Mauvaise interprétation de
lu décision officielle prise par |
Conseil.

Non codification des immobilisations (MMB
matériels informatiques) nouvellement acquises
cours de I'exercice sous revue

ok Mauvaise gestion et perte
aupatrimoine.

Non disponibilité de la situation et de I'évolutien
période subséquente (N+1) des créances
souffrance et du détail par caisse des créditshons
bilan a la date de cléture.

» |nsuffisance de suivi et de
eractions de relance  dg
créances.

tre

a

M

e

2S

Non distinction formelle des opérations
comptabiliser dans les créditeurs divers et dasg
charges a payer (cotisations CNaPS, allocatior
caisse,...).

& Non fiabilité des comptes.
5 le

Non respect du principe de permanence de mét
dans la comptabilisation des produits et des clsg
d’intérét ayant pour conséquence la non fiabilgg
analyses des variations du compte de résultat
exercice a l'autre.

Non respect des dispositions du PCEC en matief
comptabilisation de la radiation des créances
souffrance. En effet, cette radiation n’a fait jetoni
de la constatation de provisions complémentaire
de l'enregistrement des reprises sur provisions
le montant provisionné.

Insuffisance des travaux de supervision et
validation des travaux comptables justifiée panda
fiabilité de certains éléments des états finang
consolidés apres audit tels que le tableau
variations des capitaux propres, I'état de vana
des capitaux propres, I'annexe.

Incohérence des numeéros de compte portés s
grand livre avec ceux de la balance de vérifica
pour les caisses de base.

1 de
hodinterprétation  erronée  d
rgecompte de résultat.
d
d’un
e=dénterprétation  erronée d
encompte de résultat.
S ni
pou
Nen fiabilité des comptes.
iers
de
lio
ur |&rreur d’'imputation

tioncomptable.

Non utilisation du compte « Valeur non imputg
prévu par le PCEC 2005 pour la comptabilisation
credits accusant des retards de moins de 90
(avec produits réservés) et agios réservés pou

>» Non respect des dispositions
desPCEC 2005.

ours

r les

intéréts des plus de 90 jours de retard.
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Problemes rencontrés

Risques

Nomenclature des comptes non cohérente avec
préconisée par le PCEC 2005. (N° des compte
libellés, cas 201 créances commerciales au lie
205 crédits commerciaux, cas des amortissement]

immobilisations incorporelles 4821 au lieu de 481).

celldlon respect des dispositions
s ePCEC 2005.

U de

s des

Non apposition des imputations comptables,
numeéro d’ordre interne et de la mention « Sais
sur les pieces comptables. (factures d’acquis
d'immobilisation).

deDifficulté de controle des
ie »imputations comptables.

tioNDoublon d'écriture comptable

Acceptation de factures fournisseurs non conforan
la reglementation en vigueur (bout de papier,
NIF, sans numéro RCS, sans numéro Statisti
notamment aupres des caisses de base.

q

R

es Dépenses fictives

»@N\on justification des dépens
fuekomptabilisées

Non apposition d'une facon systématique de
mention « Payée » sur les factures déja acquittée

#a Double paiement

SConfusion de classement d
factures payées et factures
payer

Retard de la mise a jour des grands livres ape
régularisations comptables apportées par la mis
d’'inspection et de vérification directement sur
balance de vérification (écritures de redresserder
fin d’année protées tardivement dans les grane-

en n+l et passation d'écritures par les inspecteurgrand livre.

pour avoir la cohérence de ces grand-livre ave
balance et états financiers).

ssleNon respect du princip,
siom’'indépendance des exercic
la pour les comptes de charge
1t de produits.

NI Incohérence entre balance

c la

Utilisation et présentation de grand-livre manuehss
précision de la nature des opérations y inscrites.

Erreur d'imputation comptable.
Non fiabilité des comptes.

Mouvements opérés sur les fiches d’épargne et éfdit¢

non signés systématiquement par les membres cd@wce

Détournements de fonds.
Litige avec les membres.

=

I

Fiches d’épargne insuffisamment protégées.

Détournement de fonds.

Fiches d'épargne non arrétées a chaque cloture
comptes et non précision des dates des opératiumdgs
mouvements au cours de I'année.

debdlon fiabilité des soldes de fi
d’année.

Insuffisance des actions de suivi et de contréls
épargnes marqué par linexistence de rapproche
périodique entre fiches d’épargne et carnet deshresn

de Incohérence entre fiche et carr
mentes membres.

Détournement

Non application systématique de la méme méthods
matiere de critére de radiation des préts en ssnfé sans
étude cas par cas des dossiers et aprés épuisdes
éventuelles voies de recours possibles.

> merNon fiabilité des comptes.

> = Non respect des procédures mi
Nt en place.

\"ZJ

es

QJ‘

es
et

et

net

Utilisation de deux méthodes différentes en matidee
calcul d’amortissement de |'exercieantre les bureau
(mois) et le siége (jours au franc pres).

h

Non fiabilité des comptes.
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Problémes rencontrés Risques

= Non fiabilité des calculs des divers intérgs Surévaluation ou sous évaluatipn
(refinancements, fonds de crédit caisse féminigppta des intéréts comptabilisés.
terme, ... marqué par la prise en compte de I'anidle ¢
au numérateur (365 jours) et de 'année commer¢ade
jours) au dénominateur.

= Non pagination des registres des PV des réunian®\@e = Non respect de la reglementatipn
et non conformité du contenu par rapport a| la en vigueur.
reglementation en vigueur (montant du résultatctééfes \odification des informations
non conforme au résultat effectif a affecter, ....). officielles prises par I'AG et

contenues dans les registres.

Tableau 2 récapitulatif des faiblesses renconméasiveau de I'analyse de portefeuille.

Problémes rencontrés Risques

= L'objet de [lutilisation des crédits n'est pas Utilisation des fonds a d’autres
matérialisé dans les dossiers fins

= Non disponibilité des dossiers de crédits demandés= Crédits fictifs

= L’avis de I'agent de crédit n'a pas été mentionng|® Absence d’analyse des agents
la décision d’octroi de crédit de crédit

= Les garanties n’atteignent pas le pourcentagelétjpu Non sécurisation des fonds
dans les procédures pour la couverture du montant doctroyés
credit octroye.
= Les garanties ne sont pas appuyées par des pieces
justificatives ayant de valeur juridiqgue se tradnis
l'inexistence du visa des autorités compeétentes.
= La fiche dévaluation des garanties n'a pas |été
disponible dans les dossiers de crédit.
= Les dossiers de crédit ne comportent pas de fiche
d’évaluation des garanties signée par I'agent édicr
= Non disponibilité dans le dossier des membres de la
liste des garanties.
= Surévaluation de la valeur des biens mis en garanti
par rapport a sa valeur d’acquisition effective
= La description des objets de garantie dans laelettr
d'offre de garantie ne présente pas toutes| les
caractéristiques nécessaires permettant de véliier
cohérence des informations dans le dossier detcrédi

= Des crédits ont été déblogués sans lautorisatrorRisques de fraude
préalable du Conseil d’Administration.

= La répartition et la justification de [utilisationle
fonds d'un prét se répartissant en différents tsedi
mais faisant I'objet d'une méme demande et d'un
méme contrat ne sont pas clairement définies.
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Problémes rencontrés

Risques

Des crédits anciens ne sont pas encore recoulzess,

relances se matérialisent par des descentes ailgs

intéressés Il n’y a pas de saisie de garantie ddpu

création de la caisse.

Perte de créances.

\
ES

Les fiches ne comportent pas systématiquemen
photos d’identité

t=d®isque de fraude

Des provisions relatives au retard de remboursel
de crédit ne sont pas constituées

menNon fiabilité des comptes d
fait du non respect du princip
de prudence.

Non disponibilité aupres des membres concernés
matériels mis en garantie

debtige

Non disponibilité des contrats relatifs aux cré(
aupres des membres.

li4s litige

Evaluation des garanties a la juste valeur marah
dont la méthode de détermination n'est
formalisée.

amd Surévaluation des matérig

pas nantis

Les provisions sur des créances provisionneés
totalité au cours de I'exercice ont été réduites
cours de lI'exercice sous revue alors qu'au
remboursement correspondant n'a été recu .

=erSous évaluation des provision
au
cun

les contrats sont mal remplis

Informations non pertinentes

insuffisance de
juridique du contrat

Les registres de dépbt présentent des ratures

Fraude.

Aucun rapprochement de ces comptes na

effectué entre le solde comptable et les fic

d’'inventaires et des écarts ont été constatés (D&
terme, Dépobts a vue, Plan d’épargne).

été
hes
po

Existence d'un écart entre le montant du D

figurant sur la liste des épargnants et ce su

balance des tiers.

AY Non fiabilité des information
r la comptables

Existence d’'un Dépoét & Terme débiteur.

Les fiches d’inventaires sont

systématiquement totalisées.

ne

s

Difficulté de contrble.

Le solde figurant dans le tableau de mouvement

dépdts et ce des fiches d’inventaire présente
écarts.

aes Non justification de solde.

deSNon fiabilité des résultat
d’'inventaire.

Application de taux difféerents par la comptabil

pour le calcul des charges a payer sur les dépb
ceux prescrits dans les PV des dirigeants

it& Sous évaluation des charg
s comptabilisées.

la valeur

UJ

e

Is

es
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Tableau 3 récapitulatif des faiblesses rencontaéesiveau de I'aspect prudentiel et la

trésorerie :

Problémes rencontrés

Risques

Le rapport de risques (ratio de couverture desiesy

fixé a un minimum de 8% des fonds propres CSBF.

disponibles n’est pas respecté pour certainesesaiss

» Suspension de lI'agrément par la

Le ratio des divisions des risques de certaindssesl
dépasse les 15% des fonds propres disponibles.

»= Suspension de I'agrément par la

CSBF.

Existence d’écarts entre les encaisses théoriqua eMalversation et détournement

physique

de fonds

Le billetage sur le journal de caisse n’est
systématiquement rempli.

pas Difficulté de contréle ;

Non
respect des procédures

Les procédures de gestion de caisse ne soni

respectées. Cette non respect des procéduresaeshétournement.
ere
systématique de la signature du chargé de caisse su

marquée par: la non apposition de man

le journal, I'existence des ratures dans le joyrtzal
non apposition de maniere systématique

non établissement de I'arréte de caisse quotidien.

des
signatures des personnes habilités sur le joulaal,

pasraude.

Les espéces détenues par des caisses a la d

autorisés

ake Herte de fonds.
cloture des comptes sont supérieures aux montants

Arrété de caisse de fin d’année non assisté eta@ér
par un des niveaux hiérarchiques élevés.

tw

solde et
ds

fiabilité du
abusive

Non
utilisation
I'encaisse.

1%

Utilisation de pieces de caisse non pré numeérotées

= Difficulté de suivi et de

contrble.

Non apposition de la signature de lag
d’encadrement dans les états de rapprochement

pmt [nsuffisance de controle.

Exploitation des informations ngn
approuvee
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Tableau 4 récapitulatif des faiblesses renconéasveau des immobilisations

Problémes rencontrés Risques

= Inexistence dun inventaire physique des Vol ou perte des
immobilisations au cours de I'exercice sous reyue,immobilisations
aucun rapprochement avec la situation comptable n’'grgalité des inventaires
été effectué

= Si oui, non disponibilité de  certaines fiches
d’'inventaire des immobilisations au 31 décembrg de
I'exercice sous revue

= Aucune fiche individuelle des immobilisations n’est
tenue par linstitution permettant de faire le $yiv
d’'une immobilisation.

* Le tableau des immobilisations ne fait pas apparai Difficulté de [Iidentification
la codification des immobilisations. lors des inventaires physiques

= Non établissement de la liste des acquisitions de Vol ou perte des
I'exercice. immobilisations

= Non disponibilité des cartes grises définitivesrpes| = Immobilisation fictive
matériels roulant nouvellement acquis. » Perte d’actif.

= Non disponibilité d’'un systeme informatisé dans |les Risque technologie
régions rurales

La plupart des caisses ou des bureaux situés eéamédions rurales ne disposent pas de
systeme informatisé d’'une part a cause sourceedjnet d’autre part a la capacité
intellectuelle des élus ou dirigeant a manipules taitils d’'innovation comme les

ordinateurs.

1.2- Analyse des forces et les autres faiblesses dautualistes
1.2.1 Les forces
Les forces des institutions de microfinances migtes peuvent étre percues a travers :

* un esprit d’entre aide entre les membres dans tedeudévelopper leur
mutuelle ;

* une reconnaissance et une prise en compte deslii@g@gantre hommes et
femmes, jeune et adultes dans l'octroi du crédit ;

e un accompagnement des services financiers paedédses non financiers ;

e une adaptation des stratégies aux réalités ;

e une réduction des risques de détournement dedpatiles bénéficiaires ;
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» des produits et services adaptés aux besoinseht cli

* une amélioration des conditions de vie et de s&tcib-économique ;

e un acces a la formation et a l'information

* une forte influence des partenaires financiers plesr subventions, dons,
cautions, legs ;

e un cadre juridigue réglementant l'intervention B adaptés.

1.2.2- Les autres faiblesses généralement constatée

Les faiblesses des IMF mutualistes non détectées lda démarches d’audit peuvent se

caractériser par :

» la grande influence des mentalités et des lourdeacs- culturelles sur les
actions visant a lever les inégalités ;

» les colts des services non financiers éleveés ;

» |'analyse des inégalités non appropriées : nor griscompte des réalités locales
et études basées sur les aspects économiquearediéirs.

» les produits financiers figés et peu d'innovatipns

* la priorité aux produits a rentabilité évidenteagtide ;

* lalenteur dans les traitements des dossiers ;

» |'absence de refinancement nécessaire a l'augnoentk la capacité financiere
des caisse de base : crédit a court terme

* la politique limitée par l'absence de fonds d'apexiérieur et exigence de
rentabilité financiére ;

* Le faible niveau de compétence dans les aspedisitpes et stratégiques des
bénéficiaires ;

* Les systéeme d'informations et de gestions inforsgatinos vulgarisés dans les
IMF. —

e L'analphabétisme élevé des bénéficiaires ;

* Le contexte économique et environnemental peu &boler
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Section 2 : constatation des problemes dans les fitgtions de microfinance non
mutualistes

Nous allons évoquer dans cette section les faddesdysfonctionnements et lacunes
identifiés sur les procédures, sur les systemesptabies et de contrble interne

généralement constatés dans les mutualistes.

2.1- Récapitulatif des problémes des non mutualiste

Tableau 5 récapitulatif des faiblesses rencon@éasiveau des institutions de
microfinance non mutualistes :

Problémes rencontrés Risques

Immobilisation

= |nexistence de procédures formelles pour les softigse| = Risque de fraude
au rebut, cessions) d’'immobilisations,

= Non consultation de plusieurs fournisseurs pourgles| = Risque d'inefficience
achats:

= Non disposition des certificats d’actions des sit@e| = Risque juridique
participation détenus par linstitution auprés dfes
établissements financiers;

= Non rapprochement du résultat d’'inventaire physidee
fin d'année avec la situation comptable (tableau
d’amortissement) marqué par le non régularisation e
comptabilit¢é des immobilisations non retrouvees
physiqguement et hors d’'usage.

= Non codification des immobilisations

Caisses

* Mauvaise tenue des livres de caisse (petite caissese " Risque metier

remboursement,) marquée par : I'existence de sagirde
gommage,le remplissage non systématique du repdd |e
solde a reporter pour chaque page,

= Non apposition de fagon systématique du visa dssii
sur certaines piéces de caisse

» Inexistence d’'arrété de caisse, matérialisé pa\uet/ou
une inscription du solde réel des fonds en camsele
livre de caisse

= Omission de I'enregistrement dans les livres deseatle
certaines opérations telles les versement a laugadgs
avoirs en caisse en fin de période

= Non conservation des fonds en caisse dans un coire
dans un coffret

= Inexistence de suivi extra-comptable des cheques a
encaisser détenus dans le coffre

= |nsuffisance du contrdle des caisses effectué gpahéf
de bureau. En effet, le chef de bureau ne faitétarde
caisse que chaque fin d’année
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Problemes rencontrés

Risques

portefeuille

Inexistence de procédures formelles en matiereude des
dossiers  contentieux, marquée par linsuffisancee
l'intervention du personnel du département juridiGu niveay
des bureaux, ,la communication non satisfaisantee ele
département juridique et les responsables des tbuidans le

cadre de la réalisation des garanties,la mécomanaisspar les

responsables des bureaux de la situation actuefleddssiers
transmis au département juridigue et inversementribn
limitation claire des responsabilités entre le dépaent juridique
et les responsables des bureaux.

d

Risque de contrepartie

Emplacement des matériels nantis a titre de garaains des
endroits différents non prévus dans I'acte de saathent

1°2}

Risque de fraude

Non disponibilité aupres du promoteur des matériels

outillages donnés en nantissement

D

Risque de contrepartie

Vérification de garanties non réalisée en raisor’a®sence
du promoteur lors de la visite

Risque de fraude

Insuffisance de suivi des garanties déclarées
promoteurs, par les agents du bureau, d'ou risgeg
disparition, d'obsolescence et/ou remplacement eains
objets de garantie.

d

Risque de contrepartie

Non disponibilité de certains documents de cradiiseau du
bureau

Risque métier

Insuffisance des mesures prises concernant les\nesraents

et I'évaluation des crédits, marquée par :la diffcrencontrés

lors du recouvrement des montants a chaque échéacaese
notamment des problémes de quotité cessible awawnides
banques, de la mauvaise foi des promoteurs ;laritisp des
promoteurs

D

Risque de contrepartie

Non disponibilité de certificat de résidence de msaile trois
(03) mois dans les dossiers des promoteurs

Risque juridique

Méconnaissance par le responsable de bureau (elmfrdau
de I'adresse exacte de certains promoteurs

Risque d'inefficience

Insuffisance des études préalables sur la solt@biies
promoteurs

Risque métier

Insuffisance de suivi des garanties déclarées
promoteurs, par les agents du bureau, dou risqeg
disparition ou d’obsolescence de certains objetgadantie :

d

Risque de contrepartie

Non disponibilité de certains dossiers de prét

Risque métier

Risque juridique

Constatation des anomalies sur les garanties kessvisites

des promoteurs

Risque métier
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2.2. Les forces et faiblesses de la microfinancemmutualiste

Les non mutualistes possédent un avantage cert@dis elles peuvent
rencontrer des difficultés d'interventions danséeteur financier face aux différents

concurrents comme les banques ou les IMF mutusliste

2.2.1- Les forces des institutions de microfinanagn mutualistes

A premiére vue, les non mutualistes possédent @amtage a offrir des
services financiers facilement accessibles a ubke de clientele par des conditions
d’octroi moins strictes que celles des mutualistds, plus tendent a avoir les

caractéristiques des banques :

* les non mutualistes sont des institutions réglegemtqui remplissent les
conditions de propriété, de transparence financdeeléquation du capital, ...
nécessaires pour assurer une gestion efficacéaeefe.

» elles possedent des infrastructures, un réseaudlétefagences a partir
desquelles, elles peuvent s'étendre et atteindn@ontore substantiel de clients

» elles possédent un systéeme bien élaboré de conftrfdene, des systémes
administratifs et comptables pour garder des trades certain nombre
d'opérations.

» leurs structures de propriété de capitaux privagdet a encourager la bonne
gouvernance, la rentabilité et la profitabilité,ute® chose qui profite a la
viabilité.

» elles ont leurs propres sources de fonds (dépdies edpital action), d'ou leur
indépendance vis-a-vis des ressources rares dile®ldes bailleurs de fonds.

» elles offrent des services de préts, d'épargnertdiautres produits qui, attirent
la clientéle des non mutualistes.

* Une ressource humaine spécialisée et compétenteogfioun les services a la

clientele.
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2.2.2- Les faiblesses de la microfinance non mutuste

Les institutions de microfinance non mutualistascomtrent des difficultés a servir les

populations dans les zones rurales, celles-ci sef@estent par :

I'inexistence de réseau de systeme a proximitépdasres et particulierement
les ruraux.

Le mythe de la non rentabilité des pauvres

Le manque de garanties pour assurer le paiemeamrédi

Procédures figées provocant des mauvaises intention

Elles ont des difficultés de suivre les activitéssd clientéle ;

Vulnérables aux fraudes perpétrer par les clientes agents au sein méme de
l'institution

La zone d'intervention est limitée

Le manque d'engagement du personnel dans la midsi@ervice de la micro

finance ;

Section 3 : les opportunités et menaces du secteur

3.1. : les opportunités

Les opportunités sont définies comme étant deasimes favorables. En ce

sens, les opportunités du secteur de la microfimanat les occasions que lui offre son

I'environnement externe. Nous pouvons citer :

L’extension de la couverture territoriale tant enlien rural qu'en milieu
urbain ;
La mise en place de la Cellule de Coordination dtedie de la Micro finance ;
L’élaboration d’'une stratégie nationale de Micrafige (SNMF) ;
L’affiliation des institutions au sein d’Associati® Professionnelles comme
I’APIFM pour les mutualistes et I'AIM pour les nonutualistes ;
Les actions volontaires du gouvernement pour leld@pement et la régulation
du secteur a mis en avant :

» Des politiques de réforme du secteur financieriijgole monétaire et

fiscale)
» La modernisation de la Iégislation bancaire

» La privatisation des banques d’Etat
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bY

» Son engagement a promouvoir et a développer leeweade la
Microfinance
» Un cadre réglementaire pour assurer le développedasninitiatives en
Microfinance
» La coordination du développement de la microfinarmeec les
intervenants sous la responsabilité du Ministere Baances et du
Budget, par le biais de la Coordination NationaddadMicrofinance
» La responsabilisation auprés de la Commission gerSision Bancaire
et Financiere (CSBF) de la surveillance du sectalur, suivi de
I'application des normes prudentielles et réglégjes autorisations des
agréments
» L’instauration d’'un cadre de libre marché sans isgpode contraintes
particulieres sur la fixation des taux d’intérét.
La volonté des bailleurs de fonds dans 'appui doteur a savoir la Banque
mondiale, I'Union Européenne, Agence Francaise déveldppement,

Coopération Allemande, Inter coopération Suisse,...)

3.2. Les menaces

La crise qui prévaut a Madagascar a I'heure adwelles impacts sur tous les
plans
» impact économique : la réticence des bailleurs dedd dans ses
investissements causant un manque de capitaljleafje des activités
des promoteurs entrainant des problémes de recoante
» impact social : par peur de remboursements la ptipal hésite a
contracter des dettes et causant ainsi un recul lpaléveloppement du
pays ;
» impact politique : probabilité d’abrogation desi@ags entreprises par le
régime sortant ;
L’existence de plusieurs institutions a engendrépbgnomene concurrentiel
élevé :
Pour les mutualiste nous pouvons citer: le rés€®CAM actif dans le
Vakinankaratra, Amoron’i Mania, Ivon’Imerina, Anat@anga, Bongolava, Itasy,

Sofia et Menabe. D’autres réseaux, tels que lesvQdaouvrent Antananarivo,
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Toamasina, les régions du Lac Alaotra, de SAVAeDdANA. Il y a aussi le
réseau AECA dans la région de Boeny et TIAVO daile ale Fianarantsoa et
Farafangana. Enfin ADEFI qui est actif dans lesegoarbaines et périurbaines

d’Antananarivo.

Pour les non mutualistes il y a la société d’inssssiment pour la promotion de
I'entreprise & Madagascar (SIPEM) qui est préseiaties plusieurs régions,
I'association pour la promotion de I'entreprise eaddgascar (APEM) qui
intervient par des participations et des partetegar Antananarivo et Tuléar ;
Vola Mahasoa implantée dans la partie sud de Alduléar, Entreprendre a
Madagascar (EAM), ou encore Microcred Madagascar egt actif a

Antananarivo et Tamatave.

» Les efforts des banques primaires offrant des pt®dplus attrayants,
accessibles et négociables. (a savoir les faildlax t'intérét ou encore des

crédits sans garantie) entrent en concurrencaedtreec les microfinances.

Il ne faut pas oublier les problemes d'infractidifsaquage), qui sévissent dans les

régions enclavées ou l'insécurité est flagrante.
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Partie Ill : PROPOSITION DE SOLUTIONS

ET EVALUATION DE LENSEMBLE DES
RESULTATS

A travers les faiblesses répertoriées, nous appert@s propositions de
solutions dans cette derniére partie et puis ndlens définir les résultats

attendus et I’évaluation de I'ensemble des réssiltat

Chapitre 1 : PROPOSITION DE SOLUTIONS

Section 1 : solutions proposées au niveau des prelbhes d’application
des procédures
1.1 Recrutement d’'une personne chargée du contrdiaterne pour
chaque agence ou bureau
La fonction du contréleur interne est indispensatlesein de la I'institution
de microfinance. Il a beaucoup de responsabiléésnous pouvons citer quelques
exemples :
= Coordonner et contréler la réalisation des actvifénancieres et
comptables de I'institution ;
= Veiller au respect et a I'application effective gwecédures
= Assurer la régularité et la fiabilité des infornoais comptables et
financieres ;
= Assurer l'application d'une bonne politique de désament et de

recouvrement des crédits actifs de I'agence;
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= |dentifier les besoins en formation des personmelsiptables et des
personnels opérationnels comme les agents de padixemple ;

= Contréler et exploiter les situations comptablesisoelles ;

= Déterminer et proposer une politique de personra@ifocme aux
orientations et objectifs de l'institution.

A partir de ces différentes responsabilités, naus/pns affirmer la nécessité de
recruter des personnes chargées du controle indersein de la cellule opérationnelle
de l'agence. En effet, le recrutement d’'un contrblenterne compétent et efficace
répondant aux exigences sera bénéfique pour I'egenc le bureau et incitera
I'ensemble du personnel a étre plus consciencieux.

1.2Amélioration du systeme de contrdle interne li@u portefeuille
L’amélioration d’'un systéme de vérification est egxaire surtout au niveau des
procédures d'octroi c'est-a-dire avant déblocage téts et au niveau des matériels
mis en garantie par les clients
Pour avoir une bonne qualité du portefeuille eh ale mieux contréler les encours
de crédit au sein de linstitution, deux étapesrdiewt étre suivies : l'instauration de
nouvelles procédures plus appropriées et ensudtgublisation périodique de cette

procédure pour éviter la routine

= Prenons par exemple I'évaluation des clients e@ufast, pour la plupart des
institutions, verbalement et est basée sur desmations non pertinentes. Ainsi
les procédures sur les visites pré décaissememaidat étre aménageées pour
eviter tout surévaluationde la capacité de remboursement, des garanties...
autre exemple est la procédure de validation dssi€is de crédits ; bien définir

les seules personnes habilités a I'approbatiorete-ci,

» Veiller a I'application rigoureuse des procédurdsas en place en matiere de
garanties et matérialiser dans les dossiers destelles dérogations accordées
par la Direction et faire en sorte que tous leditsésoient suffisamment
couverts par des garanties pour que I'éventueliéisation des garanties d'un
client permette de couvrir les engagements.

» Pour tout risque de détournement, effectuer degsssir l'utilisation de crédit,
des contréles périodiques et inopinés des garaetieaie d’apprécier leur état,
par chaque hiérarchie (Agent de crédit, chef d'/Agenélus, contrbleur

interne,...)
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= Pour le cas des clients dont les garanties nepamtlisponibles lors de la visite
sur terra, prendre des mesures adéquates voire séveres.

» Faire effectuer un contrdle systématique des infdions sur chaque dossier des
clients, par une personne autre que I'agent detcred

» S’assurer de la cohérence de toutes les infornsmiiotiectées et mentionnées
dans les différents documents du dossier de crédit

= Améliorer le systeme de valorisation des gararsiiggant des grilles préétablies
devant définir les seuils des garanties accepigseh tenant compte de la durée
d’utilité et de I'état des biens mis en garantie.

= Faire contrdler par une personne autre que I'agemrirédit en charge du dossier,

I'application correcte des grilles de valorisation

La mise a jour de cette procédure ne sera pas figéediquement mais cette tache

sera réservée au contrdleur interne et aux dirigean

1.3-Amélioration du centre d’archives et de documetations

Durant notre passage dans certaines institutiongnibeofinances, nous
avons remarqué que celles ci nécessitent une aatéio au niveau du centre
d’archives pour tout document. L’acquisition modié de bureau (armoire, placard...)
pour ranger et sécuriser les dossiers.
Le centre d’archive est mis en place pour évitatispersion, la détérioration et méme
la perte des documents. Il s’étale sur un rayotad&e, en classant suivant le marché,
la convention ; et surtout la date d’exercice etlépdt ou l'ordre chronologique de
I'exercice ensuite a informatiser leur gestion.
Ce centre d’'archive permet de conserver les dootsmade projet et toutes les piéces
justificatives et rend facile I'accessibilité desaocuments en cas de besoins.
Aussi procéder a la photocopie des dossiers ddamatl’'objet d'un transfert pour que
les originaux restent disponibles.
Dans le cas ou il y a mouvement du personnel &nrsorte qu’'une passation formelle

soit effectuée sur les dossiers et I'historiquediesits suivis par d’ancien personnel.
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Section 2 : solutions proposées au niveau des prelnhes sur lesystéme
comptable

Pour I'amélioration de la comptabilité, notre susjgen sera

2.1 le renforcement de la capacité du personnel

Le renforcement des capacités ou la formation dusommel plus
particulierement les personnes chargées de la ednilift sont nécessaires pour le bon
fonctionnement de l'organisation comptable de tilmsion. En effet, cela engendrera
un gain de temps dans I'élaboration des rapportaniiers et réduira les risques
d’erreurs dans les imputations comptables.

La formation consiste a renforcer les connaissadesscomptables en matiere
d’écritures comptables pour éviter les erreursldssdication a savoir les provisions a
constater pour les créances douteuses et litigge@sematiére d’établissement d’états
financiers,...

Renforcer également les contrdles sur les écrijpessées manuellement dans le
systéme comptable se rattachant aux opérationempaot du logiciel de gestion des
crédits.

2.2 Amélioration des traitements des informations

Pour éviter le retard dans les mises a jour desdgrdivres ou des
transmissions des piéces justificatives, il estemsaire pour le responsable de:
regrouper au jour le jour les piéces justificatigesvant leur chronologie sans attendre
la fin du mois. En effet, il serait préférable @gmuper instantanément les pieces pour
faciliter 'élaboration des états récapitulatifs ;

2.3 Mise en place d’'un systeme informatique adéquaflogiciel pour la
comptabilité et pour la gestion des crédits) ausobes de I'institution dans la gestion
de crédit :

= Définir un systéeme automatique de « Gel d'intérédans le logiciel apres
analyse des dossiers, a compter de la date deeratmida lettre de mise en
demeure pour les clients déja en contentieux ;

= Prévoir dans le systeme comptable l'utilisation clmpte « Valeurs Non
Imputées » pour les préts en retard de moins d¢o@®& a la cléture des

comptes, conformément aux dispositions du PCEC 2005
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Paramétrer le virement automatique en créancesudees des crédits en retards
plus de 90 jours et aussi pour uniformiser les oel de calcul d’'intérét ou des
frais de dossier ;

Pour les non mutualistes, former les élus de caissde Bureau régional en

matiere informatique.

Section 3 : solutions proposées dans la gestion desques

Au niveau de la gestion des risques institutionegldans son volet social, les
institutions de microfinances peuvent faire recauta main d'oeuvre bénévole
ou a des partenaires sociaux qui pourront prendiharge les colts liés a cette
activite.
Au niveau des risques opérationnels, nous proposoogation d'une centrale
des risques a cause de limperfection des marchébkinformation sur les
emprunteurs et des co(ts liés a la gestion desassgpérationnels Les centrales
de risques publiques: ce sont des structures lé&da Banque Centrale ;
'adhésion y est obligatoire pour les institutidimncieres formelles ; elles
recueillent essentiellement une information négatielativement standardisée a
l'usage des tutelles ; les institutions de micifice y participent peu. Dans ce
type de centrales, le volet gestion des risqussaliénformatique et a la sécurité
des biens ne sera pas intégré. La mise en placeead'dispositif doit remplir les
conditions suivantes :
» Le pays doit disposer d'un systeme d'identificatiational des individus
. tous les individus majeurs sont identifiés par numéro unique et
personnel
» Un systeme efficace de protection de la vie pridés clients doit étre
mis en place ; les principes dun tel systeme gi#finis par la
constitution et par la loi.

Au sein de la centrale des risques, nous propokomsutualisation des

risques informatiques et certains risques humakels tue les fraudes, pertes

d'informations.

Chaque institution de microfinance gérera son gqarc informatique qui

sera relié au serveur central détenu par la cendies risques. Le logiciel de gestion
sera unique pour toutes les institutions de minesfce et les charges de maintenance

du réseau, de la sécurité, de l'intégrité et ditslaonibilité des informations seront
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prises en charge par la centrale. Les informaticé&erecruter seront moindres et le codt
de sécurisation des informations sera réduit. Ubliegd'assurance suffira pour les
serveurs de la centrale et ces équipements.
Avec cette architecture, il est possible de rédigisecodlts liés a la gestion des risques
informatiques et par d'autres risques tels quemewrence, l'intégrité des informations
et la fiabilité. Ce systeme pourra permettre agsitintions de microfinance ne disposant
pas de moins informatiques de pouvoir gérer leisgues a un colt moindre et
permettre leur pérennite.
Systeme de sécurité performant et centralise
En ce qui concerne la sécurisation des biens, poojgosons un systeme d'alarme
centralisé au sein de la centrale. Ce systéemenetews les signaux d'alarme provenant
des différentes mutuelles et 'acheminera versdggonsables désignés et aux postes de
police et de gendarmerie les plus proches. Ce mgsteonsignera les différents
systémes attaqués (téléphones, fils électriquetegetc.)
Nous pouvons citer en autres les mesures suivant-
= Contréle permanent
» Renforcement des capacités des dirigeants et umeebépartition des taches.
= Un systéme d'audit et de contrble interne effiqamer la prévention de certains
risques.
Pour mener a bien ce projet, il doit y avoir quekjiconditions de base qui
pourront garantir un fonctionnement satisfaisant :
= une volonté réelle des institutions de microfinart®e construire une telle
démarche, que l'idée vienne d'elles, méme si alg ptre soutenue par des
bailleurs de fonds
»= quelques enjeux clairs et vitaux qui justifie ungagement conséquent des
institutions de microfinance.
= une définition et une acceptation collective degedifs et des regles de
fonctionnement par les institutions de microfinane@mbres
* un positionnement clair sur la centrale dont sojedailf est d'étre une structure
de services, de capitalisation et d'échange.
= des moyens de financement : en général, il y aotwsjdes bailleurs de fonds
intéressés par cette démarche et préts a la finanicut alors réfléchir a leur

utilisation optimale, a leur articulation ; et séfrar des situations de trop plein
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de moyens qui incitent a la convoitise, faussestnimtivations, poussent a la
gabegie

= pour remédier la vulnérabilité d'une institutionreaque de crédit, on doit revoir
les politiques et les procédures a chaque niveas s processus d'octroi de
crédit pour déterminer si les risques de défailbagicde pertes sur créances sont
réduits & un niveau suffisamment raisonnable. Gagiques et procédures
comprennent les criteres d'éligibilité, le procasdétude des dossiers de préts et
les niveaux d'approbation, le dispositif de gampti exigences de sécurité ainsi
gue les systéemes ou mécanismes de « la carotte lghtdn » utilisés pour la
motivation du personnel et des emprunteurs défasllaEn plus il va falloir
analyser le fondement et I'application effective pgocédures et les politiques

= coté ressources humaines : améliorer les condittengravail des agents de
crédit (revenus, moyen de locomotion pour les remuents,
responsabilités,...) pour une bonne pratique desuétiahs des promoteurs et
appliguer une politique de « prime de recouvremeaiest-a-dire que plus ils
arrivent a récolter les remboursements plus ilseobent des primes et moins

est le risque de crédit.

. Les meilleures politiques dans le monde n'ontdeasens si le personnel n'est pas bien

formé pour les exécuter ou s'il choisit de ne passlivre.

La proposition de création d'une centrale de risjnéanmoins des faiblesses. L'un des
problemes majeurs est cependant la difficulté diee faravailler ensemble des
institutions de microfinance de nature différentes oppositions sont multiples :
grosses ou petites, mutualistes et autres, avesaos objectif de pérennisation,
institutions de microfinance des pauvres ou institis de microfinance des entreprises.
En fonction de leur objectif, de leur taille, deiladegré de développement, de leur
forme institutionnelle, les institutions de micraince n'‘ont pas les mémes problemes,
pas les mémes enjeux. Obtenir I'accés a des detisofessionnalisation peut étre vital
pour une petite mutuelle isolée, et ne sera pagnjgu du tout pour une mutuelle

affiliée a un grand réseau et bénéficiant de tosgsgprestations de services
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Section 4 : Solutions proposées aux auditeurs

Pour pouvoir effectuer un bon audit, I'auditeur de@ tout prix connaitre

sonenvironnement interne et externe et de maitriscfinalités de I'audit.

Pour I'environnement interne, il est primordial btaurer un systeme de
communication interne qui va jouer un role impottan sein du cabinet en
permettant les échanges d’information entre lesgueres et leur permettant

d’avoir une vision commune dans la réalisation’olgjéctif fixe ;

Cependant, une politique de communication doit &ussi mise en place au sein du

cabinet afin d’éviter les fuites d’informations p@unt affecter le résultat attendu.

Comme [I'environnement externe du cabinet est géerdent constitué par
les organismes administratifs les clients, lesrimseurs, les institutions
financieres, la relation du cabinet avec I'extérieloit rester de nature
professionnelle, la fluidité de la communicatiortezRe doit étre une des
conditions les plus importantes dans la réalisad®fiobjectif du cabinet.
Les objectifs de I'audit doivent faire un exameitique des états financiers
en exprimant une opinion sur la qualit¢ des cespannuels en
coordonnant les fonctions de [I'entreprise pour iradie les meilleurs
résultats de gestion et enfin en sauvegardant ptat@geant le patrimoine et
en recherchant en permanence I'amélioration dderpeainces réalisées.
Les auditeurs doivent assurer la qualité des ogigti I'efficacité des
opérations au sein de [l'entreprise auditée, la igesefficiente de
I'entreprise.

Pour mener a terme sa mission d’audit, 'auditeawra accumuler tous les

moyens de preuves possibles.
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Chapitre 2 : RESULTATS ATTENDUS ET EVALUATION
DE L'ENSEMBLE

Section 1 : résultats attendus

1.1 Résultats financiers

L’application de ces recommandations permettra dériser les différents
risques que nous avons cité dans la partie Il. rirecipal apport du contrdleur interne
est de proposer systématiquement les verrous ra@éeesa la sauvegarde de patrimoine
(éviter les crédits fictifs, les clients frauduleuy par des mises en place de procédures
jugées efficaces et ainsi participer a la croissate!’entité
En somme, I'amélioration du contréle interne pergefiabiliser les états financiers, de
sauvegarder le patrimoine et contribuer a l'amétion des performances de
I'entreprise.

1.2 : Résultats économiques

La maitrise des risques permet I'accroissemena dentabilité de I'entité et
de dégager au minimum le peu de valeur ajoutées Datne étude, elle conduira
certainement a la stabilité de I'économique nat®iar si la microfinance maitrise les
risques, s'implanter dans de nouvelles régionsonstituerait plus un blocage .la valeur
ajoutée créée sera un instrument de mesure deit@e&conomique réelle de la
structure. Pour I'ensemble de I'’économie, la proidacnationale est la somme de
toutes les valeurs ajoutées crées par les diffesgents économiques
Ainsi, la notion de valeur ajoutée est donc fondatale pour I'économie car elle
permet de mesurer la contribution de I'entreprisesd’économie nationale.

1. 3 : Résultats sociaux
Les résultats sociaux sont les conséquences dasrésuitats attendus cité supra. Le

résultat attendu est englobé en la réussite dersgsentrainant sa pérennité et I'estime
de soi du personnel y est relatif, si 'on consadier notoriété de I'entreprise au niveau
national voire internationale, cette situation varainer une amélioration personnelle
de ses qualités grace a la culture au sein declatgcet enfin pouvant motiver d’autres

individus a vouloir accéder a cette culture.

Section 2 : évaluation de I'ensemble
2.1 Dans le cadre du stage
Sur le plan humain, nous avons pu confirmer qumbtamunication joue un réle

tres important dans le milieu professionnel cag elésure une bonne entente entre le
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personnel et favorise la bonne marche des actionsen d'une entreprise. Cette
communication a favorisé en effet nos relationscdeepersonnel qui, a tout instant
nous a montré que le sens de la rigueur, de reapiités et de la régularité ne sont et ne
doivent pas étre négligés dans une entrepriseidpmumibilité suffisante des matériels a
également contribué a la réalisation de cet ouvrage

Nous avons en outre appris qu'un méme esprit dx@gpeut amener 'ensemble
du personnel a étre motivé, a avoir confiance aatig, et cela conduit a un résultat
satisfaisant a savoir I'atteinte des objectifealéveloppement de I'entreprise.

Le stage nous a permis de développer notre capacitéatiere de :

- Empathie : pour savoir se mettre a la place diauwt mieux cerner ses
comportements ;

- Ecoute : pour obtenir le maximum d’informations ;

- Rigueur: pour définir le theme et persévéreramévies difficultés
rencontrées ;

- Prudence : pour réaliser les travaux de commatsaunx comptes ;

- Esprit de synthése : avoir une vision globale I'datreprise afin de
comprendre son fonctionnement et son environnement.

Par ailleurs, beaucoup de facteurs nous ont aidgntlge stage a savoir notre
sens de la discipline et du travail c’est-a-diréldaut toujours respecter ses supérieurs
pour avoir une place dans une entreprise et rempdémtponctualité. Notre bonne
organisation et nos connaissances théoriques mayseommis d’'effectuer rapidement les
travaux.

La fréquence des travaux nous a permis de maithesertechniques. De plus, la
répercussion d’un travail non fait peut étre fafader une entreprise. Nous avons appris
gu’'un travail commencé doit toujours étre achev@leil ne faut pas remettre a plus
tard une occasion qui se présente maintenant.

Nous avons appris beaucoup de choses, notammenmeaat il faut vivre en
entreprise, a quel point I'entraide et la collabiorasont importantes et quelles sont les
attitudes a adopter dans la vie professionnelle.

La relation interpersonnelle favorise en quelquesges le respect de l'ordre, la
discipline régissant I'entreprise et la prise erarge d'une certaine responsabilité

lorsque I'on entreprend quelque chose.
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Ce stage nous a beaucoup enrichi dans le domaitiautdit et nous a permis
d’avoir plus d’expériences. En effet, notre thersesia amené a connaitre la réalité et
'importance des audits au sein d’une entreprier(p).

Contrairement a I'Université ou la formation esttsut basée sur la théorie, le
travail en entreprise nécessite la mise en pratitpueette théorie. La relation entre la
théorie et la pratique a donc bien été possibleeene d’audit du fait que nous avons
traité un theme connexe.

En outre, les cours de « bases et pratiques dditi'aud’«audit générale » ou
encore du « contrdle interne » ont facilité la codiwension de certaines choses. Les
cours d’informatiques suivis nous ont égalementtigte bénéfiques parce qu’ils nous
ont permis d’accélérer les travaux demandés etaleser des gains de temps. Aussi les
autres cours réalisés a la faculté nous ont fadiihalyse des données et ont permis de
réaliser les travaux dont nous étions amenés ateéfie

Pendant ce stage, nous avons élargi nos connaéssang les différentes
démarches a suivre lors des travaux d’audit, laemeis valeur a tout moment de ses
capacités face a des clients exigeants, sans opubdjee méme sans pratiquer le
marketing, les cabinets d’audit doivent cherchegéser ses clients en d’autres termes le
principe du « client roi »est toujours applicablnsl presque tous les domaines. Nous
avons également pu approfondir nos connaissancelesisystemes informatiques, a
savoir, les différents logiciels utilisés par chadype d’entreprise variant selon les
données a traiter.

Il faut noter que ce stage a été tres enrichiss@anhous n’avons pas seulement acquis
des connaissances sur notre théme mais aussi gésesxces sur la fiscalité et les

assurances.

2.2 Sur le theme

Le theme de ce présent mémoire est le fruit deofecertation entre nous et
I'encadreur professionnel.
Nous avons accepté que ce rapport porte ce thenileecére dans le cadre du cursus de
notre formation. Grace a nos acquis théoriquesl'assistance du personnel au niveau
pratique, il ne nous a pas été difficile de réalisatre étude malgré le temps qui nous
était imparti.

L'intérét du cabinet pour ce théme est de recdnserles problemes rencontrées

lors des précédents audits, et ou de prendre emtscides blocages des équipes afin de
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mieux appréhender les différents risques et d'amatlses approches pour aboutir a une
meilleure efficacité de I'équipe et a des résulsattisfaisants par rapport aux exigences
des clients.

2.3 Dans le cadre interne du cabinet

Chaque membre nous a été d'une aide inestimableeequi concerne la
réalisation de notre étude. En effet, les travaifectiés au sein du cabinet nous ont
familiarisé avec le domaine de l'audit.

En ce qui concerne notre étude sur le theme dwemréspport, les séances
d'entretien ainsi que les enquétes nous ont été didle inestimable.

Les entretiens avec le personnel étaient sansvessat répondaient a toutes nos
questions.

Le personnel nous a fourni tout le temps nécesgditg mener a bien notre
étude et cela nous a été bénéfique car nous asopmment eu le temps de traiter les
données collectées.

De ce fait, nous n'aurions pas pu mener a biere @trde sans I'appui des membres du

personnel.
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CONCLUSION

A I'heure actuelle ou la crise socio économiqueitsiv quasi-totalité de
notre monde, pour s’en sortir, Madagascar adoptastdurer un processus de
développement par le biais du systeme de micnofies En effet, les crédits et les
produits d’épargne sont essentiels pour protégeatemoine et accroitre les activités
economiques de la population.

Par ces derniers, la microfinance est un outil ptiant de répondre aux
besoins de la population et de développer l'acsemigent des richesses fiscales
nationales en représentant une part croissantadeité économique.

Cette stratégie de développement nécessite &tk disposer d’'un systéme de suivi et
d’évaluation par le biais d’'un audit.

Au fait, au terme de notre stage au sein du callifaidit Mazars Fivoarana, nous
avons pu d’'une part, contracter la vie professibarmaarquée par le savoir étre et le
savoir faire, la convivialité, la relation interpessionnelle et les contraintes ; d’autre
part de mettre en ceuvre nos connaissances thémdque la pratique.

Au cours de ce dernier, nos affectations nous dastem relation étroite avec les IMF.
Ce qui nous a permis de les diagnostiquer tanlesus opportunités et leurs forces que
sur leurs faiblesses et leurs menaces.

Pour mieux les comprendre, nous avons orienté gbiide sur leurs faiblesses et leurs
menaces. Ces derniéres constituent les risquesideibbilité et de leur pérennité. Pour
étre plus explicite, nous avons disséqué les rsdaernes et externes dont Voici
quelques exemples : les risques institutionnetsrikgues opérationnels, les risques de
gestion financiére, les risques externes.

Apres avoir abordé les risques du secteur de nmenofe a Madagascar, nous allons
apporter quelques suggestions. En effet, pour | godntinue d’appuyer le
développement, il devra relever un certain nomkerjeux : mettre en place un code de
bonne conduite entre les différents acteurs saggdé de la profession, poursuivre la
professionnalisation du secteur a travers les pies claires et nettes et régulierement
mises a jour, instaurer un systeme de control€iespiction efficace, introduire un
systeme d’information et de gestion rapide et &ablkganiser réegulierement des ateliers

de concertation entre les différents acteurs, fabervenir les bailleurs de fonds
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(Banque mondiale, BAD...) pour favoriser son émecge sa croissance et sa
consolidation dans une logique de viabilité et deepnité de ses opérations.
Ainsi, I'audit est un facteur clé et crucial powgceler et corriger les différents risques
et les anomalies susceptibles de remettre en dansge de I'entreprise ou de la
personne en activité.
L’audit structure ainsi I'organisation, la correxti et I'orientation des objectifs pour
ameéliorer les méthodes de gestion de risque dansadee é€conomique, légal et
reglementaire et pour harmoniser et sécuriserdiese
L’audit favorise la viabilité et la pérennité enganisant une bonne structuration du
secteur microfinance en coordonnant une meilleorancunication entre les secteurs
pour le renforcement de la professionnalisation

Bref, les institutions de micro finance constituemt instrument important de
financement de I'économie aux cOtés des autregnmigthaires financiers. Elles
participent a la réduction de la pauvreté en faamt le développement des activités
economiques, sources de création de richessesnapldis.

Cette étude a consisté a faire l'audit de ce seqteur détecter des facteurs
de blocage a travers les dispositifs organisatilsnséatégiques et opérationnels. Ainsi,
elle a permis de mettre en relief quelques unesaeases désastreuses de la viabilité et
de la pérennité d’une institution.

La méthodologie utilisée a permis de faire une ym®alqualitative du
probleme et les résultats de I'étude ont révélélaukefaillance des facteurs qualitatifs
tels que le systeme de gouvernance, la stratégieatigpnnelle et la politigue de
développement de l'institution, le systeme de &batet le systeme d'information sont a
la base de I'augmentation du niveau des risquestéaistiques de la forte dégradation
de l'activité de I'entité. Il faut souligner qu'aentre, de tous les problemes abordés, se

trouve « L'audit ».
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Annexe 1 : Normes comptables et d’Audit
NORMES COMPTABLES

Parmi ces différentes normes nous allons citepiliegipales comme :

-IAS 1 : Présentation: Toutes les regles comptables significatives &@spdes méthodes

comptables pour la préparation et la présentatemédats financiers doivent étre présentées

en tant que partie intégrante de ces états.

-IAS 5 : Informations a présenter Des obligations minimales de présentation sons dies

états financiers établies (réparties en 2 groupm gu’elles sont générales ou spécifiques)

comme suit :
» toutes les informations significatives ;
» les données correspondantes de I'exercice précgdent

» les présentations spécifiques sont déterminées lpsuéléments suivants du bilan :
actifs a long terme, actifs a court terme, dettetorgy terme (nets de la part

remboursable dans I'année), dettes a court term@ainération des actionnaires ;

» les catégories principales de présentation spéeifigpour le compte de résultat sont :
le chiffre d’affaires ou autres produits d’exploiba, les amortissements, le produit
des intéréts, le produit des placements, les chatietérét, les impots sur le revenu,
les charges exceptionnelles, les produits excepdisnles principales opérations avec
d’autres entreprises, le résultat net.

-IAS 7 : Les tableaux de flux Les états financiers de toutes les entreprisegedbide

trésorerie contenir les tableaux de flux de tréser@réparés conformément aux procédures

détaillées par la norme.

-IAS 10 : Eventualités et événements survenant aprés la datie cloture de I'exercice :

Cette norme donne des indications pour identifisr édventualités et événements survenant

apres la cléture de I'exercice.

-IAS 13 : Présentation des actifs a court termeCette norme est applicable si l'entreprise

présente les actifs et les dettes a court termaré&égnt des autres actifs et dettes. Cette
norme détermine les éléments a considérer comnfeedtette a court terme, et définit les

obligations de présentation et publication pourééments d’actif et de passif.



-IAS 18 : Constatation des produitsLes produits doivent étre constatés s'ils réponden

certains criteres de transfert de propriété, detaede, de probabilité de recouvrement, et s'ils
peuvent étre correctement mesurés. Les obligatienprésentation incluent tout report de

constatation des produits.

-lIAS 20 : Comptabilisation des subventions publigues et infonations sur l'aide

publigue : Les subventions publiques concernant les actifspmpris la valeur réelle des

subventions non monétaires, doivent figurer danbilEn, soir comme produits constatés
d’avance, soit en les déduisant pour avoir la valeette comptable des actifs. Les
subventions publiques associés aux actifs doivénet &nstatées sur la période pendant
laquelle les colts associés sont engendrés. Cattieenexige la présentation de la méthode
comptable, de la nature et de I'étendue des suioventet de toutes les conditions relatives

aux subventions qui n'ont pas été remplies.

-IAS 21 : Comptabilisation des effets de variationglu cours des monnaies

Les opérations en monnaie étrangere doivent énmegstrées dans la monnaie du pays de
I'entreprise et, pour les besoins de comptabilisatréévaluées au taux de change a la cléture
(exception faite des contrats a terme sur les dsyigui font I'objet d’un traitement comptable
particulier). Les différences de change résultdah del traitement doivent étre constatées
dans le produit de la période (cependant, danadale certaines opérations a long terme, les
différences de change peuvent étre systématiquetonestatées dans le produit de I'exercice

courant et des exercices futurs).

-IAS 30 : Présentation des états financiers des baunes et établissement assimilés

Les obligations de présentation exposées dansroattee s’ajoutent a celles présentées dans
les autres normes. La norme requiert que les ésantients financiers présentent un compte
de résultat qui regroupe les produits et chargesigare, et donne le montant des principaux
types de produits et charges. La norme donne alesidirectives pour des éléments

spécifiqgues du compte de résultat et du bilan.

Les normes d'audit guident l'auditeur dans chadeseétapes du processus d'audit.

Comme pour les normes comptables, chaque paysopsséder ses propres normes d'audit,
élaborées par l'association professionnelle ndiowl@s experts-comptables ou par une
instance publigue. Comme Madagascar ne possedepasopres normes d'audit nationales,
les auditeurs adoptent généralement les Normeshaitenales d'audit (ISA)4, ou les normes
d'audit généralement reconnues d'un pays dontes gzofessionnel est établi de longue date

(comme la France, le Royaume Uni, ou les Etats)Unis



De la méme maniere qu'une institution de microfoganloit se conformer a des normes
comptables, les auditeurs externes doivent su@sendrmes d'audit cohérentes afin d'assurer
un audit efficace. A différents ensembles de norrdeaidit correspondent différentes

approches d'audit.

NORMES D’AUDIT
Parmi ces normes, nous allons citer les principadesme :

ISA 200 : Objectif et principes généraux en matier@’audit d’états financiers

Cette norme décrit la responsabilité de la directis-a-vis des états financiers, et I'objectif
général ainsi que I'étendue de l'audit des étatanitiers d’'une organisation par un auditeur
indépendant. Les éléments principaux de la respditégorofessionnelle d’un auditeur sont
lintégrité, I'objectivité, et lindépendance ; laonfidentialité, le savoir-faire, et les
compétences ; l'utilisation du travail effectué pautres ; la documentation, la planification,
'obtention de la preuve d’audit, I'examen des dosions obtenues ;et la rédaction d’'un
rapport. Ces éléments fondamentaux constituentiderepangulaire de toutes les autres

normes internationales d’audit.

ISA 210 : Termes et conditions de la mission d’autli

Une lettre de mission de l'auditeur au client e@sticue pour documenter et confirmer
'acceptation de la mission par l'auditeur, I'étenddes travaux d'audit, I'étendue des
responsabilités de l'auditeur, et la forme de €ertde des rapports. Cette norme décrit les
principaux éléments d'une lettre de mission, ehkxe présente un exemple de lettre.

ISA 220 : Controle qualité d'une mission d’audit

Cette norme difféerencie les contrbles effectuéssda cadre d'un audit, et les procédures

générales adoptées par un cabinet d'audit relaivwesravaux d'audit.

Bien qu'il y ait une corrélation entre les deuxetyple contrdle, les contrdles généraux de
gualité « accroissent et facilitent » les contréées les missions d'audits, mais ne les
remplacent pas. Cette norme traite aussi des destsur la délégation des taches aux
assistants lors d'un audit, afin que soient resgdet principes de base de l'audit, et propose

des conseils pratiques aux cabinets d'audit storigéle qualité du travail d'audit.

ISA 240 : Fraude et erreur

La norme définit la fraude et I'erreur, et inforopge la responsabilité de la prévention de la
fraude et de I'erreur incombe a la direction. Lisawd doit planifier I'audit de telle sorte que la



probabilité de détection des anomalies signifiestjwésultant de la fraude et de I'erreur, soit
raisonnable. La norme suggére les procédures ddémes lorsque l'auditeur a de bonnes
raisons de croire que la fraude ou l'erreur exihlee annexe présente des exemples de

conditions ou d'événements qui augmentent le ridgueaude et d'erreur.

ISA 250 : Prise en compte des textes léqgislatifs tglementaires dans I'audit des états

financiers

Cette norme décrit la responsabilité des auditedssa-vis des textes législatifs et
réglementaires dans l'audit des états financiewasnAment de la planification et de la mise en
oeuvre des procédures d'audit, et lors de I'évaluat de la rédaction des résultats, les
auditeurs doivent avoir a l'esprit que la non-comité d'une organisation aux textes
législatifs et réglementaires peut affecter sigaiivement ses états financiers. Cependant, on
ne peut pas attendre d'un auditeur qu'il détectedoart par rapport aux textes législatifs et
réglementaires. Indépendamment du caractére sigtiifila détection d'un tel écart requiert
de prendre en compte les implications par rappbirtagrité de la direction et des employés,
et les effets possibles sur d'autres aspects wditl'@Cette norme spécifie également que la
direction a la responsabilité de s'assurer quad#sités de I'organisation sont conformes aux
textes législatifs et réglementaires. La respoltigalde la prévention et de la détection des

écarts par rapport a ces textes incombe a la iinect

ISA 310 : Connaissance des activités de I'organisain.

Cette norme donne des indications sur ce que Htend par « connaissance des activités de
l'organisation », pourquoi une telle connaissarsteéngportante pour l'auditeur, pourquoi elle
est pertinente a tous les stades de l'audit, etmaorhl'auditeur peut obtenir et utiliser cette

connaissance.

ISA 400 : Evaluation du risque et contrdles interns

La direction est responsable du maintien d'unesystcomptable adéquat, comprenant des

contrbles internes adaptés a la taille et a lareatas activités.

Cependant, l'auditeur a besoin d'une assurancenrgble que le systéeme comptable est
approprié, et que l'information qui devait étreegistrée I'a effectivement été. Les systemes
de contrdle interne contribuent normalement a foume telle assurance. Cette norme décrit
les systéemes comptables ; les éléments, objeetifmites des contrdles internes ; et les

procédures d'audit pour I'étude et I'évaluationabedroles internes.



ISA 530 : Sondages en audit

Cette norme identifie les facteurs qu'un auditenit drendre en compte lorsqu'il concoit et

sélectionne un échantillon d'audit, et lorsqu'alée les résultats des procédures d'audit. Cette
norme s'applique a la fois aux méthodes d'échantiige statistiques et non statistiques, et
donne des indications a caractére fondamental engisi pratiques sur des aspects comme
I'échantillonnage, le risque, la stratifications lméthodes de sélection, et la projection des

erreurs.

ISA 610 : Examen des travaux d’audit interne

La fonction d'audit interne constitue une composate controle interne distincte, prise en
charge par des membres du personnel de I'entitdatgr@ent désignés pour cette tache. Un
des objectifs de l'auditeur interne est de déteensinles contréles internes sont bien congus

et appliqués correctement.

Une grande partie du travail du service d'audérimé peut étre utile a l'auditeur externe. Cette
norme donne des indications sur les procéduresveesaour évaluer le travail d'un auditeur

interne.

ISA 700 : Rapport de l'auditeur sur les états finagiers

Cette norme réglemente la forme et le contenuagpart de l'auditeur relatif & un audit des
états financiers. Elle suggére la formulation a leygr pour exprimer une opinion sans

réserve, et expose les événements pouvant justifeeopinion différente.

Une annexe présente des exemples d'opinion sarsegde rapports d'audit défavorables, et

d'impossibilité d'exprimer une opinion.



Annexe 2 : Liste des normes prudentielles

Prélévement de la réserve générale de 15% ;

Respect de la limite des risques sur les dépats (1/

Couverture emplois a moyen et long terme par desoreces durables ;
Coefficient de division des risques a 10% des depot

Coefficient de liquidité de 80% ;

Respect du déclassement ;

Autre montant sur risque, autorisation du minigtéxessaire en cas d’atteinte du seuil
de 15% ;

Engagements vis-a-vis des dirigeants limités a 88%edépots.
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