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RESUME
Institut  Universitaire de Gestion ¢t de  Mapagement est un  établissoment
enseignement supérieur en gestion guiil se plante an sein de UNIVERSIT2 de Mahajanga
depuis des anndes passé, 1 est forme les étudiants dans la cadre de gestion de entreprise cf
surtout dangs la cadre tertinire, Ces études s'exécutent au sein de "administration TLUGM ot b se
répartiv presque dans Région Boteny ; la ville de  Mahajanga 2t sincerement dans quelgue
etablissement de formation en pestion dans cette ville.
Notre stage a pour un but de déceler profondément notorieté et 'image de 'TUGM
duns la ville par rapport aux autres
Lors de notre stage, nous avons trouve une grande valeur sur toul dans Ta cadre de Tormation
dans cetl mstilul
Notre théme analvse la place de VIUGM par rapport aux autres mstituts de formation eén
gestion dans ka ville de Mahajanga
L objectif principal ¢st de lancer "image et Ia notoriété [UGM au niveau national.
Clest pour cefle rmison que nous avons prendre et adopter les stratémes el solutions permet de

résoudrais les problémes ot correspondre anx objectif.

Academic nstitute of Management and Management 15 an establishment higher
education i management that 1 plants homselfsell Tor years within UNIVERSIT2 of
Mahajiunga past. He'l s tramed the students in the centers management ol the enterprise and
gspecially in the centers tertiary, These studies execule themselves within the TUGMK
admimstration and b to distribote iiselfthemselves nearly in Region Boieny; the city ol
Mahajanga and sincerely in some establishment of formation in management m this city.

Our practicom has For a goal 1o diseover fame and the preture of the TUGM deeply m the any
in relotien to the other

At the time of our practicum. we have found a big value on all in the centers formation in this
institute,

Our theme analvzes the place of the IUGM i relation to the other institutes of formation in
maiagement in the city of Mahajanga

The main ohjsctive is to throw the picture and the IUGM fame to the national level.

[t 15 for this reason that we have lake and adopt the strategies and solutions permit of wonld

solve the problems and correspond to the aimn
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INTRODUCTION

Lexistence de Uenseignement supérieur o wmiversitaire dans un pavs est un grand
facteur de développement ot surtout dams le domaine de 1"éducation. Ce qui améne le
Ministere de 'enseignement a delivrer "agréementation de la création ou ['installation de
Iinstitut dans notre pavs.

D nos jours, ils se dispersent presque dans toutes les provinees les répions de
Madagascar. Alors, nows allons tudier el analyser seulement pour la région BOENY el
precisement dans la ville de Majunga.

Dans cette ville, il exisie plusienrs instifuls supérieurs en gestion, 17 Insiitu
Universitmre de Gestion @ de Managemen! y compris.

Cest pour cetle rason que, la question se pose |
s Onelle est la position dz |'Institut Universitaire de Crestion <t de
Management ou dans la ville de Majunga par rapport aux autres instifuts
supérienrs en gestion 7

Dans cette question il faut faire apparaitre 'image et la notoriété de [ Institut
Universitaire de Gestion el de Management ou IUGM dans la ville de Mahajanga,
Madagascar el surtowl au nivean mondial.

Pone pour chague département existant deveail étre évalué el analyss pour chadgue
annda ' Environnement mteme ¢t exteme par rapport aux résultats oblenus.

Notre devorr se divise eén guatre paries.

s  Premicre Parlic ; La géneralité de site d'¢tudes <t I'Environnement de
|"Institut Universitaire de Gestion ot de Management

o Deuxieme Partie ; Mathode ot Maténel

o Tronsiéme Partie : Discussions el Suggeshions ;

¢  Conclusion



PARTIE I

LA GENERALITE DU SITE D’ETUDE ET
L’ENVIRONNEMENT DE L'INSTITUT UNIVERSITAIRE DE
GESTION ET DE MANAGEMENT



I- HISTORIQGUE DE LA COMBMUNE UREAINE MAJUN A

L& cormmmume urbame de Majungs est une collectivité Temtonale Dacentralises
(2 TD) dans le didrict de Mahajanga | BOENY. Elle est constifuée de 26 Fokontany.

Certeins quattiers présentent des lolissements non ad équats av plan d urbardsme.

Carte de localite
EEGION BOENY

Figure n¥1 : carte de localite de la région BEOENY

1.1- Localité de la Commune Urhaine Mahajanza

Blabmy angs ed la 3 eme nlle de Madagasear aver une populabion estirnée g 200 000
habitarts. Elle se trouve sur la cotz ouest deMadapascar of sa superficie sstde S3lan2 La
 ommune Urbaine Mahajanga esi ternionels et est formé de sept (7) arrondissemerts et 26
foloontary
La ville deMejunga est divisée en deux parties ien distineles |
Le sate interne &tz site sxterne, qui sont séparés parune zone inondable trés basss, présentés
par e vallon hMetzinger el Mangrove d' Anlsabingo
cite nterne © une parfie ouest de lawlle, limitée 3 I'Ed par le vellon Metzinper
essetit ell ernent wbane ef le plan directewr de désrsloppement dela C onumune Urbene
5 élemdant sur Mehmangs Be of Mangenvolre



Site externe : zone d oxtension de agglomération vers ["Est et le Nord. [1 s¢ situe & partir de
la rive gowache du vallon Metzinger, il se caractense par un sous-développement trés
prononcé avec quartiers des désorganisés apparus vers Vamnéde 1970 alors que la ville connait
un important flux de migration,

Dans ce site, on distingue cing (05) quartiers ;

. Le quartier Mahajanga Be | le tvpe de quartier d’affaire of commerciale, La densité de

population est moyenne,

- L quartier de Mahahbibo ¢t Abattorr sont constitue de lotissement et de commerce, 115 sont
darmmmes par des cases en 1dle,
[2% habilations sond procurées o la densité de population 8" ¢léves & 140 habitants par hectare

en movennea en 203,

Le 3 éme quarticr & 1Touest dit : résidentie] st un centre commereial résidenticl o

advmmstratil’ Cette zone ¢Sl peu peuplée.

Lz deme quartier 1"Est dit <<populaire > est constitue d habitants spontanés est se traversé

par le vallon Metzimger. Cetie partic est innondée periodiquement en saison de pluie,

Le 3eme guartier semi-rurale est dit ; <<Peéripherique™> se trouve au Sud <t 4 I'Est de la
ville, sa densité tres faible est dominge par ke migrant rieux. Ce quartier comprend le littoral

regulierement monde par la mer. Clest épalement un #one misgle



1.2- Climat

L ville de Mahajanga se trouve dans la cote Cuest de Madagascar gqui est plos seche ¢l
le plus ensoleillée de 1'le.
La climat la Région Boeny est le plus tropical sec
Om dhstingue deux tvpes de sason différents -
- la samon de plie (été) ;

- la zaizon séche (hiver) ;

La saison pluviense dure cing (05) mois (décembre usqu’au moms d’aveil) le saison séche
plus longue sept (U07) mois (mois de mars jusqu’au mois de novembre),
La tempeérature movenne annuelle est de 30°C et avee maximum de 37,1°C est un minimum

de 24°C a 29°C.

La pluviomeétnie annuelle varie de 1000 a 1337 smivant la Fréquence de passage des
dépressions tropicales. La précipitution ést plus centrée au mos de Janvier ¢t Févner. Par

ailleurs, larégion e réonlicrament visitée par les evelones,



Figure n°2 : plan d 'arbanisation ville Mahajanea.
1.3- le Plan d'urbanisation de la ville du Mahajanga
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L’ENVIRONNEMENT DE L'INSTITUT UNIVERSITAIRE
DE GESTION ET DE MANAGEMENT



I1- Historique de I'IUGM :
Ce¢ chapitre cst ititulé « la présentation de I'TUGM », et traite de la généralite, de
I"historigue, et des projets et de Mimplantation de FPTUGM.

2-1 La généralite

Créée par | "Arcété N @ 507972001 du 25 Awril 2001, portant "ouverture de la
formation «Formation Professionnelle en Gestion des Entreprise ot des Administrations
(FEGEA) & I'Unmiversité de Mahajanga, et le Décret N 7 2005/362 du 01 Juillet 2005, portant
la création d'un Ftablissement d’Enscignement Supéricur dénommé ¢ Institnt Universitaire
de Gestion et de Managememt (IUGM)» a 'Universite de Mahajanga, fait de Jui un
clablissement umiversitaire professionnalisé du pays qui 2 pouwr mission de former des
Techniciens supéneurs et des licenciés en gestion de haut miveau, aptes a répondre aux
besoins el aux exigences des enlreprises, des sociéles el des orgamismes amplantés a
Madagascur. Cet elablissement esl aussi un centre de rélérence el dappui du secteéur teraire
au développement socto économigue, régional e national,

Les bénéficiaires de services offerts 4 1'Frablissement participent au financement des
charges de son fonctionnement. Aussi, les Etudiants qui sont les principaux bénéliciaires de
508 STVices sont soumis an paiement des frais de formation et d inscription.

Il est cependant & noter que 1"éablissemient n™a ancun objectif d”autonomic financiére.

L'Université de Mahajanga  supporte les autres frais de  fonctionnement  de

I'Etablissement (misc 3 disposition des salles de classes, électricité, papicr ete.)

2-2 L'historique

LIIUGM de Mahajnga constitue @ heure actuelle. la pémmaere des éhies
gestionnaires et informaticiens malagasy, On peut considérer que cet Institut o5t la vitrine ¢t la
mesure de 'avancée technologique de la région.

En 1992, le Centre d"Appui Technologique et d “Informatigue ou « CATI » est créé
afin d’assumer un réle d assistance technique a 1'Universnie de Mahajanga dans le domaine de
I'informatique.

En 20001, I'etablissement a commence par |'offre de programme de formation en
Finance ¢t en Comptabilité (Finance comptabilité) : tenue de livie de comptabilité en
entreprise.

Fn 2002, "éablissement a ouvert le programme de formation en Commercs

international 1 en Informatique de gestion.



Commerce Intemational pour les techniciens de commerce et de transit.
Informatique de gestion pour les programmeurs,

Depuis 2003 4 ce jour, 1"établissement organise des formations pour Uobtention du
Licence, tout en délivrant un Diplome de Technicien Supéricur (DTS) a Nissue de la 2éme
anmnée,

Mais, par la forte inlensité des besoins du secteur productil’ et par la faue de movens
financiers. 1"etablissement n’a pu délivrer du dipldme de licence de propramme de fonnation
en

o 20052006 Finance et Comptabilité,
o 2005-2006 Commerce International,
o 20052006 et 2006-2007 Informatigue de Gestion.
En 2008, "éablisgement a ouverl le programme de formation en Gestion de

Ressoimees Humaines.

2-3 L'implantation de | 'TUGM

Cuand npows dvoguons 1'Université de Mahajanga, troie filieres vienment directement i
Pespril @ la médecine géndrale. ln madecine dentaire et la science naturelle.

kn effet, le statut o établissement public ne permet pas 4 institt de diffuser un
programme de publicité en ayant recours A la télévision ou i ka radio.

Les admimstrateurs ont adoplé une pohtigue de commumication basée sur les affiches
et les courriars, pour s¢ faire connaitra,

Afin de marquer sa présence au sein de 1"Université, des lettres informant ousverture
de pré inscription en lere année et en 3éme année sont ¢xpédiées chaque année a toutes les

Universités de Madagascar.

[l1- Le programme de formation
Ce chapitre est intitulé « le programme de Tormation s, e tragte de Darchilecturs
pedagopigue, des projets el des perspectives de développement mstitulionne], et des Nilidres de

lormations existantes.

3- 1- L'architecture pédagogique
Ce sonl les entreprises gui connaissent e migux leurs besoins en personnel de gestion

el d'informatique qualifié. Ces entreprises partenaires collaborent avee 'IUGM en présentant
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des pistes el des recommandations pour aménager ot réactualiser pénodiquememt les
programmes de formation.
Larchitecture des programmes pédagogiques 3 Uinstitut " appuie sur le couple théorie
pratique ;
o [les enseignements theorigues et pratigues de haut mivean v sont dispenscs intra-
(TTTIES
o Des stages d'application et d'inserfion professionnelle sont pratiqués en entreprise
chaque année par les éudiants au terme de chaque formation académigue & Iinstitin.
o Les stages pratiques Font assurer ["glablissement d'un taux moyen d’embauche de 70Mq
s1% mois apres la sortie de chague promotion diplimee.
L IUGM forme des Techniciens et des Licencids directement opérationnels au terme
de leur formation respective. Ce qui oblige 1établissement 4 entretenir des relations de
collaboration étromtes ¢l permanentes avec les ontrepriscs ¢f le mondoe professiommel du sectour

tertiaire & Madagascar.

3-2- Les projets et les perspectives de développement institutionnel
[ Etabhissement n'a cesse de chercher une meallewre amelioration dans ses [ormations,
Om peut dire que Iétablissement se développe de jour en jour. 11 v a des projets et des
conventions qui sont en cours de préparation pour le bien fonctionnement de 1M institut ;
s  Restauration du systéme pédagogique de selon le schéma LMD (Licence — Master —
Daoectlorat),
o Creation une nouvelle doplion qui est la o Gestion de Ressources Humames ».
La Convention en cours de finalisation :
Service de Gestion de la Faculté de Droit. d "Econome, de Gestion et de la sociologie
(DEGEY de 'Uneversiid & " Antananarive.
Urpe tractation a é1é initide en 2006 avee un Responsable des activités pédagogiques de
| 'INSCAE & Antananarivo ¢n vug de mettre cn place un protocole de collaboration entre les

deux Ftahlissements.

3=3- Les filigres de formation existantes
Le recrutement détudiantz a UIUGM ae fait chaque annéde :
e Niveau d'accés =n 1™ année, |"admission se fait sur une sélection de dossier du

dipléme de baccalauréal en série 1 AL C, D. G
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s Niveau d'accés en 3% année, I'admission se fait sur un concours pour le non sortant
de I"TUGRM.

Deux cveles de formation se trouvent dans cet établissement

s Cyele de formation de Tochmicien Supéneurs spécialisé en Finance Complabilig, en
Commerce International, ef en Informatique de Gestion, aboutissant au Dipléme
LUniversitaire de Technicien Supéricur (DTS} de niveau Baccalauréat +2ans ;

s  Cyele de formation de licenciés avec des compétences en Finance Comptabalité, en
Commeruve Internationale, ¢l en Informatique de Gestion, de niveau Baccalauréal -3
ans.

Rign gu’tl n'exste pas au mveaun miemmational de reconnassance ecrite el fommelle des
dipldmes déliveés par UIUGM, les diplémeés de 1"établissement sont bien accueillis dans les
Institutions wmiversitaires étrangéres. Les Sudiants dipldmés poursuivent actuelloment leurs
cludes supéricures dmns  plusicurs Umiversités  frimgaises. notamment & Ulnstiont d°
Administration d” Entreprize de 'Université de la Réunion, Institnt d “Entreprize de

I"'Universite de Meuchdel en Suisse.

IV- La relation et I'organisation
Ce chapitre est intitule « la relation et Porganisation », el traite des relations

partenariales de | "TUGM., des programmes de formations, et de I'organigramme de "IUGM.

4.1 Les relations partenariales de 1 'IUGM

Les stages pratiguds chagque année par ses étudiants mettent I"étabhissement en relation
perinanente avec des entreprises, sociélés of organismes publics et privés nationaux et
intermationan,

I organsation de slages en entreprise contribue non seulement a assurer une meilleurs
professionnalisation des formations dispensées. mais elle aceroit également de fagon
exceplionnelle les opporiuniles d'embavche pour les diplomes.

I Venseignement est appuyve par des enseignants de divers mstiuts el de diverses
universités de Madagasoar, tels gue

e La faculté des sciences Economigues et de Gestion de 1'UTmiversité de Toamasina,
* L’Ecole National d'Informatique {ENI) de Uuniversite de Fianarantsoa,
o L’Ecole Supérnicure de  Drmt, d'Economic, de Gestion el de Science sociale

(ESDEGS) 4" Antananarivo.

o  L’Institut Supericur de Technologic (IST) d° Antanananivo,
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o Le Centre National de Télé-Enseignement a Madagascar (CNTEMAD)

d' Antananarive et de Mahajanga,

o Lex ensergnants de la ville de Mahajanga,

L &tabhissement o oblenu un accord de prmape sur un projel de collaboration avec
I'Institut. - d"Endreprises  (IE) de UUniversité  de Newchitel en Suisse ot 1'Institur
d” Administration d Entreprizes ([AE) de I"Université de La Réunion lors de la mise en place
de I'Etablissement en 2001,

4.2 Les programmes de formation

Le contenu des programmes a &té élaboré par rapport au profil des besoins en
resgources humanes du secteur productif’ et wiilissteur, Ce profil a &ié wennifié el évalué i
IMissue de Pengoéte sur emplor et la formation effectude en 2000 par le biais du Centre
d"Appui Technologique ot d’Informatique de 'Université de Mahajanga (CATI.

L etablissement s initic au systéme dit LMD par la restructuration et complétion de scs
programmes de formation de mveau BACC <2 (DTS) en un programine de niveau licence,

Lrapplication du régime d’enseignement semesirie]l étant adoptée depuis 1'ouverture
de la formation.

Far aillewrs, Mntroduction des disciplines suivantes dans le cursus explicite certaine
originalité au programme depuis la transformation de 1"Unité de formation en Etablissement
d enseignement supérieur en 2005 ;

o Complétion des matiéres c-commerce dans le programme denscignement afin

d initier les émdiamts aux nouvelles pratiques internationales des affaires,

o [nsertion des séminaires d apprentissage a la vie umversitaire pour les etudiants de fa
premierd amnmde, el de méthodologie de mdmaore de stage pour les éudiants en annde

de préparation du diplame.

4.3 L"organisation de | "IUGM
4.3.1 Les ressources humaines
Leg persennes responsables de services sont mentionnées i aprés -
s  Directeur Monsieur RAKOTOZARIVELD Philippine
¢ Chel de I' Admimistration Principale Momsieur JTEANNOT
= Responsable Teclmique ef Informatique Monsieur RANDRIAMANOQHISOA Diieu

domné
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# Responsable de la scolarité et de la pédagogique Madame ZARAMODY Marie

Alphonsine

4.3.2 L'adresse et le contact

Immeuble KAKAL

5 rue Georges. V, Mahajanga-be

BP.652 Universié de Mahajanga CP 401 MADAGASCAR
Tzlephone ; 0202 62 938 47 (scolarite a Ambondrona)

020 62 910 68 (administration a KAKATL)

Adresse Email ; iwgm madai@yahoo.fr

Site web © univ mahajanga mg

4.3.3 l'organigramme

La structure a été développée de fagon i distinguer Iactivité prmcipale, ¢’est-a-dire la
pedagogie, et les activites auxiliaires ou d appui dont I"administration et la technigue.

Fn ce qui concerme la pédagogie, ['elablissement pourvoit deux  fonctions
pedagogigues différentes mais complémentuires. La premiére assure Uindustrialisation de la
Formation theorigue et la deuxieme, la mise en pratique deg connaissances theorigues acquises
el Papprentissape des ctudiants 4 la vie active en entreprise. 1Yol la présence des doux
services dans la structure. A savoir le Service de formations théoriques et le Service de
Torma 1oms pratigues el de stage.

Quant 3 I"admimistration, activitd prmeipale a ¢ encadrée d une part, par un service
administratit principal qui assure administration générale, financiére ot comptable et, d autro
part. par des services spécialisés qui font office de I"administration pédagogique (scolarité) ot

du service technigue et d"ingémierie.
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ORGANIGRANMNME
Figure n3 : structure fonctionnelle pedagogique de PTUGM
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1- METHODE
Four micux developper notre travail, nous avons utilise la méthods suivante ; la
methode rétrospective en elaborant une fiche d'enquéte, an niveau de toutes les institutions

existantes dans la ville de Majunga.

Z- MATERIEL
Mous avons ubthse des matenigls pour facihiter notre travail
s Fiche d enquéte
o Alicro-ordinateur PIV

o  Logicizl statistique SPS8 version 13 pour tratter les données

2-2 Engquiéte

I enguiéte se déroule dans guelgues maiimuions 4 enseignement superieur en pestion
de la ville de Mahajanga

=Inatitut université de Cestion et de mangemient ou LG

-L'niversité privée de Madagascar ou UL PRLM

-Ecole supéricur Informatigque de Gestion et de Entreprise on E.S LGE

-Ecole Saint Gabriel Ste a Mahajanga on ESSGAM

-Centre Mational de Télé-enseignement de Madagascar

Tablean 1 : Nombre d'instituts enguétés leur localization et dans la ville de Mahajanga

Nom d'etablissement Abréviation Localite dans la ville de
Muahmjanga

Institut Umiversitarre de 10°GM Mahajanga Be Bitiment

Giestion et de Management EARAL ou Ambondrona

Batiment de Fac science

Ecole Supéricur Informatique | ESIGE Chrartier Teararano Ambony
de Gestion de |"Entreprize

Centre National Téle- CNTEMAD Ampasika

enseipnement de Madapascar

Ecole Samt Gabriel 81e 4 ESEGAM Mangarivotra

Mahajanga

Université Privée de LPRIM Tzararano Ambony ( route
Madagascar d” Amborovy)

Bouree : Pautear 2000




17

L enguétes déroule dans la ville de Mahajanga auprés de quelque instituts
d enscignement supéricur en gestion existent dans quelques quartier ou Fokontany,
Elle est basée sur des gquestions concernant généralement ces institutions
d enscignement supéricur en gestion.
Mous avons wilise cette methode pour faciliter 1"acquisition de plusicurs informations <t la
valeur exacte,
Le but de enguéte est d"avorr maximum des informations nécessaires touchant les

mstitutions el la valeur sxacte de cel enseignement.

3- RESULTATS:
3.1- CNTEMAD
Lez formations en Télé-Enseignement {Formation a Distance) somt @ la fois innovantes
el diplomates;
Innovanes @ 1es méthodes utilisées (polveopies, cassetles-Audio, progiciels des cours el
exercices, séunces de regroupement, exercices de svnthése, galop d'essai, dmissions
radiophoniguees) épargnent le temps de Papprenant, et lu permettent de vaguer a diaotres
occupations (travail, formations paralléles,. ). Fimi le probléme d'loignement des centres
urbains, hienvenue au savoir 4 domicile aux moindres coiitz et a l'occupation multiple de
I'apprenant (travail. études. .. )
Dipldmuantes : Les procédures des examens sont les mémes que celles pratiguées dans le
ayvatéme présenticl. Les dipldmes CNTEMAD délivrés par le Ministére de Enscignement
Supérieur sont reconnus par les universites exterieures notamment francophones.
Ce type denseignement prefigure ce que seront les enseignements universitaires du siecle
a venr tout en :
«  maitrisant le temps, l'espace, le cotil de formation (economie sur Finfrastracture, sur
Pentretien de I'étudiant. sur le fonctionnement, sur le personnel.__)
o développant la contribution des services extérieurs (papeterie, imprimene, WanNsports,
el )
o metlant les nouvelles technologies au service de la pedagogie en général, de
"mtoformation en particulier.
Par ailleurs. le Télé-Enscignement supéricur. dénommé communément "Liniversité sans
mur” donne i tous, les mémes chances de s'inserire parce quiil ne connait ni sureffectif, ni

limite d'ige. ni fronfiére.
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Enfin. les premicrs sortants du CNTEMAD dont, en 1997, fait prouve defficacité
indéniable aux differents concours d'enirée organises par les grandes écoles nationales (Ecole
Nationale de la Magistrature...). Ils démontrent par la méme occasion la consistance et la
pertinence des contenus des formations CNTEMAD.

Adresse:

« [P 78 Tanaparve 101 Madapascar

« Tél 21 41681

¢ Fax2XZ41779
Formation
Cenire National Téle-Enseignement de Madagascar ou CNTEMAD représente généralemeant
trois filiéres on dstingue les flidres -

- Commerce et Technigue de Commumnication |

- Droit ;

= Informatique de Gestions ;

Parmi les options qui existent dans cette institutions, la plus choisie | ¢'est Poplion
Informatique de gestion par rapport aux autre parce que B0%o des étudiants ont choisi cotte
aption,

Le Centre National Téle-Enseignement de Madagascar a une biblictheque
correspondent a la formation g existe dans cet instifut,

Son  mede de recrutement de |'etudiant se Fat par sélection de dossier ;

3.2-L"IUGM
C est une institution publique créée en 2005 par le décret ministériel du MENRS N°2005-369
Au sein de | Institut Universitaire de Gestion ¢t de Management, 1l existe quatre options
différentes ; telles gue ;

-Finance Comptabilité

-Commerce International ;

~Informatigue de Crestion ;

-Ciestion des Ressource Humanes:

Famm ces options existants, ks oplions Finance Comptabiling e Conmerce
Internationale sont les plos rentables, parce gqu’elles représentent 63 %a des étudiants,

Ce Mode de recrutement d”Etudiants dans cet éablissement se fait par :

- wdlection de dossier pour 1 pramidne anmée.

- concours pour la roisiéme Année.
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L effectif des ctudiants durant dewx années c'est-a-dire 2008 4 2010 est do 438

Celte institution n'a pas de bibliothéque mais au sein de 1"Universite de Mahajanga il existe
trois bibliothégues pour les éudiants et une centre d"nformatigue en ligne.

Diplime : BACC-3

3.3- ESSGAM
L Ecole Saint-Gabriel 8te 4 Mahajanga ou ESSGAM, Est un ablissomaent de service qui
dépend de 1a religion catholique & crée en 1999 par 1" Arrété n®13563/99 du 21/1299 quoi offre

une formation professionnelle cn gestion.

Dans cet établissement il existe deux options :
- Commerce ¢t Marketing ;
- Finance ¢t Comptabilite ;
Parmi les deux options dan cet établissement ESSGAM. le Commerce et Marketing
e¢st |¢ plus rentable car représente 60 % des etudiants.
Cet établissement a unge bibhothégue spéciale pour les deux options existantes.
Son mode de recrnimement =2 fail par conoours
L etlectif des atudimis durant ces deux demméres années est de 195 cludiamis,

Diplame Supérieur @ Assistant de Direction

3.4- UPRIM

I Université  Privée de Madagascar ou UPRIM est un ETABLISSEMENT
SUPERIELR PRIVE AYANT RECU L’AUTORISATION IVOUVERTURE 2008 por
Arrété 0¥ 167552008/ M EN du 26 aoii 2008

I existe trois filidres
= Gestion Commerciale ;
- Comptabilite et Finance ;
- Droit;
Parmii los trois Filiéres existantes les plus rentables est la Gestion Commerciale,
Le mode de recrutement de 1'étudiant se fait par sélection de dossier.
L effectif des etudiants durant les dewx demicéres annees est 730 etudiants
Dipléme : BACC-3



3.5« ESIGE

L'Ecole  supérieure  Informatique  de  Gestion de  Eotreprise (ESIGE) est  un
ETABLISSEMENT SUPERIEURS PRIVE AYANT RECU L’AUTORISATION
D'OUVERTURE 2008 par Arrdte n® 167332008 MEM du 26 aoin 204k

Il existe ¢y liliéres -
- Commerce International
- Informatique de Gestion
- Comptabilité et Gestion
- Tourisme
- Transport, Transit et Logistique
- Parmi les cing filieres existanies la plus rentable est la Comptabilite et Gestion car
elle reépresents 00% des Sudiants,
= Leur mode de recrutement se farl par la  sélection de  dossier
Biplome : BACCH3
- Lleflectl des dudiants durant Jes deux dermidéres anndes est de 630 éudianis

= Clat dablissement a une bibliothéque spéciale pour les cing filiéres existantes.
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Tablean 2 ; L effcotif d étudiants pour chagque institution

Année 2008-2009 2HS-2010
[nsiituts
TUGM 188 250
UPRIM 250 330
ESIGE 304 350
ESGAM 96 99
CNTEMAD 104 300

Source | metitutions en 2010
Le tableau ci- dessus montre que effectit de |'eludiant pour chaque mstitul dans deux

armess dermieras,
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Tableau 3 : Génaraliles comcemant les mstilutions

Mode de Bibliothéques
MNom Filiére ou option Filiere le phas rentable | recrutement
enlablements
[ -Fimance Comptabilité Concours B
Finance Comptabilité | sélection de
-Commerce International dossier
Commeroe
-Infommatigue de Crestion [nternational
-Ciestion de Resource 1Tumaines
ESSGAM <Commerce ef Marketing Fxiate
-Finange of Complabaling Commeree 2l Clomednirs
-Informatique de Gestions Marketing
CNTEMAD |- Gestion Comunercial Existe
-Informatique de Gestion Ciestions Commerciale | sélection de
- Techmigue de Commumication dossier
= Diroi
UPRIM -Ciestion commeroale | Existe
-Compiabilité et finance ;
Crestions Sélection de
- Droit ; Commerciales dossier
ESIGE -Commerce International Existe
= Informatique de Gestion Sélection de
- Comptabilité et Gestion Comptabilite de dossier
- Tourisme Ciestion

- Transport, Transit et logistique

SOurees -

T anslitnadioms en 2010
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3.6~ LES DES INSTITUTS AUX AUTRES INSTITUTION OU UNIVERSITE A MADAGASCAR
3.6.1-L'enseignent

Les professeurs qui enseignent 4 1 nstitut Université de Gestion et de Management qui
gont trés qualifié ot presque venants aux autres wniversité 4 Madagascar cotmme le Université
de. Toamasina, Fimaranisoa, Tananarive... el les autres dans la salle de Mahajmga ou
I'Université de Mahajanga. Alors, environs de 70 pourcent  des enseignants dans cet
¢tablisaoment sont venant aux autres universités de Madagascar ¢’est les missionnaire

Les deux établissements : CNTEMAD ot ESIGE qui somt existés  les enscignants

enseignds aux autres Instituts ou Université autre la ville du Majunga ou missionnaires, Mais
un partic de matiére existes dans votre ¢tablissement sculement enscignes comme ;

Pour le Centre Nationale de Telé-Enscignement Madagascar ; dans la formation
professionnelle (Techmigue de formation des entreprise et Informatigue de Giestion... LE1L

pour "ESIGE quelgue matiére aussi est ensignée les missionnaires.

Enfin pour les deux reste, Umiversité Prive de Madsgascar et Eoole Sami-
Crabriel Ste a Mahajanga n”existent plus de missionnaire.
Tous les ensergnants ou les professenres dans cet établisgement vienment dang la ville

Majunga ou Région BOENY elle-miéme.

3.6.2- Instituts avec son Partenariats institut ou Universités & Madagascaor :

Dans ce domaine, presgue toul s msbtuls enguétés dans ce wville qui ool des
partenariats sauf - Université Prive de Madagascar et Feole Supérieure Informatigue de
Ciestion ef de Entreprise.

 Insiitut Thmiversaté de Gestion of de Management ;

Université de Toamasina, Fianarantsoa o Tananarive

Ecole Saint-Gabricl Ste 4 Mahajanga

Etablissement d"Enseignement Supéricur Prive Catholique de Madagascar
- Cenire National de Télé-Enseignement Madagascar
Centre Audiovisue]l d " Etudes Juridique Université Privé ¢t de Centre National

d Enseignement a Distance Partie France
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Som riile

115 assurent ef de charger beaucounp des foncrions dan ces éablissements
- La capacité e gqualifier son Sudianis
= Financement d’Instituts

= Lies matériels mtilisés
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1-Discussions :

1-1-Comparaison des valeurs existant dans linstitut :

A partir des informations requises pendant In période de stage e des enquites auprés de
quelgue institution dans la wille de Mahaganga, tous les Sablissements forment les Sludnanis
dans le cadre professionnel et en gestion. Clest-d-dire les Mudiants sortants de ces
établissements peuvent exécuter de taches directement dans les entreprises.

Mous allons faire une analvse ot évaluer les environnements pour chagque établisscment.

En preinier lien, tous les établissements enguété dans cette ville et qui offrent une formation
professionnelle en gestion. Lt puis d'apres les filiéres ou option gestion surtout pour chacun
ctablissement ; [LUIGM, ESSGAM, CNTEMAD, ESIGE qui sont sensiblement ou ézale dans ce
domaing). La Filigre gestion est la plus choisie dans tous les établissements donc |e plus rentable.
Par ailleurs, 'existence de cette option Gestion des Ressource Humaines ou GEH donne une
plus grande valeur a cet établissement. Car, I'IUGM est le seu] inshitul possede cette options, En
gendral,  price a cetle lliére ou option, Institet Universitaire de Gestion ¢t de Management
domme par rapport aux autres Stablissements.

En deuxieme heu, nows allons voir loul de sule comecemnant les syvsiémes ulih=és par
I"établissement lors du recrutement de Métudiamt. A partir les données obtenues auprés les
instituts comme le Contre National de Télé-enseignement on CNTEMAD. I'Ecole Supéricure
Infarmatique ¢t de Gestion d entreprise on ESIGE, 'Université Privé de Madagascar ou UPRIM.
généralement le systéme de sélection de dossier ou traitement de dossier est utilisé pour tout
recritemenis,

En outre, I'TUGM sculement applique les deux systémes ; concours ot sélection de
dossier au recrutement |'etudiant dans son etablissement. Parce qu'il a pour bul principal du,
eviter les nouveaux bacheliers onginaires de la provines de Mahajanga désirent poursuivie des
cludes ¢n gestion de se deplacer vers une autre province ¢l repose sur une formation des
eludiants de haut niveau gui puissent maitriser dans ke domaine de [a en gestion el sur le plan
pabional, voare  lernational

Autrement dit, concemant lex partenanialz des  institutions 4, Mahajanga, daprés les
donnés requises, tout les institutions  dans ce ville travaillent étroitement avec des partenarials
autres qu’Université a Madagascar. Dans ce cas, VIUGM. ERSGAM o CNTEMALD sont
particuliérement avoewr viaiment de partenanat institut on Liniversié & Madagascar,  Cest pour
cefte raison, MUniversité de gestion ¢l Management ou TUGM  exactement §'impose sur  cetic

situation.
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En plus, la majornité de établissements qui ont une bibliothéque saut ; PUPRIM et VIUGM. Cela
signific gue dans les deux établissements, les ¢tudiants n'ont pas de docwment spécial pour cette
formation. Mais "existence de bibliothigue dans une mstitution est une  souwrce et facteur de
développemant dans un établiszement essenticllement pour Macquisition de bases d’information.
Four tous les etudiants dans cette école sont victimes et il s¢ pose un probleme néfaste pour
I'étudiant et sur "image de 'Institution. Par exemple © obstacle sur  développement de
intellectue] pour "étudiant et tous le étudiants ont des difficultés & trouver de site de stage parce
quils n'ont pas suffisamment de formation operationnellzs.

Engore, touwchant Penseignement. L7IUGM travaille en collaboration avee enszeignant
dautres mstituts ou province minsi gu’avec des misstonnaires. il posséde des moyennes
humains gualifies pour ses spécializations. Done la qualité de formation est metlleure par contre
il arrve que cela pose des problémes. Par exemple calendrier universitaire a IUGM, la difficulié
i hien programmer lea horaire ot les répertoires du  temps pace qui chaque professeure i sa
disponibilité, Done les problemes reposent towjours sur la programmation de calendricr d”étude
tous les ans.

En dermicr. par rapport a Ueffectif des  étudiants  dans les institutions cnquétées dans la
ville dz Mahajanga, le trois UPRIM, CNTEMAD, ET ESIGE dominent parce gqu'ils ont a de
30 (Cimg cent) étudiants au moins pour chaque stablissement. Ce nombre a raison de 30
étudiants. . Apres cefie estimation augmente par année au moing. En dautre termes, TUGM et
I'ESSGAM .qui compte est 300 ctudiant au plus dans chaque établissement, restent moins
fréquentes  précisement |Institute Universitare de Gestion et de Management ou ITGM

Pareille, vis & vis au enceinie de ce Institut dans fa ville du Mabajanga, L7IUGM est le

plus enceins que les autre, mai la place sur miveau mferieure of reste domine,

1-2 Force, Faible, menace, opportunité d'IUGM :
o Froree

CGeneralement, 'IUGM  applique un systeme d’cducation international. Il est sous
contrile de I'Liniversié de Mahajanga et de Mimstére de I'Education National.

Pour bmen assurer la capacite dexecution des  opérations ou sem de 'établssement
I Instital Universitd de Grestion et de Management wlilize  dilféremtes méthodes.

Autrement dit depuis  la premiére année éludiant formée rédige un hivre de mémoire
ou un rapport de visite sur I'Entreprise. Cela améne 1"éudiant étre professionnel en résolvant
déji les problémes a la réalization do Tivee de mémorre 4 bt Sludes.

Tous les enseignants de cet éablissement ost trés qualifid et spéoalimés.
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Done, "éudiant ont  décroches les problémes sincérement dans le cadre d éude.

% Faiblesse :
Daprés notre stage auprés 1"établissement ['IUGM., nous connaissons  beancoup de pro
blemes :
Premicreament, concernant Finfrastructure | msalisance des infrostructures {ordinateurs dans la
zalle de laboratowre, bibliothéque. salle de classe, ... ).
Deuxiémement, problémes  d'organisation de chague département existent cel élablissement et

en plhus msuthsanoe de stratémes marketing el tous le personnelle n'est pas motive.

< Menace :

De nos jours, la création et Mimplantation d’enseignement supérieures en gestion  se multiplient
rapidement dans 1a ville de Mahajanga et avssi 4 Madagascar. Donc, beaucoup de concurrence.
S¢ manque de infrastructures  oxiste dans cette mstinion. Exemple: salle de classe, e matériel

Tutilesd does awn bereau.
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Tablean n”4 ; Les avantages de chaque institution
Lz tableau ci-dessus represente los avantages des étudiants qui sont chudics

Ak instituts précisés

Erabhssement Les avantages

Iz peuvent participer au concours

UPRIM publics.

CNTEMAD Powvoir s¢ présenter a des concours
publics

ESSG A M Insertion professionnelle

ESIGE Etre professionnelle

Powvorr s¢ présetter AU concours

Jouissance de infrastrecture de

d"Université de Mahajanga { logement)

G salle de clase, Bibliotheque...).
Transléré aux aulres unversileés i
Madagascar
Etre professionne]
Ftablissement public

Source ; auteur 2011

2- SUGGESTION :

¥ Former towt le personnel de "TUGM pour étre mofiver a son poste et surtowl froni

office ;

v Tows les dudiants  dans cet mstitul doivent 3re én tenue correcte el surtout, In
premiére ot le dernier jour de la semaine : cela a pour but de distinguer bien Métudiant dans cet
Instatut TUPGM de ceux de 'Université de Mahajanga ¢t en plus améhorer Ulmage de cet
Institut sur cette ville,

¥ Participer au salon 1"étude Nationale of Internationale.

¥ Renforcer kes relations entre les partenariats publics ot privés,

¥ Financer les  infrastructures  Uinstitut @ Exemple @ Bibhothéque, création  de site

internet ;
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¥ Etablir des affiches comme un dépliant dans chaque établissement secondaire

surtouts

¥ Organiser  des projets de refonte, reconsolidation des  capacités de gestion
d’entreprise  ou admimistration et aussi la création dunc petite entreprise oun PME
pour toute les provinces ou régions @ Madagascar |

¥ Evaluesr pour chague semesire au moins les départements de 1M Institut ;
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CONCLUSION :

En somme, 'Institut  Universitaire de Gestion et de Management ou TUGM est un
ctablissement d'enseignement supéricur an semn de |"Université de Mahajanga. 1l offre une
formation ne gestion d’entreprise aux personnes désirant travailler dans le secteur tertiaire.
Notre, stage se Fanl au sein de I' administration de cet mstitut et repartir au niveau de la Région
BOENRY et la ville de Mahajanga el préqisément an myveau de  gquelgues mstiluls supeneurs en
Giestion # Mahajanga, nous d permes de conmaitre  profondément la notoriété et UNimage de d°
Instid Ulmiversitaime  de Grestion el de Management ou TUGA dans cette valle par rapport aux
autres Instituls supérieurs en Gestion  aussic Pendamt  la duré de ce stage, nous  avons appris
gue cette Ecole subit plusicurs problémes,

Motre  théme concerne o positionnement d’Institud Universitaire de  Gestion et de
Management vis a vis des autres instituts 4 Majunga. Notre objectif &tude lacer 1Mimage ¢t la
notoriété de [LIGM an nivean national ot surtout sur le plan mondial.

Clest pour ccla que. nous avons proposé ot adopté les  stratégics ot solutions qui
permettent de résoudre les problemes subsistant dans cette institution.

Voila en ce qui concemne ke positionnement de U'TUGM aux niveaux région Boeny et
précisément dans la ville Mahajanga. Ce pour celte raison que, quel est la place de I'TUGM

yis-m-vias o nvean nadional el a international ¥
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