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Cours de MARKETING de Monsieur Daniel ANDRIANTSEHENO

Livres :

Brémond J. et Gélédan A.

DICTIONNAIRE ECONOMIQUE ET SOCIAL – 100 articles thématiques – 1500
définitions

Editions HATIER – Paris - 5è édition augmentée – Année 1990 - 419 pages

Hachette

DICTIONNAIRE ENCYCLOPEDIQUE ILLUSTRE

Editions HACHETTE – Année 1996 – 897 pages

Mouvement Français pour la qualité

ENQUETE SATISFACTION CLIENT

Editions MFQ ILE-DE-France – année 1994 – 34 pages

Mouvement Français pour la qualité



INDICATEURS QUALITE AU SERVICE DE L’ACTIVITE ADEMINISTRATIVE

Editions MFQ ILE-DE-France – Année 1994 – 50 pages

Albrecht Karl et Zemke Ron

LA DIMENSION SERVICE

Les éditions d’organisation – Collection Forum International du Management – Année
1987 – 450 pages

Bellaïche Michel

QUALITE DE SERVICE : L’APPROCHE ISO 9004-2

Editions AFNOR – Année 1997 – 97 pages

Lamprecht James L

ISO 9000 ET LES SERVICES

Editions AFNOR, Année 1997 – 105 pages

Documentation du séminaire sur le Management Qualité suivi par les membres du
CMQ :

VAGHEE Manoj

HACCP

Institut de la Francophonie pour l’Entreprenariat – 42 pages

VAGHEE Manoj

ISO 9001 : 2000

Institut de la Francophonie pour l’Entreprenariat – 27 pages

VAGHEE Manoj

LA QUALITE TOTALE OU OPTIMALE

Institut de la Francophonie pour l’Entreprenariat – 35 pages

PATTEN Abendra et LAI WAI David

LE CYCLE PDCA (Préparer, Développer, Comprendre, Agir)

Institut de la Francophonie pour l’Entreprenariat – 17 pages

VAGHEE Manoj

LE TABLEAU DE BORD PROSPECTIF

Institut de la Francophonie pour l’Entreprenariat – 28 pages

PATTEN Abendra et LAI WAI David

LES OUTILS QUALITE

Institut de la Francophonie pour l’Entreprenariat – 47 pages

VAGHEE Manoj

LES PRINCIPES DE MANAGEMENT QUALITE

Institut de la Francophonie pour l’Entreprenariat – 50 pages

VAGHEE Manoj

MODELES D’EXCELLENCE



Institut de la Francophonie pour l’Entreprenariat – 42 pages

VAGHEE Manoj

RESPONSABILITE SOCIAL 8000 (Social Accountability 8000)

Institut de la Francophonie pour l’Entreprenariat – 45 pages

VAGHEE Manoj

UN SYSTEME DE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL BASE SUR ISO 14001 :
2004

Institut de la Francophonie pour l’Entreprenariat – 37 pages
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www.irdp.ch/admee/colloque02/actes_admee/sympo/s3_4.pdf
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