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Razafimahenina Fils Kotoarivony

A occupé ces dix dernieres années, difféerents pakias la Région Haute Matsiatra en tant
gue Coach Information, Directeur Exécutif, Coordatenir Régional et Enseignant.

Accompagnateur du développement social et éconamégional, plusieurs acteurs locaux,
communaux, régionaux voire nationaux ont bénéfidéses appuis et accompagnements en
animation, en facilitation, en montages organiset@ds, institutionnels et informationnels
ainsi qu'aux différents processus de plaidoyershaunt plusieurs domaines (transport, lac
Antarambiby, projet de loi sur la chambre des pagka

En tant qu’animateur de développement, il exergerdes fonctions:

- Faciliter le dialogue et les échanges d’idées audsdifférents groupes.

- Encourager la réflexion sur les problemes de d@palment local et sur les solutions
possibles ou encore sur les objectifs communsndte.

« Soutenir le processus de délimitation du problemdidentification d’'une série
d’actions concretes visant & expérimenter ou aantpt les solutions choisies.

- Appuyer les efforts de sensibilisation d’appremtigs et de mise en ceuvre de
linitiative de développement.

- Assurer la circulation efficace de I'informationpras des participants..

« Soutenir la prise de décision.

« Assurer la collaboration au niveau local et étathdis partenariats.

- Faire le suivi de l'initiative de développement.

- S’assurer que les autorités ou les organismesuesEsosoient en mesure d’appuyer
les efforts locaux et comprennent les besoinssghdénts de vue des communautés.
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INTRODUCTION

La décentralisation est le cadre d’interventionretiére de bonne gouvernance locale. Elle a
permis I'organisation du territoire en Collectidtterritoriales décentralisées (CTD) ainsi que
I'’émergence de la société civile a jouer un rolasdie développement local. Pour le cas de
Madagascar, le territoire est organisé en commeoolke(tivité territoriale de base) et région

(collectivité intermédiaire stratégique).

La bonne gouvernance se traduit ainsi comme uncieeerd’'une autorité politique,
économique et administrative dans la gestion dizéred de I'Etat a tous les niveaux. Cela
comprend les mécanismes, processus et instituditrevers desquels les citoyens et les OSCs
articulent leurs intéréts, exercent leurs droigisfont a leurs obligations et font la médiation
de leurs différences (PNUD). La bonne gouvernanppase de ce fait la perte de centralité
de la régulation étatique; la négociation ouvextecales multiples acteurs économiques et
sociaux; le décloisonnement entre les sphéres quédi et privées débouchant sur des

partenariats.

La bonne gouvernance locale est donc une pratiguégutorité locale des pouvoirs qui lui
sont conférés par la loi en vue de promouvoir ketiippement local d’'une maniere efficace
et transparente. Dans le cadre du développemeditaetompagnement de la dynamique
locale, les six valeurs et principes de la gouvarraguident les partenariats et les
interventions des organismes d’appuis, des ONG est associations. Nous citons la
prééminence du droit et égalité devant le droiafge droit) ; la péréquation (répartition) et
solidarité (Equité) ; la responsabilité/ transpaeerdevant le souverain ; l'efficience et
I'efficacité ; la responsabilisation, 'engagementla participation citoyenne ; la subsidiarité
et la délégation. Ces six valeurs et principessgamtent chacune leur importance particuliere,
et méritent d’étre approfondies. Toutefois, danscéelre de cette présente étude, nous
n‘aurons pas les possibilités de les aborder t@isons pour lesquelles nous avons opté de
mettre I'accent sur les procédés interactifs etippatifs du domaine de la participation

citoyenne.
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Normalement, la participation citoyenne devrait@bca une évolution vers une structure de
coopération institutionnelle, a une introduction cdéeéres d'institutionnalisation dans le
systeme de management et d’évaluation, un élamgesse de I'approche pour favoriser
'émergence de dynamiques communautaires et un@dindtion d'une politique de

développement des connaissances et des mémoitiagimsnelles.

Malheureusement, nous constatons des difficultésasdlynamique au niveau du terrain. Au
niveau des intervenants et / ou des organismeguigpnous assistons a des résultats certains
en termes de performance, des méthodes et des quiilfonctionnent convenablement.
Toutefois, nous ne pouvons pas nier l'existencend@’uncohérence au niveau des
interventions. Ces intervenants a la rechercheudét@s réduisent les colts des interventions
et consacrent plus de temps a la gestion d'un mgsigue de personnes. Nos expériences
vécues au sein des organismes d’appuis nous réwglenplus de 70% d’'un budget d'un
programme de développement est affecté a la steuetlau fonctionnement d’'un programme.
Tandis que les restes, avec 30% seulement du hudget consacrés aux actions de

développement proprement dit.

Par ailleurs, certains organismes d’appuis congoiegalement la démarche appropriative
des communautés comme une initiative de structieagcherche ou de développement qui
menaient 'expérimentation sur le terrain. Cettaation est encore surchargée par le contexte
de pauvreté, de I'éloignement par rapport a l'adstiation centrale. Dans un souci de
progresser sur la productivité, les membres desragmutés et les agents de développement
fixent des objectifs et des indicateurs des équiesappropriés a l'action quotidienne. Les
intervenants se perdent dans une multitude d’abgquarfois percus comme contradictoire. A
cette situation contradictoire se rajoute le mandeevision sur les priorités d’actions au
quotidien avec une présentation d’'un tableau de lsophistiqué et d’'un plan de suivis

évaluations inaccessibles.

Les organismes d’appuis trop soucieux des résuliadstitatifs et chiffrés, minimisent les

appropriations et les engagements des citoyensird’@art, nous assistons a un manque de
réactivité de la population et des communautésade.lCes derniéres ne s’approprient guere,
aux actions de développement et des interventies®rjanismes d’appuis. Le comportement

de rejet de la population a toute innovation s’atee et s’évolue du jour au lendemain.
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Les projets de développement sont toujours coréssdéomme des faits apportés par des
structures extérieures qui interviennent dans wmentunauté, les résultats tendent a ne pas
étre utilisés de maniéere durable. Il n’est pas don de voir des communautés qui apres le
départ d'un organisme d’appuis n'arrivent pas @émire de leurs pauvretés et rejettent ce
gu’elles ont acquises durant la période d’intericentle ces organismes d’appuis.

Le probleme de notre recherche consiste a traztstirdtégie a mettre en place et les types de
renforcement des capacités a conférer aux difféseptrties prenantes du développement
pour que ces dernieres puissent se collaborer pmer démarche appropriative des
communautés. Dans le cadre de ce travail, si laitdéh du développement dénote des
communautés soucieuses de prendre part aux preagsisconduisent aux progres, quel sens
donner au qualificatif « participatif » accolé iai la notion de communication pour le
développement?

Nous tenterons de répondre a la problématique migiva Comment les agents de
développement et les chercheurs peuvent-ils ameélitdur communication avec les
communautés locales et les autres intervenants?nm@ainla communication peut-elle
faciliter la participation communautaire dans lah@rche et les initiatives de développement
tout en améliorant la capacité des communautéstizipar a la gestion de leurs ressources?
Comment les chercheurs, les membres des communeiuiés agents de développement
peuvent-ils améliorer leurs chances d’influencer peeneurs de décisions et a promouvoir

efficacement le changement?

Ce qui est évident, c’est que les chercheurs,desta de développement et les intervenants
communautaires ne peuvent pas affronter seuls m@iptgmes vécus par les communautés. Le
processus doit étre basé sur la participation @atsr ceux a qui le projet est destiné tout en
impliquant les autres intervenants qui travaillaméc les communautés. Ces concepts sous-

tendent les principes de la communication partioipa

La communication participative pour le développemest rattachée a la fois a la
communication pour le développement et a la retieeparticipative. Cette communication

pour le développement se réfere a I'exploitatioangiée de stratégies et de processus de

Communication et Participation Communautaire,Regard sur lintégration de communication
participative pour le développement : I'expériende la Commune rurale d’Alakamisy Itenina, Région
Haute Matsiatra, Madagascar

Razafimahenina FilsKotoarivony Page 3



communication visant le développement. La commuiaiggarticipative est ainsi un outil de
travail qui peut faciliter les processus de dévedpent communautaire et de recherche pour
le développement. Elle vise a faciliter la partitipn de la communauté a leurs propres

initiatives de développement grace a l'utilisaténdiverses stratégies de communication.

Autant, il nous est confirmé de choisir comme théodw mémoire de fin d’études

« Communication et Participation Communautaire Regard sur [lintégration de

communication participative pour le développement :I'expérience de la Commune

rurale d’Alakamisy Itenina, Région Haute Matsiatra, Madagascar »

Le présent travail est basé sur l'application decdanmunication participative pour le
développement que nous avons réalisée dans la CoenfRurale d’Alakamisy lItenina,
District de Vohibato, Région Haute Matsiatra. Nogeiventions dans ladite commune,
correspondent a nos missions confiees par SAHAIBetsa 'accompagnement de la
commune a linstauration de la bonne gouvernanae, daveloppement local et au

développement institutionnel.

En s'appuyant sur nos expeériences pratiques dertesr de nos connaissances approfondies
en DESS — EFA (éducation et formation d’adultesysessaierons de démontrer comment la
communication participative peut représenter un ét®dle communication efficace pour

répondre aux enjeux du développement. Ceci, empwyyapt sur le caractere endogene du
développement, en rendant les populations actdeekeur développement, en les incluant

dans le processus de décision des l'initiativerdjep

Nous pensons que le fait de donner les compétenéesssaires, en communication
participative, ajustées aux besoins des membres cdesmunautés et des agents de
développement, puissent apporter une grande romtatir la démarche appropriative des
communautés et facilitent 'enracinement du proggeske développement communautaire. La
réalisation de cet accompagnement dans la régioteHdatsiatra, nous a permis de veérifier
la validité de certaines de nos hypothéses setmuddles :
* La promotion de la communication participative @sfprocessus mené pour répondre aux
préoccupations des membres des communautés egelets ae développement, aux fins
de faciliter et stimuler I'implantation de projete développement socio-économique.
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* Le renforcement des capacités en communicationcymative des communautés stimule
ces dernieres a prendre en main leur propre dgwetopnt et tout effort de
développement, a cerner et analyser les problémbss desoins et d’en déterminer la
priorité.

e La communication participative vise a faciliter participation de la communauté a
concevoir leurs propres initiatives de développametnd’acquérir les connaissances
nécessaires pour implanter ces initiatives gradetdisation de diverses stratégies de
communication.

Pour une meilleure compréhension, nous trouvonsssaire d’aborder ce travail de

recherche selon un caractére de bipartition. Lanjgne partie de ce mémoire porte sur le

cadre global, nos réles en tant qu’intervenantaanéthodologie des interventions. Dans le
cadre global, y sont présentés le cadre dans latjostrit la mission, avec la délimitation de
nos missions. Y sont aussi définis nos roles eh darintervenant dans le processus de
communication visant a faciliter la participatioontmunautaire. Y sont abordées la
présentation du processus méthodologique qui iniraghe approche visant a mener un
diagnostic organisationnel et institutionnel dectanmune et la planification de la mise en
ceuvre des stratégies de communication. Cette dmpprest constituée également de la
identification des outils de communication a udéitisdurant nos interventions, puis
I'établissement d’'un plan de suivi et de mise ernvree@vec une stratégie d’utilisation des

résultats.

La deuxieme partie expose les grandes lignes dee nptatique en communication
participative et de recherche pour le développeraeriant que facilitateur d’'un processus de
communication; il aborde des questions d’approfesetinent sur les connaissances de la
commune rurale Alakamisy Itenina, et présente ugthadologie qui aidera a planifier nos
interventions, la mise en ceuvre et I'évaluation stestégies de communication efficaces. Le
second point porte sur les outils de travail etrébdes types d’outils de communication
percus pour nos interventions et la présentatienest@ériences vécues a Alakamisy ltenina.
Pour une meilleure performance en communicatiotigyaative, nous proposons en dernier
lieu un ensemble de recommandations et de pisteséftkxion, a partir des données
pertinentes de cette pratigue de communicationcgaative, tout en soulignant les limites de

nos interventions.
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lere PARTIE
CADRE DES MISSIONS, ROLES DE L'INTERVENANT ET METHO DOLOGIE

CHAPITRE |
CADRE, CONTEXTE, OBJECTIF ET APPROCHES DES MISSIONS

1.1Cadre des missions : Données générales sur la Commeururale Alakamisy

ltenina
Alakamisy Itenina est une commune rurale situées darpartie Sud-Est de la Région Haute
Matsiatra. Cette commune distante 3 Km de la ville de Fianarantsoa suivant la route
nationale (RN 7) vers Ambalavao28 Km du croisement de Talata Ampano, dispose d’'une
surface totale atteignar825 km2 Administrativement, Alakamisy Itenina se rattacie
District de Vohibato, Région de la Haute Matsiatidans ce cadre vivenl. 012
d’habitants®.

1.1.1 Présentation de la Commune rurale Alakamisy Itenina (Historique,

Situation géographique et délimitation administrative)

Historique
Le Chef lieu de la commune s’appelait aupravaninbAhibory. Mais comme la région était
pleine de “Tenina”, une plante de nom scientifitmeerata Cylindrica, il faut appelé Itenina.

C’est apreés la création du marché du Jeudi queasondevenait ALAKAMISY ITENINA.

La région d’Alakamisy Itenina a subi comme tantuif'as
linfluence et les differents changements apporfes

I'histoire selon les rois qui se sont succedeés. 'Bstl

hY

(Vohitrafeno) et a I'Ouest (Midongy) régnait leirg
Andriambelonandro, la riviere de Mahaditra travirses
deux royaumes. Andriambelonandro était un roi [GaoEH,
d’ou la stabilité de son regne, et grace a la adtié populaire
et I'influence de son incitation, des canaux djation furent
tracés et des menhirs (Vatolahy) élévés partout

commémoration des actes.

(1) cf. Bibliographie N° 38 PCD, Programme Commiutedéveloppement, Commune rurale Alakamisy lEemNIMATEUR, Initiatives
des Germanophones de Fianarantsoa, 2008, p 8
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Durant 'époque Ambaniandro (régne des Merina), éowe fut installée a Midongy. On
I'avait connu sous le nom de “Sekolin’ny Efapoloja(ecole des 40 hommes). Sa mission
était de former des futurs gouverneurs et d'évasgiéles autochtones. Ces Loholona

(notables) administraient pour les profils desesisuccessives.

En 1896, I'administration coloniale transféra lpitale de Midongy a Ambohibory, appelé
actuellement Alakamisy Itenina. La division admirasive étaient le canton, les quartiers et
les villages. En 1920, on rajouta au canton d’Ataisy Itenina les quartiers de Vohitraivo et

d’Ambohimanarivo(a I'Ouest) qui faisaient auparavaartie du canton de Maneva.

Par la suite, le Délégué régional Rainiady propagachef de District, pour des raisons
géographiques, le transfert du chef lieu du gowrment indigene (5 cantons périphériques) a
Alakamisy Itenina. En 1960, la premiéere républigaedait encore Alakamisy Itenina comme

chef lieu de canton et y instaura la Commune.

Situation géographique et délimitation administrag
Alakamisy ltenina est une commune rurale situées dpartie Sud-Est de Fianarantsd@,|l
elle est bordée par quatre (04) autres communieste@mant avec elle des relations socio-

économique. Nous avons respectivement Villages

o Cheflieu Commune
m Chellieu Région
Aviculture

communes suivantes:
Au nord: Mahasoabe,
Au sud: Mahaditra,

: [ ] ik L.
A I'ouest : Vohibato Ouest, : \

A l'est : Vohitrafeno.

Sources: FTM, REGION HAUTE MATSIATRA, INSTAT/Cornell Univ. PactMISONGA

Edtion : Fevrier 2005

Carte N°1: Situation de la Commun % 0 20 Kilometers
?

Alakamisy Itenina

(2) cf. bibliographie N°39. PCDI, Plan de dévglement intercommunal regroupant les 07 commune$nespOPCI Vohitraina
Antarambiby, Fianarantsoa, 2003, p 13
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De par sa position, Alakamisy Itenina relie laeville Fianarantsoa avec les 12 communes du

district de Vohibato. Les voies de dessertes pdéemied la commune d’étude de

communiquer avec les autres communes car ces saigpraticables pendant toutes I'année.

Tableau N°1: Les communes limitrophes d’Alakantisyiha

Commune Orientation Distance par rapport au chef District et région
lieu de la Commune appartenance
Mahasoabe Au Nord 13 Km
Mahaditra Au Sud 21 Km District de Vohibato Région de
Vohibato Ouest A I'Ouest 07 Km Haute Matsiatra
Vohitrafeno A I'Est 12 Km

(Source : Enquétes de l'auteur, Mars 2008)

La commune, d’une densité de 64,65 Hab. / kmzadispl'une superfici€ de 325 km2 et se

divise en 14 fokontany dont la distance par rapparthef- lieu de la commune est résumée

par le tableau suivant :

Tableau N°2: Distance des divers Fokontany par cappu Chef lieu de la Commune

Fokontany Chef de Fokontany Distance Nombre de
Chef lieu population
Alakamisy Centre Ravelonjanahary Jean de D Samuélso 0.00 km 976
Anjanamahasoa Est Ravelo Francois Xavier 6.0Q0 km 28@
Anjanamahasoa Ouest Kotovao Tolojanahary 3.00 km 702
Ankaromalaza Nord Rado Joseph 5.00 km 1120
Midongy Centre Rabharinirina Claude Joseph 2.00 |km 1250
Midongy Est Randrianirina Claude Joseph 5.00 |km 664
Midongy Nord Randrianirina Alexandre 0.5 Km 1262
Riambary Rasolomampiandra Joseph Emanuel 2.00 km 4241
Sahavindrany Razafimandimbindraibe Raymond 4.00| km 1700
Sangasanga Centre Randrianandrasana E 4.50 km 0125
Sangasanga Nord Rafanomezana Fidéle 2.50 km 1262
Sangasanga Sud Randriamihaja Armand 5.00 km 1042
Tsiahorea Razafimamonjy Gilbert 7.00 km 1550
Vohitraivo Sud Radimisoa Joseph 3.00 km 1530
Total Communal 21012

(Source : Monographie Commune Alakamisy Iteramaigr 2009)

(3) cf. Bibliographie N° 38 PCD, Programme Commiutedéveloppement, Commune rurale Alakamisy lemNIMATEUR, Initiatives

des Germanophones de Fianarantsoa, 2008, p 10
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1.1.2 Données démographiques et privileges ressentis dakamisy Itenina
Données démographiques:
La population d’Alakamisy Itenina est une populatieune®, typique du Tiers Monde et

c’est un atout pour la commune car elle constitue@norme force de travail dans I'escarcelle

de la population active. Le diagnostic aupres ag®ftany
nous démontre le nombre supérieur des femmes jpponta
aux hommes ; aussi les mobiliser pour le déveloywge
serait une des conditions favorables au développer

d’Alakamisy Itenina. Le taux de croissance de

population est de 2,5 % par an. Ceci nous conddiirex

que la participation féminine au développement | cliché N°2: La population

. . . . | d’Alakamisy Itenina est ung
domaine dans la commune ne serait de moindréfaati | o, lation jeune et active

en tenir compte. Voici quelques indicateurs CliEre e VEtiets, 200k

démographiques de la commune en 2008.

Tableau N°3: Les indicateurs démographigues deofaraune
2009
Nombre de la population | 21.012

Nombre de naissance 782
Nombre de déces 106
Taux de naissance (%) | 3,69%
Taux de mortalité (%) 0,5 %

(Source : Monographie Commune Alakamisy Iterémaier 2009)

Privileges ressentis d’Alakamisy Itenina

La commune d’étude dispose d’'une vaste étenduerdarts cultivables caractérisés par la
fertilité des sols. Elle possede des plaines suffreent irriguées. Par ailleurs, la commune
dispose une grande étendue de zones de paturaggselcbovin, volaille. La population a

dominance de jeunes, une source non négligeablemdm d'ceuvre opportune au

développement, s’organise pour mener différentatesode spéculations (riz, haricot,

manioc, patate douce et ananas). Le terrain egomiisle pour recevoir d’autres nouvelles

constructions (infrastructure).
(4) cf. Bibliographie N° 38 PCD, Programme Commiutedéveloppement, Commune rurale Alakamisy emNIMATEUR, Initiatives

des Germanophones de Fianarantsoa, 2008, p 12
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La forét communale s'étire sur une étendue de 2&tHaurnit des ressources financieres et
pour la commune et pour la population riverainelailaine de MandaratSy En matiére
d’éducation, chaque Fokontany dispose d’'une Ecoiedire Publique (EPP).

Le sous sol de la commune regorge de tourmalirtespuanis a une exploitation miniere
artisanale. Le marché hebdomadaire du Jeudi dwaieefoule considérable et cette derniére
n'hésite pas a se déplacer sur une distance demR2@ux alentours du chef lieu de la
commune. Actuellement, plusieurs acteurs de dépelment sont actifs dans la commune et
la situation est réesumée par le tableau suivant :

Tableau N°4: Les acteurs de développement actiis Bacommune

Capital économique TIAVO, Tsinjo lavitra, Exploitants miniers, explaitts forestiers,
et financier Collecteurs de produits locaux.
Capital humain : ZAP, CEG 02, EPP (20 dont 6 privés et 14 publiég)imateur

communaux, CLEF/CRP, CLLS, RADIO MAMPITA, FRAM,

Capital KASTI (Comité anti-incendie) et le dina, UGP / ARDS
environnemental :
Capital social et PSDR, SAHA, FID, TEFY SAINA, PNUD, ONN, ACORDS,
institutionnel :

,Association des gestionnaires de GCV,Réseau sbcaions |
organisation des artisans paysans :(tissage vatdtirs , éleveurs)
dina et sécurités publiques ,brigade gendarmeaiggséducation
poste, gendarmerie, DAA, diverse religions , agdmns sportive
animateurs  sanitaires  villageois (ASV) , Commune,
FKT ,Conseillers comité de déontologie, CDC,
Bailleurs,différents partenaires ( SAHA, PSDR,GTDRCAC,
Guichet foncier, Comité a I'eau potable

De la  structure Catholique, FIKM, Luthérien, Adventiste, Jesosy Majy, Rhema,

religieuse : Jesosy Famonjena,...

De la structure de Exécutif, Conseillers, Fokontany, DAA

gouvernance

communale :

Des diverses Cultivateurs, artisanats éleveurs, usagers de la@agi que les
associations : gestionnaires des réseaux

Les divers natifdes communes opérant ailleurs et tenant de postes a

responsabilités
(Source : Monographie Commune Alakamisy Iterémaier 2009)

De premier abord, l'apercu de la vie de la Commuones révele des points éclatants,

importants et attrayants. La commune d’Alakamigyiha, comparée aux autres communes

(5) cf. Bibliographie N° 41. PRD, Plan régional développement, Région Haute Matsiatra, p 36
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riveraines dispose des atouts considérables et ms@se Autant, I'étude du contexte dans

lequel s’inscrit la mission s’avere intéressant.

1.2Contexte dans lequel s’inscrit la mission

1.2.1 Sahalll et la gouvernance locale
La décentralisation est le cadre d'interventionpdogramme SAHA) en matiére de bonne
gouvernance locale. Deux points importants condtiges interventions du programme, a
savoir I'organisation du territoire en CTD ainsieqiémergence de la société civile a jouer un

réle dans le développement local.

Au niveau national, des efforts sont déja entrepris par le programsoraposant plusieurs
volets:

* La mise en place des cadres globaux comme lesn: rRiional de E-gouvernance,
PRD, PCD, suivi du processus de la décentralisaBtmatégie nationale de lute contre
la corruption.

* Le renforcement de capacité des hauts responsébléstat pour s’assurer une bonne
coordination et un leadership dans le but d’améfieeur redevabilité et leur capacité
de réponse.

* La mise en place des structures de concertatiomézanismes de participation des
citoyens aux différents processus de prise deidéci niveau communal et régional.

« La mise en place de systeme d’Informations capablesfournir les données
indispensables pour les décisions majeures et tEmsplanifications régionales
participatives.

* L’appui a I'émergence d'une société civile forte ezttreprenante pour mener des
actions de plaidoyer pour adresser les enjeuxurgajeuchant la vie de la population.

Au niveau d’une région SAHA estime améliorer la performancelddonne gouvernance
des communespar le renforcement de la capacité des institutioésentralisées et
déconcentrées, par le développement du secteut ptiypour assurer des mécanismes de
financement en faveur d’'une politique d’équipemeetsd’investissements équitable des

communes.

(6) cf. Bibliographie N° 47. SAHA Coordination Natale, 2007, Manuel d’accompagnement de la Maittisavrage, p 6
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En général une commune pratique la bonne gouveengac I'application de la transparence
dans la gestion financiere, I'implication des diffiéts acteurs surtout les plus démunis, les
femmes et les jeunes. La commune cible élargitaséisns de développement et améliore
ainsi ses ressources propres. De ce fait ellatiaailla population I'acces au service foncier et
augmente ainsi ses revenus. Elle améliore sa codtibn avec le CAC, le PNF/guichet
foncier, les services techniques (impots, trésersjironnement, eaux et forets, services
miniers...) et la Région. En plus, elle continue &koner les services publics selon son réle
et ses responsabilités et met en place une skatégicertée et efficace pour la sécurité
publique et la protection de I'environnement. Eikrtage ses expériences et bonne pratique

avec d'autres Communes.

Les Impacts du programmeSAHA” au niveau d'une Commune sont des indicateurs
d’appréciation du niveau de performancdalbonne gouvernancelu programme

» Sur I'Etat de droit: existence de cadre institotiel légal (lois, décret
d’application, ...), respect et application des kisles dina (conventions sociales),
justice accessible aux citoyens, niveau de la ption.

» Sur 'Equité : existence de cadre Iégal, opportuniacces aux services de base,
opportunité d’acces aux pouvoirs, opportunités @aBacux ressources, opportunité
d’acces a I'emploi et au marché.

» Sur les capacités de réponses (accountability)ceésacaux informations
(transparence), effectivité du contrepouvoir etlaléorce de proposition (société
civile fonctionnelle), existence de voix de recoyraécanisme, procédures),
capacité de répondre aux préoccupations et auatinds des citoyens, intégrité.

» Sur l'efficience et I'efficacité : existence de iais et de plan, qualité de la gestion
administrative et financiere (compétence, codt/icafite, suivi controle),
processus de prise de décision, qualité des serdigé/rés, qualité du leadership
(subsidiarité et délégation).

» Sur I'engagement et la participation citoyenneistexce de cadre institutionnel
(espace d’échange, plateforme de concertation, nivgau de la citoyenneté
(paiement des impots, respect des biens publics,qudlité des débats publics,

initiatives citoyennes ou contestation d’une décisi
(7) cf. Bibliographie N° 48. SAHA Coordination Matale, 2008, Bilan de la phase Il (2004 — 2006)eedéa, p17
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Pour élargir le niveau de performance et la maedlquratique de la bonne gouvernance dans
la région Haute Matsiatra, le programme Saha B® lgésité & admettre une converfion

avec la Commune Alakamisy Itenina.

1.2.2 Les interventions de Saha aupres des partenairesrlitrophes

Les interventions du programme Saha au niveau dhégen, rejoignent les partenaires
limitrophes (PALI) ci-apres :

* Les Communes

e OPCI (Organisme public de coopération intercomnejnal

» Association des communes

* OFSCR (Organisation faitiere de la société ciuilale)
Durant les interventions, le programme adopte Ilecgssus multi acteur dans
'accompagnement de la dynamique locale pour urleneicadre de gouvernance, un cadre
pouvant garantir par exemple la libération desaitites économiques ainsi que la protection
des biens et des personnes ou les CTD jouent piemeson réle en matiére d’octroi de
service de qualité et les citoyens participentattribuent a la recherche de solutions aux
enjeux et aux problématigues locaux. SAHA collabaussi avec les institutions pérennes
telles que les Régions, les STD, les CAC, les dpéra economiques ... et les organismes
d’appuis tels que ACORDS, PIC, PNF, PNUD, ...poumkassification (diffusion) des effets

et l'institutionnalisation des approches.

SAHA améliore le cadre d’intervention des PALI éalisant les actions suivantes :

» Créer des modules de formation en fonction desih&so

» Former les PSA et les cadres des CAC sur des th@raeis convenus entre les parties

* Mettre a disposition des PSA les outils d’accomeagent disponible et collabore
avec eux pour la production d’autres en fonctios loesoins

» Appuyer l'organisation de débat public

» Capitaliser et diffuser les expériences et les bempratiques

* Promouvoir des séances d’échanges et débats tig@emtentre les PSA

* Promouvoir les visites - échanges entre les PALt®kaborer avec les médias

(8) cf. Bibliographie N° 50. SAHA Coordination Matale, 2009, Guide d’organisation et de conduitctiange entre acteurs,p 7
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» Développer de partenariat avec la région, les S&B,CAC, les radios locales, le
GTDR, les réseaux des organisations de la societ@ au niveau régional, inter
régional et national, les autres partenaires tegctas et financiers.

» Participer aux réflexions régionales, nationalesmtetrnationales sur la mise en ceuvre
de la démocratie locale et la décentralisation dcdes CTD, code électoral, PN2D,
FDL, CAC, GTDR, redevabilité sociale,...)

e Développer des alliances stratégiques (PIC/ PGDdlition de la société civile/
ACORDS)

» Initier et participer dans les plateformes d’échemter acteurs et mener des actions
de plaidoyers

» Collaborer de facon spécifique avec la région sévaluation du niveau de la
performance de la bonne gouvernance locale, la meiseceuvre des CAC,
laccompagnement des communes, la mobilisation dessources fiscales, le

développement économique local.

SAHA réalise sa mission (réduire la pauvreté entrdmrant au développement rural) en
utilisant des outils variés (selon les besoinseat pertinence) : Formation, visite échange,
atelier de réflexion, production des outils, misdigposition des équipements, réhabilitation
des infrastructures, capitalisation et diffusios d@nnes pratiques, émissions radios, articles

journaux, facilitation débat, dialogue améliorééseren réseau des acteurs, suivi sur terrain...

De premier abord, les interventions de Saha aufggegartenaires limitrophes présentent des
opportunités incontestables dans la vie dune conaui¢. Des efforts pour
'accompagnement et linstauration de la bonne goo@nce aupres des partenaires
limitrophes sont consentis par le programme. Pbéadaent, I'approche de Saha consiste a
mener une analyse des besBirgui débouche sur l'identification et la définitidies objectifs
d’accompagnement. Les objectifs d’accompagnemaemts lsiérarchisés en Impacts et des
marqueurs de progres. La hiérarchie des objectést 2 batir les séquences

d’accompagnement dans la conjonction optimale d%utilisés, des approches et contenus.

(9) cf. Bibliographie N° 51. SAHA Coordination Natale, Outil « Etat zéro ». Outil éducatif, de diagtic et de suivi de I'état de la mise

en ceuvre des principes de la bonne gouvernanckeldeas les communes a Madagascar. 2007, Graphipjpritd
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Elle est aussi la réféerence a I'évaluation & mepars des processus et des résultats en cours
de réalisation, en forme de rétroaction correcpeer placer le dispositif sur sa trajectoire
optimale. Cette évaluation a mi-parcours, mesurdelgré d’atteinte des objectifs terminaux

de 'accompagnement.

1.2.3 Les lacunes des approches du programme Saha
A cette étape, il faut tout de méme étre conscigr les intéréts des communautés, des
prestataires et des agents de développement $taredis. En général, les prestataires et les
agents de développement se rendent dans une comm@avac un mandat bien précis. Or, si
'on veut faire des besoins et des priorités demrnanautés le point de départ d'une
intervention, cela ne peut se faire qu’a l'intérielun domaine d’intervention bien délimité.

Cela doit étre clarifié des les premiers contacesaine communaute.

En effet, lorsque des personnes-ressources areehéxtérieur dans une communauté cible,
les gens n’hésitent pas a exposer tous leurs pnasleLes acteurs communaux n’arrivent pas
a distinguer les interrelations dans la vie quetide des secteurs de développement ; les
problemes liés a la fertilité des sols, a la saat& facilités de crédit, a la recherche de
revenus supplémentaires, etc. C’est pourquoi l&épaat les limites du mandat du prestataire
ou de l'agent de développement doivent étre clardgnexpliguées et discutées au départ

d’une intervention.

Des déficiences sont perceptibles au niveau depadements du personnel du programme
et des prestataires de services. Avec un soucigrmeam d’atteindre les objectifs terminaux,
certains membres du personnel du programme, rdmésgas a inculquer au niveau des
prestataires de services l'affluence vers les téts)l des objectifs et des marqueurs de
progrés. A cet effet, les prestataires de servargstendance a prospecter davantage des
résultats, sans se soucier d’'une part au procgsstisipatif de leurs interventions et sans se
soucier guere au respect des six valeurs et pgaadie la gouvernance particulierement la
responsabilisation, 'engagement et la participatiboyenne.

1.3Le partenariat de SAHA avec la commune d’'Alakamisytenina

1.3.1 Nos missions
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Le partenariat de SAHA avec la Commune Alakamisyittd'® vise une série de démarches
dont une valorisation a I'optimum des ressourcdaiat en sorte que les impacts de la rentrée
fiscale soient ressentis au niveau de la commuredutdichent la couche sociale vulnérable ;
'opérationnalisation du CDC dans une optique deetidppement local ; I'instauration des
principes de la bonne gouvernance ; le renforcemestcapacités de la commune en gestion
de partenariat (CAC, PNF/Guichet foncier, servieecéntre fiscal, domaine, trésor, eau et
forét, Région) et des activités de développemeiobjéctif de l'intervention et les résultats

attendus fixés dans la convention sont définis ceranuit :

Dans le domaine d décentralisation : Clarifier les dimensions de la décentralisation, le
paysage institutionnel du territoire, la déceigedion par rapport a la déconcentration, le role
et les responsabilités des différents acteurs lgdas compétences de la commune et de la
région, la relation idéale entre les acteurs, Iggux du développement local, les textes

réglementaires et les références.

Dans le cadre deddministration communale, pour des capacités humaines et techniques de
la commune améliorées, les lignes d'actions saritirifier les cahiers de charges du
personnel, le standard de services communaux ; eforil®m personnel sur des théemes
spécifiques ; améliorer la relation de travail er& bureau exécutif, le conseil communal et
les agents de I'Etat ; améliorer la communicaties dgents communaux avec les Chefs de
Fokontany et les citoyens (messages et supportsogemunication) ; clarifier les textes

réglementaires et les références.

Les interventions dans le vol€iscalité locale considérent les capacités financieres et de
collaboration de la commune. Ces efforts sont smusgar des actions palpables : appuyer la
mise en ceuvre de la stratégie de mobilisation dsorgces locales, I'élaboration et

I'exécution de budget communal, le recensemendlfise processus budgétaire participatif, la
collaboration avec le centre fiscal ; alimenterbligation des responsables communaux a

rendre compte.

(10) cf. Bibliographie N° 49. SAHA Coordination Maale, Action de renforcement de capacités des étuacteurs communaux de
développement, Secrétariat d’Etat a la Décentraiigg Friedrich Ebert Stiftung, Saha Betsileo, 20p85
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Pour un mécanismee participation citoyenne mis en place et opérationnel, les lignes
d’actions sont : Appuyer la campagne d’éducatiogoie ; faciliter I'accés a l'information ;

fournir des outils pour le débat public; appuyer fnise en place de mécanisme
d’interpellation citoyenne (par exemple : promounMai fiche d’évaluation de la satisfaction

des citoyens vis-a-vis des services communaux).

Dans le cadre d’amélioration des capacités poudéeeloppement de partenariat les
actions consistent a mettre a disposition de lancone des informations sur les partenaires
potentiels ; mettre en relation les communes aescSTD, les organismes d’appuis, les
opérateurs économiques, la région, les ministefasititer 'émergence d’'un mécanisme
endogene de partenariat pour le développement (example : mobilisation des diasporas de

la commune).

L’Aspect foncier engendré par la convention entre les deux paffiekamisy Itenina et
Saha) consiste a développer les outils et lesuim&nts de gestion de I'espace. Les exécutions
sont : diffuser les informations sur les reformasceurs (PNF, guichet foncier, ...) ; appuyer
la commune dans la gestion de son patrimoine (rédencier, valorisation des ressources

naturelles, aménagement du terroir).

Les capacités de la communéaaplanification pour la promotion et la mise en ceuvre des
zones de développement prioritaire et des projéts/estissement sont renforcées. Les
démarches sont : mettre a jour des PCD, appui antage de dossiers de projet, cadrage du
PCD avec 'aménagement du territoire, renforcentenicapacités des acteurs communaux

pour la mise en ceuvre du PCD.

Pour améliorer les capacités de plaidoyers et ddelship de la commune, les objectifs
suivants sont fixés : renforcer la capacité depaesables communaux en leadership et en
négociation ; appuyer la mise en ceuvre de laégitde communication et de marketing
communal ; faciliter I'émergence des groupes de manes afin de mieux défendre les

intéréts partagés.

Le dernier point consiste a la promotion degiatives économiques localesCe point
consiste a appuyer la commune dans le renforcesoeit organisationnel des organisations

paysannes, dans la mobilisation des opérateursoétques a investir dans la commune ;
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dans la gestion et maintenance des marchés ; dangalisation des infrastructures

économiques.

C’est dans ce cadre de partenariat de SAHA aveColmamune Alakamisy Itenina que le
Programme fait appel & un prestataire de service fEccompagnement de la commune a
linstauration de la bonne gouvernance, au dévelommt local et au développement

institutionnel.

1.3.2 Les résultats attendus de nos interventions

Notre intervention sera focalisée en général &llate des marqueurs de progres cités ci-
dessous :

1. La commune pratique la bonne gouvernance surtduaia@parence dans la gestion de
fonds, la participation des différents acteurs.eBhplique les plus démunis, les
femmes et les jeunes et protege leurs intéréts ;

2. La commune élargit ses actions de développemeamnétiore les services offerts au
public ;

3. La commune améliore ses ressources financieresigiente ainsi la prise en charge
de ses dépenses de fonctionnement. Elle identifienebilise ses ressources
potentielles en développant la collaboration aescdifférents acteurs concernés, plus
particulierement en favorisant la prise de respoitisades exploitants des ressources
naturelles dans le paiement des imp0éts et la grotede I'environnement.

4. La commune améliore et maitrise la gestion dedsonficessaires a la perception
d’'imp0t ;

5. La commune collabore avec les services techniquésus ceux qui gerent les impots,
le foncier, I'environnement et les ressources m@se.et obtient ainsi ses droits et
prend ses responsabilités ;

6. La commune fait participer les différents acteuasmigd|’élaboration et la gestion du
budget communal et de ses programmes d’activités ;

7. La Commune met en place une structure qui géereuanm@nt les services fonciers et
qui facilite les acces des citoyens a ces seryices

8. La commune met en ceuvre une stratégie concertéeederVIH/SIDA. Elle met en

place une structure de lutte contre cette pandémiealloue un fonds. Elle met en
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ceuvre une organisation et une stratégie efficaceir pla protection de
I'environnement ;
9. La commune échange ses expériences et bonnesupgtigec d’'autres communes.

1.3.3 Nos approches

Le concept de «participation» est appliqué de piusi facons et couvre différents champs
pratiques. On I'emploie parfois pour Iégitimer dggproches qui ne sont pas, dans les faits,
participatives. Dans certains cas, on dira ;. «Clest approche participative puisque nous
avons pratiqué les technigues de recherche pativgpavec les communautés. » En réalité,
ces techniques vont de pair avec la compréhenssnfahdements de l'intervention. Elles

doivent servir a élaborer un processus dans ldgesehembres de la communauté congoivent

linitiative de développement.

De méme, la participation ne doit pas se limitéa & consultation ». En développement, les
communautés doivent participer a la définition eler$ propres problémes, a la recherche des
solutions possibles et au choix de la mise en ce®Vitey a production d’information, celle-ci
devrait étre menée de facon a aider les communautésprendre un probléme particulier et

a agir pour le régler.

Pour soutenir le processus participatif des intetiees et d’'accompagnement de la commune
rurale Alakamisy Itenina, la mise en applicatiorur®® approche intégrée, incluant les
aspirations des différents acteurs communaux étassant surtout les communautés rurales
et les couches vulnérables, est prise en compte :

* un processus de développement local basé sualiragion de la bonne gouvernance,
le renforcement des capacités et le développemest différents réseaux de
partenariats de la commune.

* la mise en application d’une action participaticemme processus dans lequel les
animateurs et les acteurs communaux collaborentragers le dialogue, la
planification, I'évaluation ou la recherche de Hohs a tout moment aux éventuels
problémes ;

Nos approches sont cadrées sur :

Une participation_communautaird*” : C’est la communication pour le développement et

repose sur I'hypothése qu'un développement rurakrée fonde sur la participation active et
(11) cf. Bibliographie N° 1. BERRIGAN F.J., 198 bmmunity Media and Developmefaris, UNESCO; p 53
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consciente des bénéficiaires, a toutes les étapgsratessus de développement ; car, en
définitive, le développement rural ne peut inteivesans changements d'attitudes et de
comportements au sein de la population concernée@rincipal theme est I'émancipation de

la population pour qu'elle soit en mesure de pesds propres décisions.

Une approche participativ®’: une condition sine qua non a l'appropriaticttiva des

résultats de la prestation. Il est primordial r@aliser une véritable approche participative
dans toutes les phases de la prestation. L'imgitatdes structures et parties prenantes
ceuvrant dans la commune est absolument indisbknglés le début de l'intervention,
allant dans I'analyse des attentes des partigmptes jusqu’a la formulation et la validation
finale des orientations pour le développement.eCetéthode participative invite les acteurs
communaux a analyser leur propre situation et den&grer en tant qu’acteurs aussi bien

dans la réflexion que dans I'exécution.

Une démarche d’auto évaluatiofi¥: Dans le contexte de 'accompagnement de la commune

lauto évaluation se présente comme une opportupder les differents membres de
'organisation de mettre en commun leurs constated@s impressions par rapport aux
objectifs (I'instauration de la bonne gouvernana développement local et au
développement institutionnel), d’en discuter, dgatdfer des tendances, afin de proposer des

actions susceptible d’améliorer les pratiquedaialement la qualité des interventions.

Une approche genre et développent&ht Pour que le développement soit au profit de la

communauté cible, il faut aider les couches sogialarginalisées et vulnérables et surmonter
« le catalogue de doléances ».Des conditions dord eréées pour intégrer les femmes, les
jeunes dans le processus de développement de lamwaen La valorisation du statut des
femmes, qui se manifeste notamment par l'accéstdirda prise de parole en public et
I'émergence de groupements de femmes, forme naodtei&éme approche.

(12) cf. Bibliographie N° 31. ANDRIASOLOTIANA (Hen), RASOLONANDRASANA (Barijaona), RANDRIANATOANDRNA
(Julien) — 1998 — La planification participative~FF Malagasy Mahomby. p 15

(13) cf. Annexe N° 11, p178, Conduite de diagngsticipatif
(14) cf. Bibliographie N° 35, INTER COOPERATIORGO7 - Politique et Stratégie d’intégration de |fxpche Genre dans le Programme
Saha Ill - Programme SAHA, p 13
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Une approche de communicatidf™ : Les gens se fient & la communication interpersdenel

directe pour répondre a leurs besoins en mati@néothation, en ce sens que les gens se
parlent les uns les autres pour transmettre dertimation. Ils voient la radio et les réunions

comme les meilleurs moyens de communiquer a ietéde leurs communautés.

Le potentiel des documents écrits, les dépliahtstiBs, les affiches éclaircies et des journaux
sont limités en raison du taux élevé d'analphaiétigcompréhension tres limitée). La
participation a été surtout un résultat des aésvile communication plutét qu'un outil
permettant de batir la communication elle-méme.t&fois, des tentatives ont été faites pour

gue les communautés participent a I'élaboratiorodés de communication.

Une approche de communication pour le changement aEmportement (CCCY®: Ce

modéle souligne que le comportement de chaqueithdest déterminé par plusieurs facteurs
internes dont la croyance a une supposition d@itectement affecté par un probleme ; la
conviction de la gravité d'un probléeme donné (dgéayiercue) et la croyance a l'efficacité
d'une action. Cette approche éduque les acteursmooaux a adopter d'une facon
progressive un nouveau comportement en synergie sore environnement et sa culture afin

de garantir la pérennité des actions de développeme

Une communication participativ€”: Les différentes approches mentionnées plus haut,

peuvent étre mobilisées pour renforcer la communasdlinstauration de la bonne
gouvernance et pour le développement durable dakiagy Itenina. Toutefois, I'intervention
auprés de ladite commune présente plusieurs asgteateune de ces approches mentionnées

plus haut ne sont avérées totalement satisfaisantes

En conséquence, l'utilisation de la communicati@mtipipative combinant et intégrant les
différentes approches en pareille situation estntaggeuse pour une émancipation

communautaire®.

(15) cf. Annexe N° 5, p162, Formaat de campagrepdenunication adapté a une organisation.

(16) cf. Bibliographie N°28 ST — ARNAUD (Yves) 849 Les petits groupes : Participation et commatiomn — Les Presses de
I'Université de Montréal, Les Editions du CIM, p 25

(17) cf. Bibliographie N°26 RANDRIANARISOA (Chast), RANDRIAMANALINA (Valson). — 2000 — Diagnostiganisationnel
participatif — Antananarivo. Pact Madagascar. p 27

(18) cf. Bibliographie N°17 Uphoff cité par Guy bee, 2004 Communication et participation communautaire Gujdatique de
communication participative pour le développemeérs Presses de I'Université Laval. p36
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De ce fait, I'approche de communication particigtipour le développement devient
incontournable et fondamentale dans I'accompagnedeefa commune a l'instauration de la

bonne gouvernance, au développement local et alappement institutionnel.

Cependant, les efforts pour I'émancipation commtaieal a travers la communication
participative restent insignifiants sans I'appahséquent dednimateur®. Ce dernier joue

un grand role, a 'accompagnement des différerigsuenants communautaires et présente un
professionnalisme exemplaire et une habileté io@mable en tant quécilitateur d’un

processus de communicatidh”.

(29) cf. Bibliographie N°44 RANAIVOSON (Yvan) —2680~ormation en technique de modération, négamiagit Leadership/Management
— Friedrich Ebert Stiftung FES, Antananarivo p 31
(20) cf. Bibliographie N°37 MISONGA — 2005 - Forinaten Andragogie : Education des Adultes, orgainsaet conduite d'activité de

facilitation / Modération / Formation — Friedrichkert Stiftung, Antananarivo, p 15
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CHAPITRE 1l
LA PARTICIPATION DE LA COMMUNAUTE, ASSOCIEE AU ROLE DU
FACILITATEUR, POUR FACILITER LE PROCESSUS DE COMMUN ICATION
PARTICIPATIVE

2.1 La participation de la communauté a Alakamisy lterina

2.1.4 La participation de la communauté
L’accompagnement pour le développement de la coremurale Alakamisy Itenina touche
les différents acteurs communaux. Ces acteursagisgent directement et partagent ensemble
certaines valeurs et dont les roles sociaux sontirgarrelation. Les intervenants
communautaires forment un groupe, un collectif @uti pour principes de vivre un rapport

réel ou symbolique a I'échelle locale ou commungita

Durant les interventions a Alakamisy Itenina, lesinateurs et les intervenants
communautaires apprennent ensemble, a traverstigye, grace a defforts de réflexion

et de participation commun&®. 1l est donc essentiel de reconnaitre qu'avec la
communication participative il n’existe pas de teetoutes faites. Il faut trouver chaque fois
le meilleur moyen d’établir la communication enéteavec les groupes locaux et I'utiliser

pour faciliter et soutenir la participation a undiative concréte visant le changement.

La communication participativé®” pour le développement veut promouvoir la participat

de la communauté aux initiatives de développemedtega I'utilisation stratégique de la
communication. Dans cette perspective, elle rasketab approches et les techniques de la
recherche participative, du développement partidiggt celles de la communication du
développement. Cet assemblage présente plusieaxdérastiques précises.

A Alakamisy Itenina, une adhésion parfailes intervenants communautaires, au processus
est obtenue grace a l'adoption d'une démarchediviraomprenant des missions de suivi
régulieres, qui étaient des occasions d'échanges,cldrification, de formation, de

capitalisation et d'information, etc.

(20) cf. Bibliographie N°9. BESSETTE G., 200@pmmunication et participation communautair€Guide pratigue de communication
participative pour le développemehgs Presses de I'Université Laval, p 38

(21) cf. Bibliographie N 12. HARRIS E. M., 1996 rbke de la communication participative pour le dippement comme outil d'éducation
non formelle & la base, in La communication papiétive pour le développement, Un agenda OuestafricRDI, Montréal,
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La communauté participe alors au choix de l'obfeaties activités et des conditions

nécessaires a la réalisation et a la prise deidaacissant a mettre en ceuvre linitiative.

Les intervenants communautaires optent pour uneardijue sociale qui tend vers un

changement social. Ce changement social est umesfdrenation et c’est plus qu'un

changement dans la société, c'est un changemer

sociéte.

Par «intervenants», nous entendons les membres
communautés, les groupes communautaires,

autorités locales ou régionales, les organisdfi@nen

gouvernementales (ONG), les servic
gouvernementaux ou toute autre organisation GeUV| cjiché N°3: Vers un changemeht
social de la population d’Alakamis
Itenina

qui sont engagés, ou devraient I'étre, dans latiite de Cliche de I'auteur, 2009

au niveau communautaire, ainsi que les responsg

développement retenue.

Les membres de la commune Alakamisy Itenina adogiear un changement social qui
consiste plutét en des transformations observadilegrifiables sur de plus courtes périodes
de temps. Cette transformation sociale considém®wgula participation de la communauté
dans I'accompagnement pour le développement dertanune ruraleLa communication
participative communautaire a été adopté afin de mobiliser tous les intervenant'obtenir
leurs adhésions a la stratégie de développemdataenmune.

2.1.5 La communication participative communautaire

1) Définition

La communication est un outil pour faciliter la fp@pation et la prise en charge par les
communautés de leur propre développement. Ce tgpeodnmunication implique une
révision des pratiques, en mettant 'accent non quasla diffusion d’informations a sens
unique ou sur la persuasion, mais sur la facilitaties échanges entre les divers intervenants

afin de cerner un probléme de développement corffthun

(22) cf. Bibliographie N 46 RAZAFIMAHENINA FILS (i§arivony) — 2007 — Les associations, acteurs deld@pement : Problématique
et perspectives. Le cas de I'association Fafed elatsiatra. Ecole Normale Supérieure — Univerdité-ianarantsoa,p 67

(23) cf. Bibliographie N°9. BESSETTE G., 200@pmmunication et participation communautair€Guide pratique de communication
participative pour le développemehgs Presses de I'Université Laval. p42
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Ce processus conduira a I'identification et a laara I'essai de solutions possibles, ainsi qu’'a
I'identification des conditions nécessaires en tgrde partenariats, de connaissances et de
conditions matériellés’. Les échanges entre intervenants servent donfirér @ & articuler

les rouages de l'objectif fixé, a choisir une séliactivités pour atteindre I'objectif en
guestion et a cerner les besoins en termes denpeets, de connaissances et de conditions

matérielles.

Suite a cet énoncé de principes sur lesquels sammire vision de ce que nous appelons
«communication participative pour le développemenbus pouvons tenter de définir cette

notion :

« La communication participative pour le développaimest une action planifiee, fondée
d’'une part sur les processus participatifs et draupart sur les médias et la communication
interpersonnelle, qui facilite le dialogue entreffé@ients intervenants réunis autour d’un
probleme de développement ou d’un but commundaéiantifier et de mettre en ceuvre une
initiative concréte visant a solutionner le probmu atteindre le but fixé, et qui soutient et

accompagne cette initiative. »
2) Le concept de participation

Participation a été le concept de développemerttalemians les derniéres décennies et tout
intervenant en développement s’y référe. La padikidn n’est pas synonyme de mobilisation.
Cette approche ne permet pas d'obtenir égalementédeltats durables. Le concept va bien
plus loin que la simple obtention du soutien decl@mmunauté pour un projet de

développement congu par les autorités, les ON@®spécialistes.

Qu’est-ce que la« participation » alors? Un bon indicateur est donné lorsque les gen
prennent la responsabilité de mener & bien uniativé de développeméfit. C'est-a-dire
gue les intervenants communautaires prennent nalersent part aux activités, mais sont
engagés directement dans le processus décisiondahs la planification de linitiative de

développement.

(24) cf. Bibliographie N°8. ALEXANDRE L., BESSETTE, 2000,L’'appui au développement communautaire Une expeégiete
communication en Afrique de 'Oue&RDI, p 34

(25) cf. Bibliographie N°19. ARIFON Olivier, 200Be partage de savoirs scientifiques en contexexéntturel : une communication sous
doublecontrainte, in colloque franco-roumain. p 6
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Le concept de «participation » implique directemegltii de«communauté ».Si notre but
est d’encourager la participation, nous devonsagaed téte qu’'une communauté locale n’est
pas tant un groupe homogéne de personnes qu’'unumgnent d’individus et de sous-
groupes ayant tous leurs propres caractéristiquesgégéts. Il est important de circonscrire
clairement les groupes communautaires touchésrpprableme de développement et préts a
entreprendre des actions pour faire changer lat®tu ; il faut aussi s’assurer que les
membres de ces groupes aient la chance d’expre@ues points de vue.

La participation va aussi de pair adaaesponsabilisation Il est utile de cerner les réles et
les responsabilités des intervenants engagés @apsojet et de clarifier la contribution
financiére ou matérielle de chacun d’eux dans tegssus. Ces contributions peuvent étre
tres variées : donner de leur temps, fournir descas, du matériel utilitaire, du financement,
etc. Ces contributions, mémes modestes, procuramonsentiment d’appropriation des

activités. Sans cette appropriation, l'effort sera

toujours percu comme «l'initiative des autres».

La participation est égalemelige a I'exercice de
la démocratie Sans le respect des droits de
personne ni la liberté d’expression, le potenteel

la communication comme déclencheur

[ W

transformations sociales est grandement limité.

=

démocratie, c’est aussi accepter que «les aut| Cliché N°4: Public pas seulement auditel

. T , . . mais acteur
aient le droit d’exister, d'exprimer leurs points Cliché de I'auteur, 2009

vue en toute liberté, dans le calme, sans cultave

haine et la violence. Si cette philosophie n'es$ paquise au départ, la communication

participative pour le développement ne sera queedede secours.

Bien entendula reconnaissance du droid’exprimer des opinions contradictoires peut poser
probléme en plusieurs endroits. En effet, dansiglus cultures, soit il est impensable de
contredire la supériorité incontestable du chefjt d@autorité décisionnelle revient

automatiguement aux «anciens».
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Dans une telle situation, comment les femmes etjdages gens exprimeront-ils leurs
opinions? Comment peut-on éviter les conflits etidence lorsque certains points de vue,
certaines actions, sont contraires a ceux desitsqgolitiques ou traditionnelles, ou qu'ils
provoguent la confrontation de différents groupEs?ayant recours la communication, il

est important de garder en téte ce qui est socalert [également acceptable, et d’étre prét a

gérer des situations ou la liberté d’expressionnestistante ou trés restreinte.

3) Présentation du concept de communication participare
Depuis que Nora Quebral de I'Université des Philigp a Los Bafios a utilisé le terme
« communication pour le développement » pour langree fois en 1971, le concept s'est
taillé une place de choix dans I'étude et la puatide la communication en Afrique. Plusieurs
théoriciens, chercheurs et praticiens de la comoation issus du continent africain offrent
aujourd’hui des cours et des programmes portantcguconcept, sous des appellations
diverses, telles que « communication et développéme« communication participative pour
le développement », « communication pour le déysapent », « communication pour le
changement social » et « communication en appdiéaeloppement », un terme plus ancien

mais axé davantage sur la pratique.

La « communication pour le développement %tant I'application planifiée et systématique
des ressources, canaux, approches et stratégi@caemunication dans le but d'appuyer des
objectifs de développement socioéconomique, paktigt culturel. Lax communication
participative pour le développement » repose pour sa part sur un processus de
planificatiort?® et dutilisation des ressources, canaux, approchesstratégies de
communication en vertu de programmes congus paaiteu le progres, le changement ou le
développement, de méme que sur la participationpdesonnes ou de la communauté aux

efforts visant le changement.

Dans le contexte malgache comme partout aillewasparticipation se manifeste par
I'engagement actif des individus au sein des progres et des processus de développement,
auxquels ils contribuent en formulant des idéespmmant des initiatives et en exprimant

leurs besoins et leurs problemes, tout en affirfeamtautonomie.

(26) cf. Bibliographie N°4 ROGERS E., 19T mmunication and Development, Critical PerspestiBeverly Hills, London, Delhi, Sage
Publications.p 27
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2.1.6 Les éléments fondamentaux de la communication padipative
2.2.1 Les différents niveaux de participation
Pour une meilleure implication de la population gléapplication de I'approche participative
au niveau communautaire, quatre niveaux de paaticip sont nécessaires:

v Participation a l'exécution : La contribution des gens concernés se tourne vers
I'exécution de certaines taches, ils prennent partprojet et ont parfois des
responsabilités.

v Participation a I'évaluation : On demande l'avis a la population sur le déroufgme
du projet une fois qu'il est arrivé a son terme.

v Participation aux avantages :La population profite des retombées d'un projat, p
exemple obtenir de I'eau d'une pompe a main, ogammon pour transporter leurs
produits au marché, etc.

v Participation a la prise de décisions :Les gens prennent part a I'élaboration du
projet, émettent des idées, des critiques, décidite forme de participation est sans
doute celle qui implique le plus la population.

2.2.2 Les 10 éléments fondamentaux de la communication giipative.
Pour éviter une approche généraliste (trop soupdenenener a s’adapter a tous les contextes)

de la communication participative, dix élémentsdiamentauk” sont au moins a respecter :

v' La responsabilisation

Le premier intérét d'adopter une démarche partieipaest la responsabilisation des
personnes concernées par le projet de développerdensorte qu'elles définissent et
analysent les problemes rencontrés et les mesyremndre. Cependant, la responsabilisation
n'est possible sans conscience des disparitéslesoa €conomiques des intervenants

communautaires.

v" Public pas seulement auditeur, mais acteur

Le public, qui était auparavant passif, participecantenu de la communication. Il passe d'un

statut d'objet dans la communication, et dans l&yjssage, a celui de sujet.

(27) cf. Bibliographie N°6 Jan Servaes & Patchadadikhao, 2004 Communication et développement durable. Documettadtail, in
9éme Table ronde des Nations Unies sur la commtimicpour le développementniversité du Queensland, St Lucia, Brisbane, 40@d2,
Australie, FAO Rome, ltalie. p 37
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v' Large éventail de types de communication

Ne pas se contenter de communication interperskeneelocale traditionnelle, mais aussi la
développer grace aux médias d' « amplificationesngttant de multiplier et élargir le panel
de types de communication.

v' Libre choix des outils de communication et activité

Une fois les outils de communication adaptés dtlatson choisis, il faut créer les conditions
nécessaires pour que les personnes concernées pasjét soient dotées de ces outils et
puissent décider librement des activités a merelewr structuration et des applications.

v" Qutils de communication appliqués aux problémes atuestions touchant les

personnes concernées

Le choix de I'outil de communication est fonctianldisage auquel on le destine. Par exemple
on pourra plus facilement soulever des problemdside du théatre-forum, ou bien un
enregistrement audio ou vidéo des points de vuecattins participants peut aider a
approfondir un débat.

v Présence d'un animateur pour la mise en place de tommunication participative

Il est nécessaire qu'un animateur, agent ou faiglit soit présent pour lancer le processus de
communication participative. Son rble étant de lif@ci la communication, permettre une

investigation  approfondie et une recherche

pertinent&®),

v" Prohiber toute manipulation

Il n'est pas rare de rencontrer des cas de matigulg
des populations a la base dans des projets utilisai-
disant - une démarche de communication participa

(pas au sens ou nous I'entendons, mais a des ridea

participation moins intégrée que la vision que nens

. . . Cliché N°5 : La population au centre d
avons). Ces manipulations conscientes ou Non { nes interventions

Cliché de l'auteur, 2009

guasiment toujours nuisibles pour les person

concernées par le projet de développement ou falsksation.

v' Pas de programme préétabli

On risque fortement de passer a coté des véritabil@stés, ou bien d'y répondre de maniere

inadaptée.

(28) cf. Bibliographie N°20. BEAUCHAMP (André), CRALINE (Roger), Quiviger (Claude). — 1976Goemment animer un groupe
Les éditions de 'homme, division de Sogides, p 75
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Il est primordial d'établir un programme en partetaavec la population cible, sous peine de
se tromper dans l'identification des objectifs ppaux de la communication participative :

cerner au mieux les enjeux et, ainsi, les moygnegondre grace au savoir local.

v Pas de médium ou de méthode miracle dans le déromoient d'un projet

La communication participative se définit par dees et des postulats comme cités
auparavant, mais en aucun cas par une méthodeilméleu par l'utilisation d'un médium de
maniere préférentielle. Nous pensons que chaquatisib nécessite bien au contraire une
approche, un choix et une utilisation des médiasifigue.

v" Choix du facilitateur ou animateur

Pour mettre en ceuvre une communication participativ faut que l'animateur ait une
connaissance approfondie du terfdinLa fonction de cet animateur est donc fondamental
elle nécessite une formation approfondie d'une ganine grande compétence en matiere de
relations humaines. Tout processus démarre a mhetifidentification d'un probleme de
développement ou d’'un objectif d’action communaetale role de I'animateur consiste a
utiliser la communication comme outil pour facititta participation communautaire et
l'identification de ce probleme ou de cet objectif.

2.2Le role du facilitateur et de son équipe

2.2.1 Le défi de I'animateur
Presque la majeure partie des intervenants comrairesl d’Alakamisy Itenina sont des
adultes. Apporter des connaissances a ces deoamessstent a favoriser le devenir global de
sa personnalité (affectif, cognitif, psychomoteurg défi de I'animateur consiste alors a
modeler les expériences et les connaissances asqués ces intervenants communautaires
pour que ces derniers puisseattquerir les éléments nécessairequi lui donneront la
possibilité dese développer de réaliser des nouvelles aspirations et gadapter a une

nouvelle situation.

L’animateur avec son équipe jouent a la fois ume ifingénieur centré sur la maitrise des
outils, I'opérationnalisation des investissemeldsrationalisation des processus et un role
d’architecte pensant ses constructions au regasdvdkeurs fondatrices et au nom d’une
vision de la société et des organisations.

(29) cf. Bibliographie N°18. ANDRE BEAUCHAMP, Rog&@RAVELINE, Claude OUIVIGER, 1976, Comment animer groupe. Les
éditions de I'homme, Bibliothégque Nationale du Qeép 89
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Plusieurs conditions sont importantes pour arrévam bon déroulement des interventions.
L’expérience menée a Alakamisy Itenina nous ensegyre pour une meilleure réussite de la
communication participative, la motivation Bappropriation de la démarche par les
animateurs sont des éléments importants pourifitgtdes résultats escomptés. La présence
physique permanente aux cotés des populationsgiattenaires participants encouragent les
animateurs a jouer un role capital dans I'appratshéa communication participative, tout en

servant de relais pour la coordination sur le terra

L’équipe d’animateurs, tout comme les membres dmiamunauté et les autres intervenants
engagés dans le processus d’accompagnement pamticgux activités de suivi et
d’évaluation, afin de tirer les conclusions des activités gmises et de les appliquer dans la
pratique. Il s’agit d’un cycle continu d’actions @& réflexions sur I'action a travers lequel
chacun apprend a améliorer les efforts mis en celdmdeedbackrégulier sur les résultats
obtenus encourage et motive davantage les acteumsngnaux d’Alakamisy Itenina et

contribue au rayonnement des activités.

Le recours a laommunication interpersonnelleest aussi tres important dans la démarche de
communication participative. Ce qui suppose commdalpble le renforcement des capacités

des animateurs en matiere de techniques de comatiomiénterpersonnelle.

1) Une préparation et un pilotage stricts de la missio

Pour garantir la qualité des interventions, la prapon de I'étude (organisation,
programmation, partage des taches, modalités doges) devra étre minutieuse pour que
chaque membre de I'équipe puisse fonctionner conmmélément a part d’'un orchestre mais
sans lequel l'orchestre ne pourra pas étre perfarnour garantir ensuite la qualité du
concert, il faudrait que le chef d’orchestre stitsquant au respect des partitions affectees a

chaque membre.

L’équipe d’étude devra fonctionner exactement conmm@rchestre bien rddé au sein duquel
chaque membre sait parfaitement ce qu’il doit pr&er mais qui a toujours besoin d’un
excellent chef pour bien se produire et étre appratu public. La technique de
programmation et de gestion de projets par obgdifoncés plus haut, permettra ainsi
d’assurer a tous les niveaux la qualité du trastaiécilitera aussi le contréle de qualité.
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2) Role du Chef de Mission
Pour la réalisation du processus d’accompagnemamsé ¢h Commune Rurale Alakamisy
Itenina, le réle d’'un Chef de Mission est primotd@e dernier est appelé pour charger de la
coordination non seulement de tous les travauxédgiipe d’étude, mais aussi de la relation

de I'étude avec les différents partenaires et lesigcteurs —clés du sujet de I'étude.

Le rb6le de Chef de mission est assigné a notred®lpart de nos compétences acquises en
matiere d’accompagnement des organisations. Le Ceefmission a comme taches
principales d'assurer le pilotage des interventiais d’effectuer les liaisons avec le

programme Saha pour que celui-ci soit au couratdutedéveloppement dans la mission.

La gestion de relation pourrait se faire de plusiefacons: convocations de réunions
périodiques avec le Programme, production de petiisorts périodiques d’avancement de la
mission comme déja suggére par les TDR a travers/lables progressifs demandés, contact
immédiat et quasi —permanent en cas d’urgence mag@nnelle ou méthodologique, gestion
de la production et de la présentation des rapplerighase et du rapport final de la mission,
participation de responsables du Programme a neggarties des travaux aussi bien sur le

terrain qu’au siege.

3) La cohésion de I'équipe d’animateur

Par ailleurs, les critéres ci-aprés ont dicté leixide I'équipe d’animateur pour que le

processus d’accompagnement soit mené a bon pqueeféquipe proposée puisse satisfaire

pleinement aux exigences de qualité, d’efficacitdeecompétence recherchée dans le travalil

a accomplir :

* Mener une intervention bien soutenue, aux fins ercun développement réellement
participatif, proche des populations rurales, desoms de base, de leurs idées et
méthodes,

* Maitrise les principes de renforcement des capacdes adultes et possede une bonne
capacité pédagogique et andragogique La possadsiom aptitude a travailler en équipe,
critere trés important vu la nécessité pour I'équige travailler réellement en
multidisciplinarité sans aucun enclavement entsedisciplines pour garantir un échange

fluide des réflexions et permettre une meilleuralyse multicritere du sujet de I'étude.
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* Le sens de l'autodiscipline et I'esprit d'efficazitlans le travail pour ne pas compliquer
davantage les taches incombant au chef de mission

* Posséde une expérience confirmée en communicatid@dmontré une capacité et le talent
a gérer des relations interinstitutionnelles aiplus niveaux

» Posséde la capacité et 'expérience de gérer umpeequltidisciplinaire de maniére a ce
gue cette équipe soit productive et efficace poiairadre les objectifs de I'étude dans les
délais impartis. La possession d’'une expérienceatip@nelle et non seulement d’'une

base théorique.

2.2.2 Des aptitudes, qualités et réles des animateurs danun processus de
communication participative
1) Animateur en qualité de facilitateur
Dans le nouveau paradigme, I'animateur intervietitra de facilitateur dans un processus
impliquant les communautés locales et les autreiepgprenantes a l'identification et a la
résolution d’un probléme ou dans la réalisatiomdbjectif commun. L’animateur apprend a
cet effet, a considérer les membres des communaatéscomme des bénéficiaires, mais

comme des intervenants a part entiere.

Les expériences ont démontré que, pour mener a kapproche de communication
participative aussi bien dans l'instauration dedane gouvernance que dans tout autre projet
de développement, 'animateur ou la personne ergeldu processus doit étre:

- attentionné, a I'écoute des autres;

 disponible a tout moment pour intervenir;

« respectueux des autres (avoir de la considératanlps partenaires);

- suffisamment imprégné du sujet et des problemésaudre;

« convaincant dans ses propos;

- integre et avoir une bonne compréhension du milieu;

- ouvert et de contact facile;

« motivé, confiant et solidaire dans le travail;

« reconnu et bien apprécié par la communauté eukesis.

Communication et Participation Communautaire,Regard sur lintégration de communication
participative pour le développement : I'expériende la Commune rurale d’Alakamisy Itenina, Région
Haute Matsiatra, Madagascar

Razafimahenina FilsKotoarivony Page 35



En faisant participer les populations au diagnosts problemes et a la recherche de
solution$®®, I'animateur arrive & partager des pratiques et s@voirs ancestraux. Cela
contribue a renforcer la mobilisation sociale epéaticipation des populations puisque ces

dernieres n'étaient plus comme des passifs obsergat

Agir comme animateur n'est pas chose aisée. Il d@prendre a écouter, savoir amener les
gens a exprimer leurs points de vue, les aidetedndte un consensus et a dresser un plan
d’action. De méme, du coté de la communicatiofgut déployer des efforts afin de faciliter
la participation aux discussions sur le problemedéeeloppement a régler ou I'objectif a

atteindre ainsi que sur les actions a entreprendre.

2) Les fonctions d’animateurs
Afin de faciliter la participation, les animateuts développement doivent étre préts a exercer
diverses fonctions:
- Faciliter le dialogue et les échanges d'idées an de différents groupes : ceci
présuppose une connaissance et une compréhengoofapdies du contexte local
- Encourager la réflexion sur les problemes de d@pament local et sur les solutions
possibles ou encore sur les objectifs communseindte :ce qui présuppose une
compréhension fouillée du sujet
« Soutenir le processus de délimitation du problemdidentification d’'une série
d’actions concretes visant a expérimenter ou aantpl les solutions choisied faut
donc encourager les groupes engagés dans ces sideSons a partager leurs
points de vue
- Appuyer les efforts de sensibilisation d’appremtigs et de mise en ceuvre de
linitiative de développement il faut choisir la stratégie de communication
appropriée a chaque groupe
« Assurer la circulation efficace de I'informationpaés des participantsen exploitant
les outils et les moyens de communication appregiéhaque groupe
- Soutenir la prise de décisionen facilitant l'atteinte d’'un consensus entre les
participants

(30) cf. Bibliographie N°3. FREIRE P., 198Ba pédagogie des oppriméBaris : La Découverte / Maspéro, «Petite Colbecti
Maspéro», p 34
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- Assurer la collaboration au niveau local et étatiis partenariatsen forgeant des
alliances entre les personnes-ressources et lesnggtions ceuvrant dans les mémes
localités

- Faire le suivi de [linitiative de développement n &’assurant que les actions
entreprises sont mises en ceuvre et évaluées.

- S’assurer que les autorités ou les organismesuessosoient en mesure d’'appuyer
les efforts locaux et comprennent les besoinssghdénts de vue des communautés.

La planification et I'implantation d’'une stratégiele communication
Une autre fonction de I'animateur, consiste a sebaur la communication a double voie
avec les membres de la communauté locale, Cettemooination comprend la
planification etl'implantation d’'une stratégie de communicatigui viendra appuyer
linitiative de développement ou I'effort de recbke.

Faciliter les processus d’apprentissage
Si I'objectif de I'intervention implique I'acquisdn de connaissances et de savoir-faire
pratiques qui doivent aider les participants a anér l'initiative de développement visée,
alors l'animateur doit également servir faciliter le processus d’apprentissage.
L’expérience dans le domaine de I'andragogie a aérdaque les individus apprennent
plus facilement avec une approche d’enseignementdmective : 'enseignement est actif
et tient compte de leur expérience, de leurs cesaaces et de leur vision du monde.

Animer les discussions
Une des fonctions les plus importantes du faoditat est celled’animateur de
discussion€Y : il faut savoir étre a I'écoute des points de \amprimés, créer les
occasions pour échanger ces idées, encourageafésigants a exprimer leur opinion,
résoudre les conflits et se servir judicieusemanttemps dont on dispose, tout en
maintenant la discussion dans la bonne direction.
La discussion et 'échange des points de vue doivemer a une décision sur la fagon de
mettre en ceuvre ou d’expérimenter la solution ¢bois faut donc étre en mesure de
résumer les principaux points du débat, de souteniprocessus de prise de décision et

de faciliter I'atteinte d’'un consensus.

(31) cf. Bibliographie N°11FROGER Sébastien, CARLUER Claudine, 2004, communication participative communautaire au
Sénégal Université Stendhal Grenoble 3 Institut de la Camitation et des Médias, UFR des sciences de riirdtion et de la
communication, Mémoire de Master Communicationrgdigue et technique, p 79
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Bien entendu, ce ne sera pas toujours facile erd arfois nécessaire d’exposer des
tentatives de manipulation venant d’un seul graapd’un seul individu.

Structurer I'information
Une autre fonction de I'animateur consisteeadre l'information accessibledans un
format conforme aux caractéristiques des partie¢gpanlans le processus de
communication.

Encourager la participation des femmes et les aides’organiser
Enfin, il est trés important que les femmes so@rtouragées a jouer le réle d’agentes de
communicatiof?. Le besoin réel d'enrdler les femmes est une @rest’équité,
également une question de compétence. Dans plsséuations et sur plusieurs sujets,
seules des femmes pourront s’approcher des a@masds, communiquer avec elles, les
encourager a exprimer leurs idées et appuyer Etogts vers le changement individuel

ou social.

L’animateur étant le pivot dans le processus densonication participative, il a pour réle
essentiel de:

- modérer les tensions (résolution des blocagesrd'satioculturel);

« mettre en contact les spécialistes avec les graubks;

- développer une bonne ambiance de travail entrelégysartenaires;

- faire le plaidoyer aupres des bailleurs et desgiras partenaires de développement;

« cerner les besoins particuliers des partenairsgust-groupes de la population;

« coordonner toutes les interventions;

« négocier les ententes entre groupes, partenaugsijtas et bailleurs.

- disséminer les résultats positifs obtenus aupréswdeles partenaires concernés et des

populations participantes

3) La communication pour soutenir des initiatives déwkeloppement
La facon d’approcher une communauté locale, liadtt adoptée dans l'interaction avec les
membres de cette communauté, le degré de compiréhatesleurs problemes et la fagon de
les approcher, la maniére de recuelllir I'infornoatiet de la partager, tout cela implique une

maniéere d’établir un processus de communication.

(32) cf. Bibliographie N°22. GAILLARD J., 340 jha coopération scientifique et technique avec lagspdu Sud : peut- on partager la
science ?Karthala, Paris, 1999, p 42
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La communication est une composante essentielléa decherche et du développement
participatifs. Tout animateur en développement tavaille avec une communauté est
€également un agent de communication. La manieré ldacommunication sera établie avec
les gens conditionnera la facon dont ils se sattticoncernés par les problemes abordés et le

degré avec lequel ils participeront a une initetoncrete visant a les solutionner.

Pour que la communication puisse efficacement sgutkes initiatives de développement,
elle doit étre a double voie. Le role de 'animatdavrait consister a établir un dialogue avec
les membres de la communauté sur des questionévedogpement liées a son mandat et a
faciliter le dialogue entre les groupes communaesaiLe role de I'animateur qui utilise la
communication n’est pas de diffuser ou de transmelts messages, mais plutot de faciliter
la participation aux activités de développementllot’animateur s’assure de ne pas se
substituer aux ressources techniques compétentais, de susciter leur collaboration a

linitiative de développement qui a été mise s@dpi

En favorisant le dialogue et les échanges horizontBéanimateur utilise la communication
participative pour le développement et encouragmléicipation de tous les groupes sociaux
a la résolution des problemes. Grace a cette démarchefs religieux et coutumiers,
techniciens et autorités administratives, jeunessgnnes agées, hommes et femmes arrivent
a créer, sans distinction de classe sociale ouatigarie, une dynamique d'échange, de

partage des expériences et de partenariat.

4) Les référentiels :
Pour plusieurs chercheurs et agents de développelaedle d’'un animateur est un nouveau
réle pour lequel ils n'ont pas été préparés. Powgr meilleure compréhension par les agents
de développement a Madagascar, de la maniére mewelfaire la recherche, voici des
référentiels concus et utilisés dans le cadre dérasail de recherche, pour faciliter les
transferts de compétences pour le développemenpoet mener les initiatives de

développement a Alakamisy ltenina.

L’animateur est la conscience du groupe, tout dardile groupe a progresser en faisant le
point et en formulant les conclusions intermédgiteexerce aussi une fonction d’entretien et

de maintien du groupe dans les conditions psyclepeg optimales a son fonctionnement.
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Figure N°1 : Référentiels pour faciliter les traagt de compétences
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L’animateur communautaire doit connaitre le growmt savoir débloquer une situation et il

(o)

) U

doit faire attention aussi aux phénomenes de grdapéref, 'animateur fait attention, a ce

qui se dit, a celui qui parle et aux phénomeneg@mvants.
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Tableau N° 5 Les référentiels pour faciliter leartsferts de compétences pour le développement

a Concevoir des dispositifs de renforcement des

capacités

Distinguer les besoins et les demandes
Connaitre les différents dispositifs de
renforcement des capacités et étre capable d’en
construire

Analyser une demande

Conduire une étude de besoin, écart entre
compétences requises et acquises

Préparer des interventions

Connaitre les théories de I'apprentissage
Connaitre les différentes méthodes et techniques
Analyser I'environnement des apprenants et leurs
enjeux

Définir et formuler les objectifs pédagogiques
Organiser une progression pédagogique

Adopter les méthodes et techniques appropriées

Animer une séquence de renforcement des
capacités

Connaitre les principes de la communication
Connaitre les phénomenes de groupe
S’exprimer dans un groupe

Réguler I'expression et le travail du groupe

Accompagner les apprenants

Connaitre son rdle d’intervenant communautaire et
ses limites

Connaitre des éléments de psychologie des
personnes en formation

Maitriser les techniques d’entretien individuel et
collectif

Assurer le suivi

e Coordonner I'action

Décoder les enjeux et stratégies des acte
Planifier, gérer, adapter, un projet, une
action

Travailler en équipe

Faire des bilans

Connaitre les différentes fonctions et forn
de 'évaluation

Créer ou utiliser des outils d’évaluation de
renforcements des capacités

Créer ou utiliser des outils d'évaluation de
actions

Entretenir des relations avec

I'environnement socio-économique

Coordonner une équipe

Connaitre le tissu socio-économique
Connaitre les instances interlocutrices
S’informer sur I'évolution de
I'environnement

Tenir compte des enjeux dans les rapport
avec les interlocuteurs

es

n
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CHAPITRE 1lI
PROCESSUS METHODOLOGIQUE D'UNE STRATEGIE DE COMMUNI CATION
PARTICIPATIVE POUR LE DEVELOPPEMENT A ALAKAMISY ITE  NINA

L'objectif de cette partie de la recherche est diater la méthodologique systématique
adoptée lors de nos interventions a Alakamisy @i a travers des outils de

communication participative. Le parcours méthodimjog que nous avons opté a Alakamisy
Itenina est classé en dix étapes pour appuyemlafigationet la mise en ceuvre efficace des

interventions de développements participatifs.

Tableau N° 6 Tableau résumant I'approche méthodqla

i _ Etablir une relation avec une communauté et appthfea compréhension du
Etape 1 contexte local

3 _ Faire participer la communauté : cerner un problémever des solutions
Fape 2: potentielles ; décider de la mise en ceuvre d'uitiative concrete

i _ Identifier les groupes communautaires et les autesvenants concernés par
Etape 3 le probléme et I'initiative de développement

Etape 4 : Déterminer les besoins et établir les objectifie®activités de communicatign
Etape 5 : Choisir les outils de communication appropriés

Etape 6 : Préparer et pré tester les contenus et le matiriebmmunication

Etape 7 : Faciliter la mise en place de partenariats et eg\esplanification

Etape 8 : | Etablir un plan de suivi et mise en ceuvre

3 _ Assurer le suivi et I'évaluation de la stratégiecdenmunication et documentgr
Etape 9 le processus de recherche ou de développement

Etapel0: | Mettre au point une stratégie d'utilisation desutéds

Cependant, nous représentons le processusgyzre phases principalesinter reliées les
unes aux autres (figure N°2) : la définition dulpéme a travers le diagnostic organisationnel
et institutionnel, la planification de la mise eruvae, lintervention et les outils de
communication utilisés puis le jugement évaluabifipétablir un plan de suivi et une stratégie

d’utilisation des résultats.

(33) cf. Annexe N° 3. Journal de suivi de la mise erresa niveau Pali(Partenaire limitrophe). (Changement et qualkté@cessus)
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Notre démarche a Alakamisy Itenina suit un procesEgique basé sur une prise de
connaissance du contexte local, qui implique lésrienants dans la réflexion autour des
problemes de développement et de leurs solutiotenpelles, ainsi que dans la mise en
ceuvre d’'un plan d’action visant a implanter ou peginenter ces derniéres, et qui soutient et

accompagne ce processus participatif.

DIAGNOSTIC

JUGEMENT

EVALUATIF PLANIFICATION

INTERVENTION

Figure N°2 : Le cercle extérieur du processus dehegche participative
Source : Guy Bessette Les Presses de |'UniveraitaliCRDI 2004

Les étapes mentionnées sont placées autour d’wrlecegprésentant l'utilisation de la
communication pour faciliter la participation. Cepessus se développe de maniere continue
a travers chacune de ces étapes, par les intergittientre les intervenants et les membres de
la communauté et celles entre ces derniers. Cegafttapes peuvent étre pratiquées en
parallele a d’autres ou dans un tout autre ordes. &€apes sont des points de repére dans un

processus systématique global.

3.5Diagnostic organisationnel et institutionnel:

1) Etablir un contact avec la communauté locale ;
Etablir une relation avec les acteurs communauxai@misy ltenina est un processus qui se
développe tout au long de notre intervention aeraves modes d’interaction entre les

intervenants et les membres de la communauté locale

(34) cf. Bibliographie N°9. BESSETTE G., 200@pmmunication et participation communautaire : Guidratique de communication
participative pour le développemehgs Presses de I'Université Laval, 35
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Au tout début de l'intervention, le processus ibclu
- les premiers contacts avec les membres de la coautgn
- lidentification des groupes et des personnes-clés,
- lafacilitation d’'un dialogue autour des problémeesles initiatives de développement.
- la collecte de données préliminaires sur la commiénet son environnement,
- l'approfondissement de la collecte d'informationse@ la participation de la

communauté

Etape 1 : Etablir la relation avec la commune rulAlakamisy ltenina et approfondir la

compréhension du contexte local

La premiere série d’événements est liee a 'apgashla communauté locale. Elle demande
d’établir un contact avec les intervenants commyreiude connaitre et de bien comprendre

le contexte local :

2) Connaitre et bien comprendre le contexte local

La connaissance globale du contexte local

La connaissance globale du contexte local congistéater les connaissances générales sur la
communauté® et ses environnements géographique, écologiquemogt@phique,
linguistique, religieux, culturel, historique, é@mnique, social, sur le style de vie, les
pratiques éducatives, les aspirations des indivedysus encore.

La connaissance du contexte local va de pair alsaprbche d’'une communauté. Ce
processus implique la collecte de données, de ssaraes et de renseignements reliés au

probleme qui correspond a notre mandat d’animatewtéveloppement.

bY

Ainsi, le premier élément de la recherche devraihstster a consulter les sources
documentaires pertinentes et a repérer des persommedes organismes-ressources qui
connaissent bien la communauté. Voici quelquesrespgui méritent d’étre élucider :
- Quelle est I'histoire de cette communauté locale?
- Quels sont les groupes qui la constituent, queltesont les principales
caractéristiques et quelle est la nature de |lalasions?

(35) cf. Annexe N° 8.p. 170, Le développement durableveaau communautaire.
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- Quelles en sont les institutions politiques, s@sat administratives?

- Quel est le lien qui existe entre la Commune eaidsrités locales, provinciales ou
nationales?

- Quelles sont les relations de pouvoir et les cais’il y en a — a I'intérieur de la
commune?

- Quelles en sont les principales activités sociaiénuques?

- Qu’en est-il des questions de santé et d’éducation?

- Quels sont les principaux problémes et initiatidesiéveloppement?

- Quelles sont les principales habitudes et croyal@es au domaine d’intervention?

- Etc.

Etape 2 : Faire participer la communauté : cernemuprobléme: trouver des solutions

potentielles : décider de la mise en ceuvre d’'uniéidive concrete

Etablir une relation avec la communauté localeuagprocessus qui se développe tout au long
de notre intervention a travers les modes d’intevaentre les intervenants et les membres de

la communauté locale.

Batir une relation de confiance

Au cours de cette étape, il faut insister sur I'aripnce de développer une relation de
confiance et un climat de collaboration entre fggrvenants et la communauté. C’est cette
relation qui permettra par la suite de soutenimiativation et les efforts visant la mise en

ceuvre de l'initiative de développement choisie.

La méthodologie proposée refléte I'objectif d’engades
intervenants communautaires dans le processus de
communication afin de créer un espace de dialoguwie e
prise de décision. La collecte préliminaire desrims est
une facon d’entamer le dialogue avec la communalgé,

faire participer ses membres, ainsi que les peesnn

confiance ressources au processus et de batir cette relateon
Cliché de I'auteur, 2009

confiance.
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Plus tard, a l'étape de l'implantation de lintentien, il sera essentiel de poursuivre
'engagement communautaire dans l'interventioresli important de maintenir la relation de
confiance, la motivation et I'intérét des participga travers l'instauration des mécanismes de
collaboration pour encourager et nourrir 'échageconnaissances et d’informations. Par
ailleurs, il est essentiel d’établir la communioatentre les groupes de la communauté et les
autres parties prenantes et d’encourager la pgaation a une initiative concrete de
développement.

Une démarche d’auto évaluation

L’auto évaluation au sein de la commune se présmmtame une opportunité pour les acteurs
communaux de mettre en commun leurs constats itil@pressions par rapport a la vie de la
commune, a procéder a lI'analyse de leur propratsit, afin d’identifier leurs acquis et leurs

faiblesses, d’en discuter, de dégager des tendapoes proposer des actions susceptible
d’améliorer les pratiques et globalement la géalies services fournis. L'intérét d’adopter

une démarche d’auto évaluation est multiplie agaivde la commune Alakamisy Itenina:

C’est un outil de _communication et de réflexienm permettant a un maximum de membres
de la commune de prendre connaissances de l'iataym disponible et de participer a

'analyse qui en est faite. Cette méthode d’autalu@ation est un instrument utile en cette
situation et a pour raison d’étre d’aider les acdezommunaux a prendre des décisions en
S’appuyant sur un examen critique de la situatiofsgnte et sur les lecons tirées des
expériences faites. Ainsi les perceptions indivilsepeuvent se compléter entre elles afin de

dégager une vision plus globale de la situation.

C’est_un moyen d’apprentissaga renforcant peu a peu les capacités propreslgi@net de

la décision des acteurs communaux. En acceptamiettee en commun leurs expériences, les
différents intervenants communaux acceptent deostéc et d’apprendre a travers les
visions des autres. De la sorte, I'auto évaluatient aussi contribuer a accroitre la capacité
de négociation de la commune Alakamisy ltenina awss de I'extérieur, puisqu’elle se rend

capable de développer d’une maniére autonome des d& travail plus adaptés a son

contexte spécifique et de solliciter des appuis plblés.
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C’est un processus de développemenbnt les personnes participantes ont la resyimlité

propre. En impliquant les différents membres dedlmmune dans un processus de réflexion
critigue, de négociation interne et de décisionscettées, nous emmenons les intervenants
communautaires a une évolution des relations delmoition vers un exercice plus collectif

des fonctions.

Etape 3 : Identifier les groupes communautairesle$ autres intervenants concernés par le

probleme et l'initiative de développement

Utiliser la langue locale

Des dialectes locaux (Betsileo) sont utilisés akAmisy Itenina et les méconnaissances de
ces dialectes pourraient entrainer des barrierggiiitiques entre les intervenants et les
membres des communautés. Pour franchir cette &rentiu niveau des langues, des efforts
nous sont consentis pour arriver a animer lesudgons, les ateliers ou les réunions, dans le
cadre de notre intervention, dans la langue lodkeceux dont on veut faciliter la

participation.

Aller a la rencontre des autorités traditionnellet civiles

Cette phase est tres importante puisqu'elle comtiéra en grande partie les relations futures
avec la communauté. Il faut bien sdr se renseigmant d'entrer en contact directement avec
la communauté, sur le milieu de vie, la culturs,detivités, les contraintes, les personnes clés

(chef de village, chef de Fokontany, sage, soufepréstituteurs...).

3.6La Planification de la mise en oceuvre:

Etape 4 : Déterminer les besoins et établir lesamhifs et les activités de communication

La Planification du processus

Une fois les différents groupes et les personnelgs-cernés, nous nous acheminons vers le
processus de planification communale, il s'agitalde préparer I'organisation logistique du
processus, et de définir un premier planning pbemsemble de l'intervention, relativement
aux difféerentes étapes de ce processus. Ceci gegndaine part, aux personnes impliquées,

de mieux cadrer et prévoir leurs contributionsdetutre part, aux différentes parties, de
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disposer d’un référentiel pour le pilotage et lévisdes activités dans ce cadre. Plusieurs
parameétres doivent étre pris en compte pour aspa®effets positifs sur I'intervention et son
influence développementale notamment les objeetifss aspects de communication.

Fixer les objectifs et les aspects de communication
Les objectifs de la communication doivent étre exjels et rassembler de I'information sur

les aspects de communication. Les renseignemeiviangsl seront tres utiles a I'élaboration
future d’une stratégie de communication qui vierajypuyer notre intervention :

e Comment classer et décrire les groupes qui coestita communauté locale?

* Quelles sont les principales caractéristiques dacwh de ces groupes, de la
localisation du/des groupe(s) ou cible(s) de compation et I'état des relations qu’ils
entretiennent?

* Quels sont les objectifs de communication ou lespmtements souhaités apres les
séries de communication ?

* Quel est le résultat/comportement que I'on doitmiuobserver/mesurer apres les
séries de communication ;

* Quelles sont les principales habitudes et croyadcpsopos de l'instauration de la
bonne gouvernance ou les thémes a vulgariser ?

* Quelles sont les supports et les canaux de comatioricinterpersonnelle utilisés
dans la communauté (par exemple pour les pointie@xprimés par les porte-parole
de la communauté et les opinions échangées estgefes dans des lieux précis)?

* Quels sont les canaux institutionnels (les assoomtlocales ou les institutions qui
jouent un réle prépondérant dans la diffusion de&fdrmation) utilisés localement
pour échanger des idées et des points de vue?

* Quels sont les médias modernes ou traditionndisag?

* Quel est le calendrier ou période adéquat de conuamion et quelles sont la

périodicité et la fréquence de communication ?

3.7Intervention et les outils de communication utilisé:

Etape 5 : Choisir les outils de communication appriés

Evaluer les outils utilisés

Communication et Participation Communautaire,Regard sur lintégration de communication
participative pour le développement : I'expériende la Commune rurale d’Alakamisy Itenina, Région
Haute Matsiatra, Madagascar

Razafimahenina FilsKotoarivony Page 48



Cette étape n’est plus du seul ressort des faeilita concernés. Elle demande de soutenir un
processus dans lequel le plan de mise en ceuvreceeca avec la participation active des
utilisateurs finaux. Cette démarche impligue deérep et d'utiliser tant les savoirs
traditionnels que les connaissances modernes taradylse des problemes et l'identification

des solutions.

Des séances de travail seront organisées par Eeimet les intervenants communautaires.
Ces séances permettront a l'animateur de prendmnasance des supports/outils
d’évaluation déja utilisés par la Commune et d'égalla pertinence et l'efficacité de ces

outils en rapport avec les contextes locaux enameate communication.

Afin d’évaluer les outils déja utilisés, I'animate

utilisera la méthode référencée d&P-C ou
Pertinence des themes de communication en rap
avec les besoins en Information de la Commu
Pertinence des themes de communication en rap
avec les besoins en Information des part
prenantes et cibles de la CommuRertinence des
Outils en rapport avec les thémes veéhiculer et

Compréhension des messages par les cibles.

L’idée principale derriere [l'utilisation des outilde facilitation est de recueillir de
linformation rapidement avec la participation deembres de la communauté et de la
partager afin que toutes les parties puissent mol&rprocessus d’appropriation et de

participer aux processus d’analyse et de priseédssion.

Etape 6 : Préparer et pré tester les outils de camimation

Dans cette partie, nous aborderons la préparagsnodtils de communication appropriés a

notre intervention a Alakamisy Itenina et aux usag&on veut en faire.

Préparer les outils de communication
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Cette préparation dépend surtout de I'objectif goas tentons d’atteindre (voir plus haut).
Plusieurs questions restent encore a détermineelsGont les outils de communication les
plus appropriés pour aider les intervenants comuaires a exprimer leurs points de vue
dans le processus de communication? Avec quelts @agisentiront-ils le plus a laise, et
lesquels de ces outils sont les plus appropriésaatres groupes qu’ils tentent de rejoindre?

Quels sont les médias qui peuvent étre utilisétefaent et de fagcon économique?

Les types d’'usage des outils
L’idée générale qui s’en dégage est de déterminsadge que nous voulons faire de chacun

des outils lors d’'une activité de communication.uslmous intéresserons aux types d’'usage
suivants :
1. Déclencher le processus de communication partiggpat
Soutenir et animer les groupes de discussion
Elargir les séances de discussion de groupe
Rejoindre d’autres groupes ou participants au-detafrontieres de la communauté
Soutenir 'acquisition et I'’échange de connaissance
Aider les participants a exprimer leurs idées eatre ou a un autre groupe spécifique

N o g kM wDd

Evaluer et documenter les activités

3.8Jugement évaluatif : Etablir un plan de suivi et ur stratégie d'utilisation des
résultats

Etape 7 : Faciliter la mise en place de partenasatt réviser la planification

Développer la collaboration et les partenariats

Cette étape consiste a développer une synergientde mais aussi pour comprendre
I'attitude des communautés et des autres partisaptes face a notre intervention et de les

amener a participer aux étapes subséquentes.

Nos actions s’inserent dans le contexte d’intefoaistde développement passées et présentes
qui ont eu lieu (ou non) dans la commune Alakamisgnina. Une intervention
communautaire est ainsi une occasion de connaiiistorique des interventions et
d’identifier les personnes-ressources ainsi queotganismes qui travaillent dans la méme

région. Il peut s’agir, par exemple, d'une ONG dariéme communauté, des groupes ou des
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organismes communautaires, d’'une association pagsabune station de radio rurale, des

organisations internationales, des associations...

Réviser la planification

La planification de la communication participatigst bien plus qu'un ensemble d'outils et
d'étapes axés sur l'amélioration de limpact. Lanification de la communication

participative différe de la planification de prgeit d'autres types de planification car elle :

» Etablit l'organisation et les réseauX.'analyse et la prise de décision participatives
contribuent & renforcer le leadership et la comgatiin a lintérieur et entre les
organisations.

* Renforce la planification de la négociatiobe processus permet de tracer la carte des
intéréts et des niveaux de pouvoir parmi les astelés.

* Renforce les parties intéressélesrsque nous incluons de nombreuses parties pes)ant
plus d'individus sont informés et motivés, et lmpagne bénéficie de plus de légitimité et

de pouvoir.

La planification de la communication participatigemprend beaucoup de deux pas en
avant, un pas en arriere » Par exemple, vous pouvez commencer par une naaaigse du
contexte dans lequel vous opérez, mais au fumetsure que vous en apprenez plus sur vos
guestions et I'élaboration des politiques, vouszadlussi en apprendre plus sur le contexte et

revenir en arriere pour affiner votre analyse.

Méme si les moments de la planification ne sont Ipasaires et nécessite une révision
périodique, ils suivent une certaine séquéfic®ar exemple, il peut étre utile de regarder en
dedans (auto évaluation organisationnelle), p@satghiner I'extérieur (analyse contextuelle).
Il est aussi important de ne pas oublier que ltighaation de la population aux divers stades

de la planification est vitale pour le renfort decbommunauté et le leadership des citoyens.

(36) cf. Bibliographie N°9. BESSETTE G., 200@pmmunication et participation communautaire : Guidratique de communication
participative pour le développemehgs Presses de I'Université Laval, p 64
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JUGEMENT

EVALUATIF PLANIFICATION

INTERVENTION

-

Figure N°3 : Le cercle intérieur. Dix étapes pouamifier et mettre en ceuvre la communication pgttive
pour le développement. Source : Guy Bessette lesss€s de I'Université Laval/CRDI 2004

Etape 8 : Etablir un plan de suivi et de mise en ve

Le projet une fois lance, il y aura inévitablemetds ajustements, des améliorations a
apporter, pour atteindre au mieux les objectifsedt trés important d'élaborer des outils
d'évaluation qui permettront d'améliorer le dérmdat du projet. S'il s'agit d'un projet a
courte échéance, cette évaluation servira a la aoragié pour savoir ou étaient les lacunes.
S'il s'agit d'un projet a plus long terme, ellevsara améliorer en continu le processus. De
plus, cela permettra aux intervenants de faire deto critique et d'améliorer leur savoir faire

pour d'éventuels futurs projets.

La planification inclut I'analyse, le débat, I'dtakement de priorités, la recherche et la prise
de décision, et renforce de ce fait la participaties citoyens dans le cadre de sa vie sociale

et économique. La planification a trois fonctionajeures :
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v' En tant qu'outil, la planification clarifie les orientations et lgsssibilités stratégiques au
sein de contextes politiques et organisationnatscpéiers.

v' En tant que processus organisationnel de renforcemg la planification renforce la
capacité organisationnelle et de leadership, ams I'engagement, tandis que les
individus partagent de nouvelles idées et des nmitions, et entament un dialogue, une
négociation et une analyse.

v' En tant que stratégie de responsabilisation des citoyenfa planification participative
crée de nouvelles connaissances et compétences galane nouvelle sensibilisation et

une nouvelle confiance.

Etablir un plan de suivi et de mise en ceuvre pedeetoir de maniére détaillée les différents
éléments nécessaires a la mise en ceuvre desemtiens a la commune rurale Alakamisy
Itenina. Cette section décrit la fagcon dont se ferguivi et évaluation des indicateurs de

performance et la fagon dont on rendra compte déaligsation des cibles de performance.

Ce plan inclura tout ce qui permettra d’apprendreadtage sur I'ensemble de I'intervention :
les objectifs d’accompagnement, les Impacts, lesqoears de progrés, les séquences
d’accompagnement dans la conjonction optimale d%utilisés, des approches et contenus.

Etape 9 : Assurer le suivi et I'évaluation de laatégie de communication et documenter le

processus de recherche ou de développement

Pour assurer le suivi - évaluation, S&E, de nosri@ntions, I'observation de points suivants
mérite d’étre renforcer :
* aquoi sert le suivi des Impacts, les marqueursrdgres;
e qu’il peut arriver des événements ou des effetsrénygs, positifs comme négatifs,
durant la mise en ceuvre ;
* qu’il estimportant de revoir le plan d’action pair si nécessaire, de le réviser chaque
année. On pourra aussi indiquer qui le fera et dyan
* que les différents utilisateurs prévus ont besarddiférents médias et de différents
formats pour la présentation des données et dasnafions ;
» qu’il faut un feedback approprié pour les commuésaudt les autres parties prenantes

sur les résultats du S&E ;
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gue les données du S&E servent a effectuer degehmmts dans la mise en ceuvre, si
démontré nécessaires par les informations collecédaque étape ;

gu’il faut des mécanismes pour rendre compte destouns de pérennité du projet.

L’ensemble du plan de S&E comprend une variétéodecss sur lesquelles il s’appuie. Parmi

elles, nous citons:

Le cadre logique avec les Impacts, les marqueurs geogres et le plan d’action
pour les différents niveaux d’objectifs et les étémd’indicateurs de performance ;
Les fiches de méthodes de mesure/ sources de dornepour des informations plus
détaillées sur la collecte des données nécesgaitedes marqueurs de progres;

Le tableau de suivi des marqueurs de progrés pour un résumé sous forme de
tableau des cibles annuelles, de mi-parcours @leSrpour chaque marqueur.

La fiche d’étude de base -pour des informations plus détaillées sur la fagont
I'étude de base sera menée et sur ce que celajimepdiu point de vue des ressources ;
Le calendrier de S&E —pour un calendrier annuel des activités de S&BEpenant
les dates limites pour les comptes-rendus.

La fiche des responsabilités de suiv pour montrer comment sont réparties les
responsabilités des différentes phases de S&E er permettre de voir les

implications budgétaires.

Etapel0 : Mettre au point une stratégie d’utilisati des résultats

Cette phase aura pour objectifs de développer etatider les stratégies d’utilisation des

résultats. Les taches nécessaires pour atteindrabgectifs sont les suivantes :

* Réflexion et formulation des stratégies d’utilisatides résultats des interventions a

Alakamisy Itenina. Cette étape permettra de rbitéet de décider les stratégies de

communication adaptées pour la commune. Duratd tithe, I'animateur organise une

série des réunions de travail ou les participangs) I'occurrence des intervenants

communautaires et des responsables de Saha, appleries remarques et leurs feed-

backs sur les propositions de stratégies élab@aresanimateur sur la base évidemment,

des résultats des travaux de terrain.
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Une réunion de validation d’'une journée est orgamipar I'animateur en collaboration
avec Saha. Cette reunion de validation fait paiciles représentants des diverses
structures, des parties prenantes de la commuies etsponsables de Saha. Cette étape
permet aux participants de :

v' Présenter aux participants les fruits d’'une séeieédlexion et des travaux sur terrain
menés conjointement par les intervenants commuinasitd’'équipe de Saha et,
'animateur ;

v' Collecter de maniere participative, les remarqeeses recommandations sur les
stratégies développées par I'animateur, les papiEnantes et les intervenants
communautaires.

v" Programmer les stratégies d’utilisation des résyltamme I'organisation d’une table
ronde des bailleurs, I'enclenchement d’'un marketiegitorial, I'organisation des
ateliers de partage et la mise a la dispositioniaeau d’'un centre d’information des

résultats des différentes interventions.

Il est préférable d'organiser les activités en fiomcdes disponibilités des participants, en
rappelant les roles et responsabilités de chacue. fdis la stratégie mise en place, le
planning défini et les rbles distribués, I'animateu intervenant pourra garder un réle
moins important, consistant a faciliter la commatimn entre les partenaires, a réviser la
planification si nécessaire, et suivre le bon dé&ment des activités.

Moins l'intervenant aura a agir, mieux ce serastajue la communauté aura pris en main
son projet, en autonomie quasi compléte dans LiG&&gte a I'évaluation et a I'exploitation
des résultats, les intervenants pourront se rgin@gressivement de la communauté. Il est
préférable que ce retrait se fasse de maniére gssige, pour étre assuré du suivi et de la

reprise du role de l'intervenant par la collecéivit
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2éme PARTIE
PRATIQUE EN COMMUNICATION PARTICIPATIVE

CHAPITRE IV
L'APPLICATION DE LA DEMARCHE PARTICIPATIVE A ALAKAM ISY ITENINA

Initialement, le partenariat de SAHA avec la Commutiakamisy Itenind” nous rappelle

les finalités de nos interventions axées sur :

» linstauration des principes de la bonne gouveragnc

» l'opérationnalisation du CDC dans une optique deetidppement local ;

» la valorisation a I'optimum des ressources et fanesorte que les impacts de la
rentrée fiscale soient ressentis au niveau de famamauté et touchent la couche
sociale vulnérable ;

* le renforcement des capacités de la commune enomgede partenariat (CAC,
PNF/Guichet foncier, service de centre fiscal, domarésor, eau et forét, Région) et

des activités de développement.

Cependant, la communication participative est conumdype de communication qui met
I'accent non pas sur la diffusion d’informationsens unique ou sur la persuasion, mais sur la
facilitation des échanges entre les divers inteamén afin de cerner un probléme de

développement commun.

A travers la communication participative, les geativeaux de participation sont perceptibles
a savoir la participation a I'exécution, la papation a I'évaluation, la participation aux

avantages et la participation a la prise de déussio

Conscient par le discernement de la communicatemigpative, nous n’avons pas douté
d’expérimenter cette technique et de l'intégrensdiaccompagnement des intervenants
communautaires d’Alakamisy Itenina pour assuregsaderniers une meilleure implication et
appropriation au développement de la commune toutgsurant l'atteinte des finalités

mentionnées plus haut.

(37) cf. Annexe N° 02, pl4Brafitrasan’ny fiombonanantoka SAHA sy Kaomininak&misy Itenina
(38) cf. Annexe N° 01, p14%ynthése de la monographie de la CR Alakamisyrigeeh 2008
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L'application de la démarche participative a Alalgmitenina consiste a suivre des
séquences bien déterminées a commencer par lectamtala communauté locale, le
diagnostic organisationnel et institutionnel decéenmune et la stratégie de communication

appliguée durant notre intervention.
4.1 Approfondir les connaissances sur la commune rural@lakamisy Itenina

La connaissance de la communauté |d¢8lest une étape primordiale pour la réalisation de
notre intervention. Etablir une relation avec lesears communaux d’Alakamisy ltenina est

une opportunité pour assurer les premiers contaas les membres de la communauté, et
pour arriver a détecter les groupes et les persadés. La collecte de données préliminaires

sur la communauté et son environnement s’avers altéressante et primordiale.

41.1 Bien comprendre le contexte d’étude
Etablir la relation avec la commune rurale Alakamjdtenina
Cette phase de rencontre s’avere nécessaireratpaur objectif de nouer une confiance
réciprogue, avec les acteurs communaux. Les imiants communautaires déploient
€galement leurs attentes par rapport aux renfoncemees capacités apportés par
'appréciation et les différents travaux qui s’ewsat. La méthode andragogique nous sera
appliguée pour permettre aux acteurs communawesortir et de réajuster les référentiels

adaptés a leur contexte.

Approfondir la compréhension du contexte local

Des recherches sur [linformation géographiql
écologique, démographique, linguistique, religied
culturel, historique, économique, social, sur Mesde

vie, les pratiques éducatives, les aspirationsrakgidus

et plus encore, ont pu avoir lieu au niveau de

Commune, de la Région Haute Matsiatra, des partng - - :
X P { Cliché N°8: Les moyens de transpoits

techniques et financiers dont le programme Sahdue| les plus usités a Alakamisy Itenina
. ] | (Bicyclette, motocyclette, 404 baché
centre Cedii. Une des sources documentaires petdin Cliché de I'auteur, 2009

est la consultation de la version antérieure dun Pta

Communal de Développement (PCD).
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Ces démarches nous a permis d’élucider certainstgpaur I'histoire de la communauté
locale, les principales caractéristiques des diffes groupes au sein de la commune, les
situations des institutions politiques, socialesdministratives, les relations de la commune
avec les autorités locales, provinciales ou nalésjales principales activités socio-
economiques, les questions de santé et d’éducatites principaux problemes et initiatives

de développement.

Exploiter toutes les données et informations disguas
Dans le but de collecter les données relativesatakhisy Itenina, nous avons dus suivre les 4
étapes suivantes :
» La premiere étape consiste a l'analyse bibliog@phi c’'est a dire a la
capitalisation des données disponibles aupres clentenune.
» La deuxieme étape concerne les différentes viailpses des institutions et centres
d’informations pour puiser des informations corggantes a la commune.
» La troisieme étape consiste a rechercher des iations supplémentaires a
travers I'utilisation de I'Internet et autres saesa’informations.
» La quatrieme et derniére étape de collecte d’infdioms se manifeste par une
descente sur terrain pour évaluer les réalitéslesudifférentes actions menées

auprés de la Commune.

Par ailleurs, l'approfondissement des informatiats
données obtenues nous serons utile a mieux ceaner |
connaissance de I'état des lieux de la comiitine
Alakamisy Itenina. Les données regues, pour étre

capitalisé, passeront par le cycle de traitemeapoes :

classification des données et informations ; sysehdes

Cliché N°9 : Le marché d’Alakamisy| points saillants relatifs a notre travail de recher;

Cliche de l'auteur, 2009 gnalyses des données. La compilation de ces

informations sous forme électronique et / ou papieironne ce traitement des informations.

(39) cf. Annexe N° 09, p172¢fficacité de la communication participative pderdéveloppement : quelques facteurs contextuels.
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Aller & la rencontre des autorités traditionnelles civiles

Les visites aupres du groupe cible (aux anciensilthge, aux autorités tant traditionnelles
gue civiles, les groupes communautaires) sont dasgpes courantes, au sein de notre
équipe, notamment au démarrage de notre interventes différentes rencontres organisées
dans le cadre de notre étude, pour réunir le pdusedseignements possibles sur le contexte
local, consistent «également a informer ce groupée csur le projet d’intervention, de

demander leur coopération et comprendre leurs pdimtvue et leurs positions.

Identifier les différents groupes et personnes-clés

Apres avoir rencontré la communauté, nous n‘avassi@siné nos efforts a prendre le temps
d'identifier les différents groupes et personnés;afjui pourront nous aider a la mise en place
de 'accompagnement, par leur statut dans la lui@rou leur compétence, ou encore leur

situation au plus prés des enjeux ou problemesriifeer s'il y a lieu.

Dans cette étape de I'étude, nous trouvons égaten@messaire de délimiter les groupes
composant la communauté et d’identifier les grougmpersonnes susceptibles de s'impliquer
le plus dans la visée (le maire, le directeur éleole CDC, le chef Association des femmes,

les Conseillers communaux...).
4.1.2 Mener une démarche d’auto évaluation

Pour s’imprégner davantage au contexte local, asaas mené une séance d’auto évaluation

auprés de la commune. Ce choix méthodologique Sgppo

gue les intervenants communaux aient la volonténigeix
maitriser leur développement et que l'auto évabmatie
Soit pas veécue comme une contrainte venant

« I'extérieur ».

Cette auto évaluation au sein de la commune Alakan :
. , s Cliché N°10 : Le  marché§
Itenina se présente comme une opportunité POECESIIS | hebdomadaire draine une foule
considérable

communaux de mettre en commun leurs constats et | Cliché de 'auteur, 2008
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impressions par rapport a la vie de la communeyrozéoler a I'analyse de leur propre

situation, afin d’identifier leurs acquis et leuf@blesses, d’en discuter, de dégager des
tendances, pour proposer des actions susceptieétiorer les pratiques et globalement la
gualité des services fournis. En matiere de bormeseynance par exemple, la commune

d’Alakamisy Itenina a accordé des efforts incorablgs sur plusieurs plans :

- Elle a déja bénéficiée des formations depuis I'an2@01 concernant la prise de décision
au sein des structures démocratiques avec I'witeaste BERNE, Suisse.

- Apres cette série de formations, la commune s‘essacrée a 'amélioration du niveau
de collaboration entre I'exécutif et les consedl@ommunaux ainsi que linstauration
progressive de la transparence au niveau de lgestmmunale.

- Par conséquent il y a eu amélioration des quatiééservices offerts a la population ainsi
gue l'ouverture de la commune vers I'extérieur cgra son adhésion au sein de 'OPCI
Vohitraind*? ainsi que I'organisation des Maires issues @édén Matsiatra Ambony.

- Les dirigeants locaux prospectaient incessammentrieyens pour I'amélioration des
niveaux de vie de la population locale en négocauires des différents partenaires
susceptibles d’assister la commune a la réalisafiafrastructures sociaux.

- La commune a aussi fait d’efforts pour améliorex igeettes fiscales jusqu’ a plus de 76%
durant 'année 2007.

- Les dirigeants de la commune ont déja suivi demdtions sur le montage et la gestion
de projets et cela leur a aidé a bénéficier desiaar les divers partenaires ainsi que les
bailleurs.

- Les responsables communaux ont bénéficiés desrcenfients de capacités sur le savoir-
faire en recherche de financements sans parleexgEsiences dans la sensibilisation de
la population locale.

- La commune fait des rapports périodiques a la @i, a part les affiches au niveau de
la commune, sur les décisions prises par les dtersedinsi que les réunions auxquelles
les chefs de Fokontany sont conviés en cas d'agiva réaliser ou s’il y a des
informations a vulgariser.

- Une nette amélioration est ressentie sur la gestiobudget communal. La commune
gére de maniéere technique et transparente des fomdenant de I'état et des autres

partenaires.

(40) cf. Annexe N°6, p. 165. Tableau comparatif OPC$o8imtion de communes
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Ces efforts de la commune a I'instauration de langogouvernance locale synchronisent avec
les priorités de la région Haute Matsiatra et cagpemme SAHA. Toutefois les informations
émises durant I'auto évaluation n’ont pas permacquérir des amples informations. Aussi,
la collecte de données, de connaissances et deigeesents reliés au contexte d’Alakamisy
Itenina dans le cadre d’'un diagnostic organisagbrat institutionnel de la commune fait
partie d’une de nos priorités.

4.1.3 Assurer le diagnostic participatif de la commune Adkamisy Itenina

Le diagnostic organisationnel et institutionnel @esu début de notre intervention nous

révéle des difficultés évidentes au sein de la canenperceptibles sur plusieurs domaines.

Le premier constat consiste a exprimer la mauvagdication de la bonne gouvernance au
sein de la commune d’étude. Cette situation se fewtnitrés souvent par la confusion des
réles et attributions des membres du bureau exéstuties conseils communaux. La qualité
de services offerte par la commune a la populatste insatisfaisante.

Le faible taux de rentabilité des services admiaigs communaux reflete le niveau de
« respect de la Bonne Gouvernance» a Alakamigjntie Cette situation se manifeste par la
lourdeur des activités administratives, par un manq
d’argent au niveau de la caisse de la Commune (pour
l'investissement et le fonctionnement) d’'une parpar

un manque de transparence au niveau de la gestion d
budget publique d’autre part. En ce qui concerne la

maitrise d’ouvrage, I'agissement est concentré@uaut

Sdu Maire et risque d’encourir a une cassure
S institutionnelle en cas de départ de ce premieristrat)

de la commune.

La lourdeur des activités administratives au seinladcommune rurale Alakamisy ltenina
attribue plusieurs prétextes:

* L’insuffisance de ressources fiscales
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* Une sensibilisation insuffisante

» Inexistence de partage de responsabilités

» Une faible rentrée fiscale

* L’Insuffisance de I'effectif du personnel

* Une faiblesse de compétence pour I'acquisitionedsaurces financieres internes
* La carence en équipement bureautique

* Une négligence de responsabilité par les dirigeant

e Lanon valorisation de la potentialité fiscale

» Une faible participation de la population dansédgeloppement

* Le cumul de fonction pour certaines autorités spoasables

Figure N°4 : L'administration classique a Madagasem 2004

L’ADMINISTRATION CLASSIQUE (MADAGASCAR EN 2004)

Ecriture a la machine
écrire. Répétition ?
Faute ? Graphique ?

Duplication de
document avec
photocopieur

Ecriture & la main. |
Réflexion, caleul, } 45 = e
recherche -
d'information &

prise de décision

Transport manuel des
paperasses entre les
bureaux

lente
Déplacement urgent
Classement, PR— R pour un meeting &
. I'extérieur

rangement, archlvage, P
recherche difficile,
fastidieux

Transmission de %4@ N . Rencontres pour

. ISSI I e » - N 2 B discuter de quelques
courrier e . ~J points

d’administration a
administration

Source : document personnel de 'auteuren 2004
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Par ailleurs,linfrastructure communale concerne surtout le probleme d’écoulement des
produits, la défaillance de la communication, lgo@t entre le chef lieu de la commune et les
Fokontany enclavées et la recrudescence des maladiEmiques. Les différentes difficultés
citées plus haut sont issues de divers horizonseature autres:

* L’inaccessible pendant toute I'année de certaimgeppour mauvais état

* Au non entretien des pistes existantes

» L’insuffisance de pistes de desserte a I'intérifa Commune.

» L’accessibilité partielle en véhicule de la Commune

* Limitation de pistes menant a I'extérieur de la came

* Faute de moyens, la commune n’'est pas en mesuréhddiliter les pistes inter-
Fokontany.

* Les moyens de communication sont trés aléatoinesxiGtence de presse écrite,
difficulté de captage des stations radios de Fariaoa et de la Radio Nationale,
inexistence de BLU, difficulté de captage du régéphone mobile).

» Insuffisance d’appuis a I'adduction d’eau potable.

* Non-utilisation des latrines par la majorité d@dgulation communale.

« Difficulté d’acces aux soins sanitaires

La situation de« I'éducation » au niveau de la commune se distingue par une risguva
qgualité de I'enseignement et un niveau tres basady de réussite scolaire. Ces situations
précaires sont dues surtout aux insuffisancesetlsiopnel enseignant titulaire, de salles de

classes et des matériels scolaires.

Le « Développement rural »se traduit par I'insuffisance de la productioniege, la non
diversification des sources financieres des ménageexistence réguliere de conflits
fonciers. Nous assistons au sein de la commureriksément des sources d’eau, une faible
production de I'élevage, l'insuffisance de sourdesrevenus des ménages et la présence de
beaucoup de produits agricoles transformablesrigoaur place. En effet, ces différents
problemes sont dis aux prix des produits agricobesincitatifs. Nous assistons également a
un manque d’encadrement technique et a la persest@es techniques traditionnelles. A ces
situations s’ajoutent un manque de matériel agFicubderne et a la non protection des

bassins versants.
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Par ailleurs, la sous-exploitation du Tanety etrdgularit¢ du systéme de drainages
additionnés au comportement non favorable des payaax innovations techniques sont des

phénomeénes navrants et coutumiers au sein de lamooe

Les conséquences des réegles traditionnelles d’ppption fonciére et de succession sont

floues avec l'inexistence de titres fonciers.

Les filieres représentent également des difficutisaines sur divers points, notamment sur
le manque d’encadrement technique, a 'absencgaliisation des groupements de base, a la
méconnaissance de la valeur marchande des fil@resir la prolifération des maladies

d’élevage.

La considération exagérée et la primauté de laulizire par rapport aux autres filieres

entravent le jaillissement des filiéres porteuses.

La situation surla santé*?, le planning familial et la lutte contrele VIH SIDA, est
préoccupante avec la persistance des maladies &nd&nla prolifération des maladies
transmissibles et la présence d’'un Taux de natiée da a I'existence d’'une certaine liberté

sexuelle. Plusieurs facteurs se concourent pouengenes situations préoccupantes.

A I'éloignement du centre CSB2 par rapport a leamble de la population s’ajoute
linsuffisance de l'effectif du personnel sanitaif@ar ailleurs, la plupart de la population
communale appel le service des guérisseurs trad@le pour se faire soigner pour des

raisons financieres (disponibilité financiere irfim#nte) et respects des traditions.

Les comportements de la population a s’accrocherpaatiques ancestrales entrainent des
impacts alarmants sur la déficience alimentairéadgopulation. Suite a des actions d’IEC
défaillantes et aux insuffisances d’éducationstaaas, les puits et les sources d’eaux ne sont
pas protégés, les latrines ne sont pas utiliséggedhaniére effective.

La transformation économique de la commune stagne a un niveau problématique. Un
mauvaise qualité des produits artisanaux et lentirsissement quasi permanent de la
population a I'exploitation miniére forment les agges de ces problemes.

(41) cf. Bibliographie N°52. SIRSA (Systeme d’Infoation Rurale et de Sécurité Alimentaire) — 20Bfas des données structurelles
concernant la sécurité alimentaire dans la régienHthute Matsiatra -Equipe permanente de pilotage, Plan d’action pppchnt rural
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La filiere de lartisanat, a priori, est observéamene une activité complémentaire et ne

nécessite pas une considération particuliere gartade la population.

Cette situation est alourdie par un manque deiitéat de la part des artisans d’'une part et a
la méconnaissance du marché d’autre part. L'exgiloit miniere se caractérise par la
complexité des procédures a suivre pour I'obtentiompermis d’exploitation et par un circuit

de commercialisation informel. L’'exploitation mingene profite a cet effet, ni a la population

ni a la Commune.

La sauvegarde déenvironnement se confronte a dej

difficultés évidentes, notamment sur la dégradattn

milieu, a I'amincissement progressif de la forét aat

tarissement des sources d’eau. La diminution eiaaptlle o R :
Cliché N°12: Zone productrice

de la couverture forestiére attire une attentiatiqaiere. de charbons de bois : Diminutiop
galopante de la couverture
forestiére

Plusieurs facteurs se concourent pour encouragey Cliché de I'auteur, 2009

exploitation irrationnelle des foréts une recoupe
ininterrompue des foréts secondaires, une faboicatéguliere des charbons de bois et la
persistance des feux de brousse. L’inexistencecdtmement pour un traitement sylvicole
efficace, additionnée a l'absence de dispositifsieessifs, favorisent la régénération

insuffisante des végétations et le ruissellemernif.

La non considération de [articipation féminine et de la population pauvre“? dans le
processus de développement de la commune dressisonnement entre chaque acteur.
Cette situation résulte entre autres de la persistales coutumes ancestrales et de la place
sociale des femmes. Dans la commune Alakamisynigea discrimination basée sur le sexe
empéche les femmes a participer efficacement aela@yement de leurs foyers, de leurs
sociétés et du pays. En plus de la violence aiiegas femmes, cette discrimination est
surtout présente dans la répartition des tachedest responsabilités, dans l'accés aux
ressources et bénéfices, dans les prises de dégs® ce soit au niveau du ménage, qu’au

niveau communautaire.

(42) cf. Bibliographie N°7. PNUCR004,Rapport sur le développement humain 200y York, p 125
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A cette faible participation des femmes au dévetopgnt
s'ajoute le manque de coordination de I'ensemlds d
activités de développement. La Société civile, |&aitent
impliquée a la gestion des affaires communales est d
infrastructures ne trouve des circonstances pofiir gia
contribution qu'au sein d'une CDCG® en phase de

mdarissement. Les résultats du contact de la comuténa

o locale et le diagnostic organisationnel et ingtiutel
Cliché N°13 : Le manque

d'encadrement technique, un des étalent des déficiences évidentes sur plusieursispla
problémes majeurs des filieres 3 . 3
Cliché de l'auteur, 2009 Résoudre seulement une partie de ces carencess pités

haut, est inopportun et inapproprié. La résolutit ces

défaillances citées plus haut nécessite une ptatibin

adéquate et une stratégie

4.2 a planification de nos interventions

La période d’intervention au sein de la communekaaisy Itenina s’est déroulée en deux
phases complémentaires. La premiere phase du mdé/der 2008 au mois de Décembre de
la méme année et la deuxieme phase, pour une dergenois, a commencé au mois d’Avril
2009 pour se terminer au mois de Décembre 200®jéctif de notre intervention consiste a
renforcer 'accompagnement de la commune ruraldatt@misy Itenina a I'instauration de la
bonne gouvernance, au développement local et aelaiement institutionnel de la

commune.

Pour une bonne intervention a Alakamisy Itenirepgdropriation de la communauté locale
au processus de planification est un élément pdrbrLa communauté est engagée dans
chacune des étapes suivantes : cerner le probléndéwtloppement a régler (ou I'objectif a
atteindre), comprendre ses multiples dimensionteragner les solutions potentielles (ou
concevoir une série d’actions) et décider d’'un mlattion concret a mettre en ceuvre. Aussi,
l'organisation d'une premiere série d’élans, selom processus participatif, relative au

cadrage des Impacts et marqueurs de progres s’ageessaire.

(43) cf. Annexe N°10. P 174.Structures requiseprdaessus Pcd.
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Cela étant dit, il est important de planifier noirgervention dans son ensemble pour
contribuer a la résolution du probleme et a l'atieide I'objectif fixé. La planification permet

d’aspirer des effets positifs sur lintervention sbn influence développementale. La
planification permet aussi de prévoir la prévisiaa 'ensemble du processus, la méthode,
I'ordre, les temps nécessaires au contact initigé €adrage de I'ensemble sur la base d’'une

compréhension du contexte local.

LES MARQUEURS DE LES IMPACTS
PROGRES
i) Instauration de la Améliorer les services offerts a la population
bonne gouvernance Amélioration de la communication et de la circwatdes informations

Instaurer un rapportage de la gestion saine efpgeente de la commune
Accompagner la commune au processus de mise em ghilacentre d’information
et de la radio communautaire

Sensibiliser la population a I'éducation citoyeri@éducation civique)
Accompagner la commune a la mise en place d'ueaabiie bord

i) Accroissement des Accompagner la commune a la mise en place d’'undtyaiayticipatif

actions de Accroitre les ressources financiéres de la communavers 'amélioration du

développement recouvrement fiscal et étendre les actions de dgpeiment de la commune.
Collaborer étroitement avec les STD: contributimmcier, environnement,
mines...

Mettre en place une stratégie de lutte contre I1STDA
Faciliter I'accés de la population au titre foncier

(iii) Etablissement d’'un

plan de développement Stimuler la participation de la population a la cgption,a la budgétisation et a la

mise en application du plan de développel

communal Redynamiser et renforcer le CDC (PTA...)
Elaborer, selon un processus participatif, un glatravail annuel
(iv) Développer une Mener une table ronde et une action de plaidoyprésudes décideurs pour
relation institutionnelle | 'acquisition des ristournes des imp6ts fiscaux
intense avec les Accompagner la commune a assurer un marketingceafi

différents partenaires Renforcer les capacités de la commune a s'ouveic &edii et d’autres partenaires
Eveiller les partages et échanges d’expériencesligeé et respecter les
conventions avec les partenaires techniques etdiags

Tableau N°7 : Les marqueurs de progres et lesabitgpa Alakamisy Itenina

Source : Saha Betsileo 2009

Aussi, I'élaboration des outils comneeplan d’accompagnement, le calendrier trimestrigl

le plan de suivis évaluationssont aiguisés pour faciliter nos interventidns.planning et

le calendrier de notre intervention, par exemple, sont établisnskes habitudes saisonnieres
et les calendriers agricoles des membres de la corame d’Alakamisy Itenina. Il faut tenir
compte également du fait que certains endroitad@®mmune sont difficiles d’acces pendant
la saison des pluies. Ces contraintes pourraiefdctaf directement le temps de nos

interventions aupres de la commune. Toutefois,réegontres régulieres avec les acteurs
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communaux sont organisées selon un rythme périediqune ou deux fois par mois selon le

calendrier ci-apres.

Tableau N°8 : Un exemple d’intervention selon uleiedrier mensuel

Source : l'auteur

MOIS 1 Avril 2009 (début des appuis)
SEMAINE Date Lieu Objet
1 (01 -05 avril)
CR Alak Iten
04-avr| CR Alak lten | Filazana sy fanazavana ireo Chef Fokgnteikasika ny tetibola
04-avr| CR Alak lten | Fanatanterahana ny AG isakin'ny fokoytan
04-avr| CR Alak lten | Fanolorana sy fifidianana ireo tetikasghamehana ny fokontany
04-avr| CR Alak Iten | Fisafidianana ireo solotena hisolo riyofatany
04-avr| CR Alak Iten | Hetsika fanohanana ireo tetikasa sytiasa ho tanterahana
Fametrahana paikady entina hitantanana ny budggtipatif ka hifanaraka @
04-avr| CR Alak Iten | hetahetan'n olona (zonage sy ny anjara )
2 (6 - 12 avril)
CR Alak Iten
3 (13- 19 avril) CR Alak lten
4 (13 -19 avril) 13-avr| CR Alak Iten | Fametrahana fitaovana entina hanadihadig filana ny radio
Fifanatonana sy fifampidinihina @ Maire ny fameramatetibola hanaovari
17-avr budget participatif
4 (20 - 26 avril
( vril) CR Alak Iten
21 au 23
CR Alak Iten | Fanadihadiana ny hetaheta mikasika dipra
5 (27 avril - 03 mai)
28| CR Alak Iten

Une relation constante avec la commune Alakamisy dhina et de Saha Betsileoesa

assurée pour que ces derniers soient au couratouteléveloppement dans la mission. La

gestion de relation pourrait se faire de plusiéagens: convocations de réunions périodiques,

évaluation conjointe des différentes parties preggn production de petits rapports

périodiques d’avancement de la mission comme déjyesé par les TDR a travers les

livrables progressifs demandés, contact immédiatjugtsi —permanent en cas d’'urgence

organisationnelle ou méthodologique, gestion derladuction et de la présentation des

rapports de phase et du rapport final de la misdepilotage de la mission et effectuer les

liaisons avec I'organisation.
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4.3 Stratégie appliquée lors de nos interventions
Pour une meilleure compréhension de notre stralégiede nos interventions a Alakamisy
Itenina, trois phases importantes mais complémmstaious sont nécessaires :
» Renforcer le contact avec la communauté et condpede contexte local
* Recourir a I'approche systémique et a la combimagsdivers outils

+ Renforcer les suivis et évaluations

43.1 Renforcer le contact avec la communauté et comphenle contexte local

Assurer une descente sur le terrain et réaliser deslyses du contexte local
Une premiere descente a Alakamisy lItenina, nousedamip de nouer une confiance

réciproque, avec les acteurs communaux et d’amalgseontexte local. Une séance de
présentation de notre intervention et des diffi®@tapes de nos appuis a été organisée. Des
lors, les activités suivantes ot pu se tenir :
» Ajuster le calendrier d’'intervention et réajuster dompréhension des termes de
références de I'équipe d’animateur.
* Mener une enquéte préalable aupres des differEotamtany
» Réaliser des travaux d’analyses sur les réalitastex auprés de la population de base,
leurs responsabilités et leurs relations avecéieatr,
» Concevoir une séance de formation des acteurs coaumusur la communication

pour le changement de comportement

Comprendre la culture
Au début de notre intervention, nous avons prisscamce de la prise en compte des aspects

culturels a Alakamisy Itenina notamment la résisgaau changement, la force des habitudes,
des meceurs et des tabous locaux par chacun desegreagiaux (les hommes, les femmes, les
paysans, les vulnérables, les jeunes....) engagés ldaprocessus d’accompagnement a

Alakamisy Itenina.

Recueillir, exploiter et partager I'information deoutes les données et informations
disponibles

Une nécessité cruciale pour notre étude est laee@xploitation de toutes les données et

informations disponibles. Notre intention est dercher a recueillir et partager I'information
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avec les membres des communautes et les autréssganrtnantes Voici quelques stratégies
dont nous avons utilisés a Alakamisy Itenina :

» Organisation des ateliers pour faire ressortialgsrations de la population.

» Entretien avec les autorités communales, des mabitee la commune

» Partage interpersonnel des informations lors d#érents ateliers organisés par les

intervenants
» Observation directe (visuelle) sur le terrain
* Mener une enquéte aupres de la population et densi¢s documents au sein de la

commune

Le partage de l'information concernant le contdrizal ou le probleme de développement
nous permettra de confirmer la compréhension desergnements fournis par les membres
de la communauté, et, en retour, donnera a cesedemne vision plus globale de leur

collectivité grace a I'assemblage de toutes cesaissances.

Identifier et renforcer les différents groupes eefsonnes-clés
Il est préférable également, aprés une premiereorgre avec la communauté, de planifier

des rencontres particulieres avec des représentastgroupes et de leur demander leurs
propres points de vue sur le processus d’accompagmte La difficulté dans ce domaine
spécifique est que selon le niveau d’éducationpdesonnes et des acteurs communaux, les

différentes interventions ne seront pas menéeswtuwle la méme maniéere.

En ce qui concerne le développement organisatiotmaomité de la radio ou KR-&f, le
processus est different du montage organisatiaun€DC. Pour le KR-Al, nous avons optés
avec les communautés d’Alakamisy Itenina de resgimhser les femmes. L'application de
'approche genre est effective au sein de la conamartravers la responsabilisation des
femmes : Le Président et le Vice Président du KR@dmité de la Radio) sont tous des

femmes.

Le développement organisationnel du CDC par cordggoupe les différentes catégories
sociales de la commune. Les différents acteura derhmune y ont été représenteés.

(44) cf. Annexe N° 04, p158, Projet radio commuaiaetAlakamisy Itenina.
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Des ateliers de formations, de discussiatespartagede renforcement des capacités et de
prise de décisions ont pu avoir lieu. Pareillemiantenue des analyses et des propositions
d’orientations sur le fonctionnement du CDC. Pdteais, des réunions de partages et
d’'informations avec les différents responsables rmomaux pour présenter a ces derniers
'avancée des différents appuis et assurer d’'unaiera participative les différents suivis des

actions d'interventions .

432 Recourir a I'approche systémique et a la combinaiste divers outils

L’approche systémique
L’accompagnement d’Alakamisy Itenina revét plussedomaines et I'approche systémique
est choisie ici comme [|'élément indispensable passurer une interaction, de

l'interdépendance et de synergie des interventions.

L’approche systémiql& est formée par quatre concepts fondamentaux, Girdavconcept
d’interaction ; le concept de totalité (un systeest composé d’éléments et ces derniers
constituent un tout) ; le concept d’organisation travers l'aspect structurel qu’est
'organigramme et l'aspect fonctionnel comme le ggeanme (concept central de la
systémique qui agence les relations entre lesrdifté éléments et conduit a une nouvelle
unité) ; enfin le concept de complexité (favorisedeéveloppement des outils d’analyse de
cette complexité comme la logique cartésienne, dpproches sectorielles, parcellaires,

analytiques).

La combinaison de divers outils

Pour mener a bien 'accompagnement de la Commuaéerd’Alakamisy Itenina, des outils
appropriés seront combinés afin de répondre awntag des membres de la communauté.
Nous citons ici quelques outils classiques et defsoque nous avons mis au point pour nous
permettre de faciliter I'animation des différentsoqessus: le répertoire des différents
problemes a partir d’'un brainstorming; I'analyseOMF (forces, faiblesses, opportunités,
menaces) ; I'élaboration de l'arbre a problemesutll d’analyse organisationnel et

institutionnel, 'utilisation de I'arbre a objectifla planification participative...

(45) cf. Bibliographie N°24. JUST ASSOCIATES - 2004Module de formation au plaidoyer : Transformatioa kh justice et de la

solidarité en réalité- Washington, Catjolic Relief Services. p 46.
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433 Renforcer les suivis et évaluations

Le suivi de la mise en ceuvre est une fonction dstigge que nous avons utilisée
régulierement pour vérifier si notre interventiost sur la bonne voie pour atteindre les
objectifs assignés. Aussi, les objectifs du sufvile I'évaluation nous entrainent a apporter

des mesures correctives sur nos interventions.

Le suivi de la mise en ceuvre concerne donc la qualité gudatité des travaux prévus ou
effectués pendant le processus d’accompagnemaeanaillears, Iévaluation est un exercice
de durée limitée qui s'intéresse sur les effeteeimpacts de notre intervention.

Le fait de prioriselle suivi consiste a s’assurer que I'on s’achemine vergddisation des
objectifs fixés ; veiller au respect du calendd&ctivité fixé et a I'utilisation rationnelle des
ressources ; identifier les facteurs de contraietéss points forts de la mise en ceuvre du plan

d’'action.

D’autre part, I'évaluation facilite a apprécier le niveau de réalisation dagectifs
(spécifiques) du plan d’action (évaluation de [edtité) ; apprécier I'efficience des actions

meneées (efficacité + colt) ; apprécier la pertieethes objectifs du plan d’action.

A Alakamisy Itenina, les activités du suivi et dadwation se résument surtout sur :

* La collecte périodique de données

» L'établissement périodique des fiches de suivi,cdete sur terrain, réunions
périodiques

» La synthese et analyse des données, en vue datifidation des contraintes et des
points forts

» La mise en ceuvre des recommandations

* La collecte de données au moment de I'évaluatigerview, recherche documentaire,
études/recherches, enquétes ou utilisation de fidhaluation, descente sur terrain

* La synthése/traitement, analyse des données ederliglentification des contraintes
et points forts

* Propositions des recommandations

* Mise en ceuvre de la recommandation du projet
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Tableau N°9 : Un extrait du journal de suivi denfése en ceuvre a Alakamisy Itenina.
Source : Document personnel de I'auteur

COMMUNE ALAKAMISY ITENINA

Faiblesse %
descripteurs ou

(descriptions des taches et
fonctions, amélioration de

responsabilité et
délégation entre le

MP Descri Indications clés Note/ lllustrations indications clés | Ajustements Témoign
pteurs 20 niveau de faiblesse: age
mangque, faible)
. Standard de service Le standard de servi Accélération de
(organisation de instauré:  existence d I'installation des
|'accueil, tableau différents indicateur panneaux an niveg
d'affichage, indication nécessaires au b des Fokontan
de chaque bureau, déroulement du service Rénover leg
ouverture journaliere sein de la commung panneaux au niveg
du bureau etc...) emplacement  réservé du bureau commun
l'accueil; affectation d'un qui ont subis le
16 |femme responsable agissements de
l'accueil; affichage de malveillants
différents services propos Aménagement €
par la commune et leu mise en place d
* codts; les différents burea centre d’information
Q sont indiqués a partir dé communal avec so
= panonceaux et d'un plan personnel
b} masse ; au niveau FK
o informations par CEKT
@ | Améli | . Clarification des role . tiches et responsabilités | . Activités Amélioration de
o | oratio | €t responsabilites clarifiées et documentées, | dépendantes du | I'organisation des
Qo n de (cahier de charges cla renforcement des capacités dyn_ami§me du services et
g l'orga du sta_ff communal, du staff,_ rr]alre, risque de renforf:gment de
8 | pisatio organigramme etc...) .formathn en régression delaC cfapacne du personn
) communication pour le si alternance visant la
5 L changement de pérennisation des
g | Intern 16 comportement, mise en acquis : « bonne
g e application du manuel répartition de
S
-

I'organigramme)
. mise en place nouveau
poste : informatique

maire et ses adjoints
»

. Renforcement des
compétences de
I'équipe administrative
(mise en pratique
des acquis lors dda
visite échange,
formation, atelier dg
réflexion etc...)

18

. Formation de I'équipe en
recouvrement fiscal
appliquée, instauration d'uf
tableau de bord de suivis d¢
différents services offerts p4
la commune

Renforcer les
capacités en suivis
évaluations.
Mettre en place
I'outil de suivi des
qualités et des
avancements (oct)
Elaboration d'un
outil de suivis des
activités et des
appuis a la
commune.

L'outil ci aprés est utilisé également pour faeilite suivi - évaluation de nos interventifis

(46) cf. Bibliographie N°29. STETSON (Valerie), SRROCK (Guy), HAHN (Susan) — 2004RROPACK (Project Package)Catholic

Relief Services, Baltimore USA, p 75
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Tableau N°10 : Un outil de plan de suivi évaluatioAlakamisy Itenina.

PLAN DE SUIVI -EVALUATION

Marqueurs | Activités Indicateurs Résultats Période de| Respons| Remarques
de progrées attendus suivi - ables
Impacts l.a) évaluation Réa | Non | Raisons | Mesures
visés 1 lisé | réalis correctiv
S €s es
1.b)
1.0
1.d)
Impacts 2.a)
visés 2
2.b)
2.0)
2.d)
Impacts 3.a)
Visés 3
3.b)
3.0)
3.d)

Aprés avoir approfondis les connaissances sur fiamame rurale Alakamisy Itenina par la
compréhension du contexte d’études et I'exploitaties résultats du diagnostic participatif
de la commune, nous trouvons indissociable & cmiprepoint le respect de la planification

de nos interventions.

L'application de la démarche participative a Alalgmitenina a pu se tenir selon une
stratégie bien déterminée a travers le renforcengentcontact avec la communauté et
I'application effective d’une approche systémigéecette derniere approche se rajoutent
deux points primordiaux a savoir notre capacite€ambiner divers outils de facilitation et la

considération favorable des actions de suivis Huétians de nos diverses interventions.

Néanmoins, des questions se posent encore surypes td’'outils de communication

participative utilisés durant nos interventions.
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CHAPITRE V

LES OUTILS UTILISES POUR UNE COMMUNICATION PARTICIP ATIVE

5.1Les types d’outils de communication distingués pounos interventions

Sur la base des résultats des taches précédeéatesyateur méne des discussions avec les
responsables de la commune afin de choisir ledsodé communication qui mene a la
participation active de I'ensemble de la populatidmsi, I'animateur regroupe les stratégies
en quatre catégories a savoir : Communicationr imtstitutionnelle, Communication de
masse, Communication de groupe et Communicatioerpatsonnelle. Pour réaliser ces
stratégies, nous aurons besoin des outils. Voieloges outils que nous avons aspirés pour
faciliter nos interventions a Alakamisy Itenina.

Tableau N°11 :Les types d’outils de communication programmeés palakamisy Itenina

Outils de Médias de groupe | Médias Médias de | Technologies de
communication traditionnels | masse 'information et de
interpersonnelle la communication
« DISCUSSION ET | CLICHEGRAPHIES, | LE THEATRE | LA RADIO L’'ORDINATEUR
DEBATS ILLUSTRATIONS, CHANTS, RURALE COMME
« SEANCES DE TABLEAUX A MUSIQUE, LES PROJECTEUR
VISIONNEMENT | FEUILLES MOBILES | CONTESET | JOURNAUX | INTERNET COMME
« GROUPESDE | AFFICHESET PROVERBES | LOCAUX LIEN ENTRE
DISCUSSION BANNIERES LA DIFFERENTES
. LES LES TELEVISION | INITIATIVES DE
TECHNIQUES ENREGISTREMENTS DEVELOPPEMENT
DE RECHERCHE | VIDEO
LES

PARTICIPATIVE

« LES JEUX DE
ROLES

e VISITES
PERSONNELLES
, VISITES
GUIDEES,
ATELIERS,
EXPOSITIONS

ENREGISTREMENTS
AUDIO

DISCUSSION ET DEBATS

* Une rencontre-débat (ou rencontre-dialogue) accgmgmmd’une présentation donnée par

une personne-ressource peut aussi servir de puscddslencheur.

SEANCES DE VISIONNEMENT

 L’assemblée des Fokonolona, les groupes de discysks rencontres-débats (qu’on

devrait plutét appeler rencontres d’échange) esésices de visionnement peuvent étre

Source : 'auteur
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organisés pour approfondir I'analyse des causgwalieme ou pour choisir une solution
a implanter ou a mettre a I'essai.

GROUPES DE DISCUSSION

» Les groupes de discussion sont aussi un bon moyerébarer une rencontre-débat ou
d’autres réunions plus formelles avec les groupesgpants.

LES TECHNIQUES DE RECHERCHE PARTICIPATIVE

 Ces techniques peuvent consister en la réalisatieme carte collective de la
communauté, la reconstitution d’une ligne de temperacant I'historique de la
communauté, la production d’'une matrice de prieritta promenade d’observation,
I'utilisation des diagrammes de Venn, la constimtdes calendriers saisonniers, etc.

LES JEUX DE ROLES

» La technique du jeu de réles est un moyen inténéskafaciliter la participation au sein
d’'un petit groupe, d’évaluer l'attitude généraledet recueillir des points de vue et des
opinions.

VISITES PERSONNELLES, VISITES GUIDEES, ATELIERS, PRSITIONS

* Les visites rendues a des membres de la commupautéurs pairs sont souvent utiles
pour présenter des solutions qui ont déja été quidis dans d’autres contextes ainsi que
pour stimuler la motivation a travailler avec legervenants.

e Préparer des visites organisées (visites d’écharafas que les participants puissent
constater et comparer les initiatives entreprisgsdfautres groupes. Il sera prévu que les
participants préparent eux-mémes les questiongdiota visite, ainsi qu’une restitution a
leurs pairs.

* L’organisation d'un atelier peut aussi étre utileup discuter des problemes de
développement de la communauté, présenter desdygsrou des technologies pouvant
contribuer aux solutions a un probléme donné obliétane stratégie commune.

* Enfin, les expositions ou les expérimentationsiséabk sur le terrain sont beaucoup plus
efficaces que celles qui sont pratiguées dans ddsoies destinés a cette fin. Elles
demandent évidemment I'engagement des membrescdenimunaute.

CLICHEGRAPHIES, ILLUSTRATIONS, TABLEAUX A FEUILLESMOBILES
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* Une boite a images (tableau a feuilles mobiles} p&re utilisée pour illustrer les aspects
d'une situation problématique et les solutions ptedles afin de déclencher une
discussion avec un petit groupe.

AFFICHES ET BANNIERES

» Les affiches et les bannieres sont utilisées peusibiliser la population a un sujet. Il
arrive que la conception d’affiches ou de bannigrasles membres de la communauté
soit une activit¢ de communication trés enrichigsaha discussion découlant de cette
activité est habituellement trés riche et consivect

LES ENREGISTREMENTS VIDEO

* La clichégraphie et les enregistrements vidéo pauedre d’'une grande utilité pour
appuyer cette phase du processus. La cliché eidé& \offrent toutes deux l'avantage
d’étre peu colteuses ; de plus, I'équipement edlefa manipuler.

LES ENREGISTREMENTS AUDIO

* On peut aussi utiliser les enregistrements audiur paisir les points de vue des membres
d’'une communauté et ensuite stimuler la discus€unpeut faire jouer les cassettes dans
une enregistreuse au cours de rencontres comminesuta pendant les discussions avec
de petits groupes, mais on peut aussi les diffageles ondes de la radio locale si une
collaboration a été établie. On peut égalemerisetiles enregistrements sur cassette pour
créer des forums de discussion.

LE THEATRE (Groupe Tsidika, Groupe Taratra)

* Le théatre peut également servir d’excellent odétlencheur et un moyen efficace
d’illustrer les aspects d’'un probleme ou les rémdiet les attitudes des gens, a plus forte
raison lorsqu’il est jumelé a la participation iatetive des spectateurs.

CHANTS, MUSIQUE, CONTES ET PROVERBES

» Dans certains contextes, on fait beaucoup usagehdesons, des contes et des proverbes.

LA RADIO RURALE

 Maximiser l'usage de la radio rurale, une radio disveloppement, comme outil de
communication de prédilection pour rejoindre unteapublic et l'intégrer dans un
processus interactif d’appui aux initiatives comautaires. (Recueillir et diffuser les
points de vue des membres de la communauté, praimodes débats, valoriser les

savoirs locaux utiles, assurer une communicatidauble voie).

Communication et Participation Communautaire,Regard sur lintégration de communication
participative pour le développement : I'expériende la Commune rurale d’Alakamisy Itenina, Région
Haute Matsiatra, Madagascar

Razafimahenina FilsKotoarivony Page 79



LES JOURNAUX LOCAUKX (Isika Mianakavy)

Enfin, dans certains cas, la collaboration de lesge locale, en plus de faciliter la
sensibilisation de I'opinion publique a l'initiaBy permettra de soutenir la documentation
de I'intervention. Il est préférable de former wartgnariat avec un journaliste dés le début

de l'initiative.

LA TELEVISION

La télévision a un potentiel extraordinaire poupwyer et nourrir les discussions, les
débats et les interventions de développement, mhgiede donner a ces activités une
ampleur qu’elles ne peuvent atteindre avec lesspgtoupes.

Toutefois ce médium demeure difficilement accessibAlakamisy Itenina. Cependant, il
y a parfois moyen d’entrer en communication avecéldisateur d’'une émission sur le

développement et de présenter le déroulement dhitietive communautaire donnée.

L'ORDINATEUR COMME PROJECTEUR

Les ordinateurs portatifs avec des logiciels tels §ower Point permettent de stocker
facilement des clichés, des cartes, des séquendés, \etc., et de les utiliser lors de
discussions avec des groupes spécifiques sur rieinesu dans des communautés plus

pauvres.

INTERNET COMME LIEN ENTRE DIFFERENTES INITIATIVES B
DEVELOPPEMENT

L'utilisation d’Internet et du courrier électroniguermet de relier plusieurs initiatives
communautaires. Ce type de communication est nmdtiyur les participants de
l'initiative de développement et il leur permet bifenir du soutien ou des renseignements
pertinents ainsi que d’échanger des idées.

Pour aider la commune Alakamisy Itenina a sortirsda isolement, des séances seront
organisées a Fianarantsoa pour quelgues membiascdenmune. Cette activité élimine
le sentiment d’isolement chez les participantsaetrrit la motivation a agir car il s'agit

d’'une forme de mesure concréete du progres dei#itivie.

La liste d’outils que nous proposons n'est en aucas exhaustive et n'a pour but que

d’illustrer le choix des outils de communicationfenction de leur usage.

5.2Les expériences vécues sur la communication parfgtive a Alakamisy ltenina
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Dans les cas ou les participants doivent acquértaimes connaissances, nous devons garder
en téte que l'utilisation des outils de communmatdoit aller de pair avec ce que nous a
appris I'éducation aux adultes : partir de I'expéde des individus et concevoir des situations
actives d’apprentissage. Voici quelques questiand tks réponses nous ont servis comme
ligne directrice lors de nos interventions a Alakanitenina :
* Quels sont les outils de communication les plus@ppes pour aider les participants a
exprimer leurs points de vue dans le processusmencinication?
* Avec quels outils se sentiront-ils le plus a l'aiselesquels de ces outils sont les plus
appropriés aux autres groupes gu'ils tentent dendje?

* Quels sont les médias qui peuvent étre utiliséefaent et de facon économique?

L’engagement et la participation des intervenardmmunautaires dans le processus de
communication sont des étapes primordiales. C@ggtzoncourent pour :

« Stimuler la création d’'un espace de dialogue girtke de décision.

» Encourager la participation a une initiative cotemrde développement.

e Instaurer un mécanisme de collaboration pour emgmuret nourrir I'échange de

connaissances et d'informations.

5.2.1 Stimuler la création d’'un espace de dialogue et darise de décision a travers

I'amélioration de la vie du CDC :

1) Un regard sur le Comité de Développement CommunaluoCDC :

Le CDC ou Comité de développement communal, despar statut dans la dimension

communale, et sa situation au plus pres des emaugroblemes de développement de la
commune Alakamisy Itenina, pourrait stimuler latggration des acteurs communaux au
développement de la commune. En effet, le CDC joueble de point d’accroche pour nos

accompagnements et offre une porte d’entrée, poliquer davantage les acteurs
communaux, a la mise en ceuvre de l'initiative deetiippement choisie.

a) Cadre juridique :

Le CDC est une entité agissant au niveau commumnaa dravers ses réles et attributions,
n‘’empiéte en aucun cas les prérogatives de la caranies renforce en fournissant aux élus
les éléments de prise de décision nécessaires adeunistration. Il garantit la continuité de

I'effort de développement selon la Loi 94.007 dua®6il 1995, dans son article 18 qui stipule
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gue « A chaqgue niveau de collectivité territoridézentralisée, des structures de concertation
a caractere sectoriel et a vocation globale devétnat créées aux fins d’harmonisation des
actions initiées et réalisées a tous les niveaux».
Le CDC est une structure de concertation regroulgarforces vives au sein de la Commune
dans le but d’asseoir un développement intégre :

- Le Maire ou son représentant

- Représentants du Conseil Communal

- Représentants des Comités de Développement awrdee@haque Fokontany

- Représentants des services administratifs

- Représentants des groupements, associations, ONG, ...

- Représentant des opérateurs économiques

- Représentant des notables et chefs coutumiers

En bref ce sont des personnes dynamiques et mstpada la mise en ceuvre du processus
PCD et reflétant la représentation spatiale etad®ce la Commune. Le nombre des membres
de CDC n’est pas limité afin d’avoir une bonne ésgntativité de toutes les couches sociales
par Fokontany. A Alakamisy Itenina, la liste desmbees a fait I'objet d’un arrété communal
en 2008.

b) Réles et attributions :
La mise en place du CDC doit favoriser la valorsate la connaissance locale. Elle assure
'ancrage local de la politique de développemergia®al. Elle permet de promouvoir
l'initiative locale en impliquant la population data dynamique socio-économique. Ce qui
devrait lui permettre de prendre en main son prdgkeloppement, de renforcer ses capacités
d’appropriation, de préservation et de gestionrdesources de la commune. Les roles et les
attributions du CD&" se résument donc comme suit :

- structure de concertation pour I'amélioration etdiveloppement participatif de la

Commune (économique, social, culturel...)
- plateforme de réflexion pour I'élaboration et lasea jour du PCD
- plateforme de réflexion pour I'élaboration de Pdimvestissement Communal (PIC)

- appui de la commune & la recherche de financenoemtip mise en ceuvre du PED

(47) cf. Annexe N° 12, p17Rapport de la conduite des ateliers Alakamisy iitani
(48) cf. Annexe N° 10, p174, Les structures reguiseprocessus PCD
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Les trois entités ci aprés doivent en conséquencerscerter et adopter une régle de gestion
interne pour la commune Alakamisy Itenina.

Tableau N°12: Les nouvelles attributions requigesr le processus PCD pour les différentes entités
communales :

Maire Conseil Communal CDC Observations
Exécution des activitég Délibération et + Structure de concertation | Le PIC est constitue
approuvées par le approbation des pour le développement de la par les projets a
Conseil Communal propositions d’activités| Commune réaliser

et de l'utilisation du + Facilitation pour : annuellement
Négociation des budget communal et - Elaboration du PCD
financements extérieursselon le PIC - Elaboration du PIC
- Recherche de financement

Source Les structures requises du processus PCD in Guide@D
c) Problématique :

Malheureusement, le CDC n'a pas bien joué son #gildél s’est caractérisé par son
immobilisme. Cette structure pour le développenmtAtakamisy Itenina ne prend en main
son propre développement, ne s’approprie guérea aréservation et a la gestion des

ressources de la commune.

La plupart des membres ne prenaient pas leurs neapiités face a la dynamique socio-
économique. Cette situation est due aux méconmaissa et/ou oublis de leurs
responsabilités. Trés souvent, le CDC, sans auicutiegive, attendait la directive du bureau
exécutif avant d’entreprendre des actes pour leeldppement de la commune. Le cas
échéant, les membres du CDC ne se sentent pasisefes, et ne se comportent alors que
comme bénéficiaires passifs; sans implication desnbmes de la communauté dans leur
propre développement, toute velléité de développém@mmmunautaire est illusoire, méme a

travers les projets dits sociaux.

Face a cette situation d’attentisme et d'immobiéshes membres du CDC nous ont fait part
de leurs volontés d’étre accompagner a l'instaninadi son sein d’'un espace de dialogue et de
prise de décision. L'initiative partant des memlulasCDC, les conditions étaient réunies
pour mettre en place une communication participatiu renforcement organisationnel et
institutionnel du CDC.

2) Stratégie d’intervention pour le renforcement organsationnel et institutionnel
du CDC
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a) Le « développement communautaire participatif »
C’est toute une action entreprise en vue de sadis besoins identifiés par les membres de
la communauf®®. Or dans les actions que les membres de la comutéimmtreprennent
régulierement pour satisfaire leurs besoins, il yelles que chacun opére pour son propre
compte, et celles ou plusieurs personnes se meites@mble et s’entendent sur une action

pour autrui ; on parle alors d’action solidaire.

C’est cette action solidaire a I'intérieur de lamsounauté d’Alakamisy Itenina, menée avec la
participation des membres concernés de ladite coraaté, qui répond en toute évidence a
'idée de développement communautaire. Sans paation, I'action solidaire ne pourra pas

atteindre les résultats positifs escompfést I'on ne pourra point la considérer comme une

action initiée dans la logique d’'un développeme&mmunautaire.

L'émergence des membres de CDC a Alakamisy padenta base donc a partir des
Fokontany. Des réunions d’information et de sefisdiion étaient organisées avec la
population de chaque Fokontany pour identifier dé&rents groupes sociaux sans aucune
exclusion (y compris les groupes les plus défagsrifemmes ; jeunes, pauvres, ...). En fait,
notre accompagnement a pour but, conformément ghilasophie de la communication

participative, d'aider les membres du CDC a cholsianti de communication qu'ils

souhaitaient utiliser.

Les réunions a la base ont pour objectif de séleatr et de constituer les membres de
Comité de Développement au niveau de chaque Fakpn(@DV). Ces Comités de
Développement au niveau des .Fokontany se sontréanés au niveau de la Commune avec
les autres représentants cités ci-dessus (cf. caitigey pour constituer le CDC. Pour faciliter
le déroulement des activités, nous avons utilisérae outil de communication participative

les discussions de groupe et les débats.

Cet outil, trés efficace pour des petits groupesmet les échanges entre les membres, afin de

confronter les différentes opinions en vue, dadéal, d'obtenir un consensus général.

(49) cf. Bibliographie N°5. FAO, 200Situation de la communication pour le développeraarBurkina Faso tome FAO, Rome, p 73
(50) cf. Bibliographie N°2. CHUDDY O.M., 199&léments pour I'évaluation de la communication éeedoppement au Nigerighése
SIC, université Stendhal Grenoble Ill. p 56
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Les discussions se déroulaient d'aprés un «guidksdassion» préparé a l'avance, mais dont
les questions restaient évidemment ouvertes. Maurgi I'amélioration des capacités des
membres du CDC et des organisations de la commiesterévélé la facon la plus importante
d'améliorer le capital de ressources de la commDes. approches participatives ont été
introduites et mises en application durant nosretations, encourageant ainsi les membres
du CDC a définir leurs propres priorités et leungeotifs, tout en apportant leur contribution

aux plans et aux activités de la communauté.

Concretement, cela revenait a aider les membreSIMD a se poser des questions sur leurs
objectifs, les moyens a disposition et I'efficagitétentielle des outils dont ils pouvaient
disposer. Au cours de ces réunions, les membresmité ont d'abord recensé des problemes

gue pouvaient soulever l'inertie du CDC.

A ce stade, une analyse des parties prenantesré@afit®e pour savoir qui sont influents, qui
sont importants et qui sont préts a s’engager fwprocessus de développement participatif

surtout a la planification des activités de dévptapent.

b) Planification des activités de développement
Apres le montage organisationnel du CDC, toujours wdilisant comme outil de
communication le groupe de discussion, les mentedadite structure s’étaient orientés vers
l'instauration du processus de développement [yaati€ de la commune Alakamisy Itenina.
En fait, la planification des activitts du CDC neup point étre congue, sans l'idée de
«participation», qui en est la condition sine quan.n Plusieurs démarches étaient
programmeées par les membres du CDC pour l'atteinie développement communautaire
participatif :
» Contribuer a 'amélioration des ressources de tarmane
* Instaurer au sein du CDC une prise de décisionertée
e Stimuler la commune a la pratique de la transparenc
e Collaborer avec la commune au développement demeiit, a I'ouverture a d’autres
horizons et se collaborer avec les intervenantsyoomaux
» Sensibiliser au niveau des fokontany et détermonaparicipative des besoins de la

population
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e Savoir exploiter les opportunités du développendentéconomie locale
» Déployer des efforts et apporter des solutions paaitriser les difficultés rencontrées

au cours du processus de développement de la comamun

On se rappellera que la premiere étape de I'apprdehcommunication participative consiste
a aider les participants a cerner un probleme deldgpement et ses causes pour ensuite
choisir les actions a entreprendre pour le résoueiae exemple, lors de notre intervention,
nous avons produit des clichés de sites dégradéa demmune rurale Alakamisy Itenina
pour ensuite montrer ces clichés aux résidentsa derhmunauté en leur demandant ce qu'ils

y voyaient et ce qu'’ils en pensaient.

Ces clichés ont ensuite été utilisées pour déctniehdiscussion et 'échange de points de
vue, pour animer une discussion approfondie sur meblemes et sur les solutions
potentielles. Les réactions provoquées ont servibase non seulement aux discussions
subséquentes sur le probléme mais surtout comnee des$a planification des activités de

développement

La mise en scene de problemes touchant la comma@aptu ouvrir la discussion sur des
guestions délicates, encourager les individus ariregp leur opinion et a soutenir
ouvertement I'élaboration du plan de développenmorhmunal. La planification et les
actions entreprises, d’'une maniere participativeagers le CDC, au sein de la communauté
sont alors plus pérennes, car répondant mieux aré@digés, des capacités locales et des
besoins sociaux légitimes. La communication padtve est une forme d’expression de
cette volonté d’implication de la communauté dars pgrocessus de planification
communautaire internalisé. Cette implication de dammunauté est renforcée par

I'organisation d’'une porte ouverte sur la commune.

3) Organisation d’'une porte ouverte sur la commune
Quand on parle de participation, comme moyen déegd'action solidaire, pour donner son
vrai sens au développement communautaire, celaestaad que les membres du CDC
devraient posséder un réel pouvoir de décisiontsur ce qui les concerne, a savoir:

participer aux décisions sur ce qui doit étre faity la fagon de faire, et sur la forme de
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I'effectivité de toute contribution aux actions. &ul la participation au développement est
effective, les membres concernés de la communautt€ sentiment que c’est eux-mémes qui

entreprennent et vivent les actions.

Au cours de leurs expériences, certains membresihité ont pu assister a quelques séances
de sensibilisation et d’informations sur des theuigsrs. La forme qui leur semblait la plus
efficace était I'organisation d’'une porte ouvertjec en plus des conférenciers venus
expliquer les vies au sein de la commune ruraléak@misy Itenina. Une rencontre-débat (ou
rencontre-dialogue) accompagnée d’'une présentdtaonée par une personne-ressource a pu
servir de processus déclencheur. Il est importantette étape, de s'assurer que chaque
personne a la chance de parler.

L’organisation d’une porte ouverte sur la commuingsérait dans le cadre d'une journée de
sensibilisation. L'organisation d’une journée pasteverte, regorge de nombreux avantages :
facilité a mettre en place les conditions pour maudiffuser les informations communales ;
possibilité de faire participer le plus grand noenbd’acteurs communaux, format
reproductible et adapté au public - support oraldftionnel), pour une population en majeure

partie analphabéte, en langue locale.

La création des posters par chaque intervenant corantaire a marqué la journée porte
ouverte. Pour écrire les posters, nous avons aidigge peu le comité dans la méthodologie.
C'est en fait surtout a ce niveau qu'il a fallulfes la démarche du comité, ainsi que dans la
coordination avec la commune et la logistique. &datdifficulté était de ne pas imposer une
facon de faire, de maniere directe ou détournées pleur autant, il était nécessaire de faire

progresser les travaux.

Les posters ont entierement été rédigés par lesbmesndu comité, sans aucune aide (a notre
connaissance). Nous avons apporté simplement qegelgatifications. Tous les membres du
comité n'‘ont pas participé a la rédaction, ils e#taitrop nombreux (une trentaine), mais
chaque texte est une ceuvre collective (au moims aroing membres par poster). Des images

ou clichégraphies, associés aux posters, ont agdpdrticipants a exprimer leur point de vue,
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eu égard a la majeure partie des intervenants comumaires qui n’ont pas I'habitude de

prendre la parole devant un groupe.

Bien gue la journée porte ouverte ne permette pEment une communication participative
par la suite avec la population, nous ne sommegpguentervenu. Rappelons a cet égard que
le but prioritaire ici n'était pas de créer seuletmen support de communication pour la
diffusion auprés de la population, mais bien dé&nites intervenants communautaires a une
démarche participative pour les sensibiliser a@mibs de développement de la commune et

de les encourager par la suite a une initiativegge de développement.

5.2.2 Encourager la participation a une initiative concrée de développement

1) Le CDC et 'amélioration des recettes fiscales
La perception d'impbts permet a la commune Alakgritsnina de fournir a la population un
service public de qualité. Ce service public métitdre amélioré pour attirer les citoyens non
seulement a visiter le bureau mais aussi a pagticigtivement a la gestion des affaires

publiques au niveau communale.

Afin de pérenniser les activités de relance debilisation fiscale au niveau de cette
commune rurale, un mécanisme de participatioryeitoe effectif et opérationnel a été mis
en place au sein du CDC. Tout au long du process@sci-dessus, les principes de la
communication participative a été respectée posuras la motivation des contribuables

pour s’acquitter de leurs obligations fiscales.

La mobilisation de ressources locales aupres dmhamune a vu son évolution grace aux
communications participatives instaurées a Alakgrtienina : la pratique de la transparence
dans la gestion de fonds par I'élaboration parittye des informations sur les recettes
fiscales, la tenue d’'une campagne de sensibilisaticet de mobilisation de masse pour

conscientiser la population sur 'importance duepant d’impot.

Des affiches abordant un contenu propre a I'amedilan des rentrées fiscales sont élaborées

ou utilisées par la commune.

(51) cf. Bibliographie N°10. BALIT, SILVIA, 1988Rethinking Development Support Communicatiomevelopment Communication
Report, FAO, p.36
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Par ailleurs, la commune a aussi bénéficié d’urogdmancier (inscrit dans son budget) pour
construire des panneaux d'affichage, afin d'y ddfude l'information et de contribuer a la
sensibilisation de la rentrée fiscale en génétal, lees affiches et les tableaux d'affichage
étaient placés dans des lieux centraux de la coramom a des endroits ou se rendent
lensemble de la population communale (marché, durecommunal, bureau des

Fokontany...).

Le taux d'augmentation des recettes a Alakamisyniédea vu un accroissement perceptible,
ces trois dernieres années, allant d’'un taux deurgement modeste de 46% en 2006 a un
taux éleve de 79% en 2008.

Lorsqu’on parle de participation citoyenne dans aspect pratique, il s’agit de donner aux
contribuables membres de fokonolona I'opportunéérbposer aux instances de décisions de
la commune rurale le budget participatif renferma®s projets de construction des

infrastructures de base tels que les barragepistes rurales de désenclavement, etc...

Dans cette optique, la participation citoyenne sanifeste par la participation des
contribuables au processus de prise de décisiont gqudlaffectation des recettes fiscales
percues. La population a demandé a la commune tteirreles 68% obtenues vers la
population pour des investissements. Cette demé#aitlesuite a la tenue d'une série de

formation sur le budget participatif.

2) Elaboration du budget participatif
La participation de la population d’Alakamisy Iteaiau développement en est encore a son
balbutiement et se heurte a de nombreuses diffisukn particulier pour ce qui concerne
'amélioration des recettes fiscales. Pour desomaisdiverses (culturelles, manque
d'information, manque d'infrastructures...), seuie minorité de la population s’acquittent de
leurs devoirs. Cette opération est pourtant fondaabe puisqu'elle permet a la commune de

se consacrer a des investissements sur des biemsure?.

(52) cf. Bibliographie N°43. PRIMATURE — 199%tratégie Nationale de lutte contre la pauvreté®8®015 Primature, Repoblikan’i
Madagasikara, p 48
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Face a cet embarras, le CDC s’est porté détermiaigler la commune sur trois aspects
importants : réaliser une enquéte aupres de lalgtdpu afin de faire I'état des connaissances
sur la fiscalité ; inventorier les informations skais obstacles aux déclarations fiscales ;
contribuer a la diffusion de linformation sur lpartance de la rentrée fiscale et sur la

maniere de procéder au recouvrement.

Les acteurs communaux ont eu l'occasion de suiveesérie de formation sur le processus
d’élaboration du budget participatif. Le groupe discussions, la tenue des ateliers,
linitiation a la communication, la facilitation dedifférentes rencontres entre les personnes
ressources issues du domaine d'étude (personrial @mtribution directe, personnel de la
commune, des opérateurs économiques locaux, deshamas...) et I'ensemble de la
population. Tels sont les outils de la communicatiparticipative utilisés durant nos

interventions.

Par ailleurs, la création d’'une atmosphere qui eragera la discussion et I'échange, est une
mission que nous avons optée dés le début de inbdrgention. Cette disposition consiste a
éviter, durant les ateliers et les réunions, lasi@mation de la rencontre en séance de
guestions-réponses et n'appuiera pas un processasmmunication participative associant

les participants a l'identification des problemesdes solutions potentielles.

Les membres du CDC participaient d’'une maniereistarge a chacune de nos rencontres et
apportent des nouveautés sur les critéeres de is@éledés projets, le respect du principe

d’orientation de développement de la commune, dpeet du processus participatif émanant
de la base, la proposition d’'un projet a financ#éressant la majorité de la population de

chaque zone...

D’autre part, il arrive que certaines questionsné'importance telle qu'elles nécessitent des
discussions en séance pléniere, surgissent indapenent des processus de la rentrée fiscale.
Des réunions sont alors convoquées afin d'infole®mgens et de recueillir leurs points de
vue. Dans cette initiative, les réunions constituksutil de communication principal. A
I'échelon communautaire, les membres du CDC, aaeleldes facilitateurs, invitent les gens

a participer aux réunions, ou divers aspects dealfiés sont présentés et discutés.
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Le processus d’élaboration du budget participasi€ilite également les processus de
communication horizontaux entre les membres du EDCPareillement, ces réunions
donnent aux communautés l'occasion de communiqote elles et de communiquer
directement avec les représentants des autorigésnedes et ceux du gouvernement central.

(Réunion de partage avec le service de la contoibut

Toujours dans le cadre d’amélioration des recdisesales de la commune, les activités du
CDC ne se sont pas arrétées la pour autant. Lesiractommunaux ont organisés une

descente sur le terrain pour voir de visu les t&attommunales.

3) Organiser une visite aupres de la population a ladse
Apres la tenue des ateliers de partages, une desagnterrain a été organisée pour permettre
aux différents membres du CDC de voir de visu uamgde des résultats des différentes

interventions de la commune au niveau des Fokontany

bY

Cette visite consiste a conduire les membres deolamune d’Alakamisy Itenina a la

mobilisation fiscale en vue de l'instauration déotmne gouvernance, le développement de la
participation citoyenne surtout a l'utilisation descettes fiscales percues dans la caisse
communale (la construction et la réhabilitation dd€sastructures de bases qui assurent la

survie de la population dans les fokontany).

Une visite sur le terrain a un intérét particuldéapporter aux participants une meilleure
connaissance sur plusieurs aspects de développelmdatcommune. Le théme principal de
la visite auprés des différentes Fokontany consistealyser la participation des citoyens aux
actions de développement de la commune rurale.nDlaalémarche et pour mener a bien les
discussions, la répartition des participants eis gjooupes est opportune :

* Les membres du Groupe 1 orientent surtout leurardsgsur les différentes formes de
participations et contributions de la populatiomslales réalisations des différents
travaux.

* Les membres du Groupe 2 dirigent leurs apportslesrsonnaissances des différentes

étapes et processus parcourus durant le processiésdloppement

(53) cf. Bibliographie N°42. PNUD, 200Q¢ rble de la gouvernance et de la décentralisatians la réduction de la pauvretRapport

national sur le développement humain, Antananapv12
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 Les membres du Groupe 3 emmeénent leurs questions gliace et les rbles de la
commune par rapport aux autres communes enviroesant
La visite a permis aux participants de disposer aeples informations sur les pratiques
d’utilisation des outils et mécanisme de partitigpacitoyenne tout en considérant :
* Limportance de la confiance mutuelle entre le Magt le Vahoaka
* Latransparence de la gestion des recettes comenunal
» L’affectation des recettes fiscale aux besoinsadgopulation
* La bonne gestion du processus de mobilisationlésca
» La prise en compte des attentes de fokonolona ldapknification des activités des
communes en termes d’investissement
» Le respect du principe de base et le processuassation de marché

* Le principe de budget participatif tout en respecta Iégalité des actes administratifs

Les discussions issues des différents groupesraesede la visite ont permis d’enrichir les
réflexions sur la participation des citoyens ddes actions de développement, a la
mobilisation fiscale, a l'instauration de la bongeuvernance, au développement de la
participation citoyenne surtout a l'utilisation descettes fiscales percues dans la caisse
communale. A [l'occasion des échanges, les difféeentormes de communications
employées a Alakamisy Itenina s’étaient orientérs Vinstauration d’'une communication a
multi niveau, la tenue de réunions et assemblées paser les aspirations de la population,

la tenue des réunions de prise de décisions.

A part les objectifs de la visite fixés auparavdatiiémarche a permis également aux acteurs
communaux de collecter les aspirations de la ptipuladont l'instauration du standard de

service au sein de la commune.

5.2.3 Instaurer un mécanisme de collaboration pour encowager et nourrir

I’échange de connaissances et d’informations.

1) Instauration du standard de service a sein de la camune
La descente sur terrain était une occasion popopalation d’émettre leurs désirs d’aspirer a
une application effective du standard de servicanigaau de la commune. Au terme d’un

diagnostic sur I'organisation et les différentsveggs offerts par la commune, les acteurs
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communaux se sont tous mis d'accord d’apporterslaaantributions a l'instauration du
standard de service au sein de la comMitinEn effet, la réalité au début de notre
intervention, en 2008, était encore loin des in@iges cités ci apres :

» Larapidité de traitement des dossiers

* Le respect des horaires de travail

» La satisfaction des usagers de services communaux

» La satisfaction des usagers par rapport au sed@d@accueil

* La connaissance des services et les personnessadpes

L'utilisation de la communication participative aein de la commune, comme outil
d’intervention, était une réussite indéniable plinstauration du standard de service au sein
de la commune. Les éléments de la communicatioticjpative étaient axés surtout a
lanimation des groupes de discussions, a l'oggtion des ateliers de partages, a
I'utilisation des tableaux a feuilles mobiles, actanception et a la mise en place des affiches

et des panneaux indicateurs...

Les échanges entre les acteurs de la commune, I'sgide du bureau exécutif de la
commune, ont permis aux acteurs communaux d’emriekiréflexions quant a I'application
pratigue de standard de service dans le contegéd Id’identifier et de prioriser les éléments
essentiels de standard de service suivants :

* Badge de service » Procédure de traitement des services

* Organisation du service d’accueil communaux

* Nom et attribution des responsables Organigramme

mentionnés dans le bureau (STC, ¢ Boite aidée
Maire,...) * Réunion systématique
* Plan de masse » Lutte contre la corruption
» Affichage e Horaires de travalil
» Organisation de travail » Affichage (offres d’emplois, budget,

* Réunion hebdomadaire (informations

—communication)

(54) cf. Bibliographie N°42. PNUD, 2000e r6le de la gouvernance et de la décentralisatians la réduction de la pauvret@apport
national sur le développement humain, Antananap\ey
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Par ailleurs, des difficultés pratiques de standrdervice ont étés aussi soulevées par les
participants face au probleme de I'analphabétismendieu rural. La question importante
c’est de savoir dans quelle mesure les persoruiggecsavent ni lire, ni écrire peuvent — elles
connaitre I'existence d’'un standard de service i@e@au de la commune ? Dans le méme
ordre d’idée, les acteurs communaux se sont @ge@sgiestions sur les différents aspects du

standard de service au niveau de fokontany.

Afin d’apporter des éléments de réponses aux wogeations mentionnées plus haut, les
acteurs communaux s’entendent a mettre en plagad® communautaire d’Alakamisy
Itenina.

2) Processus de mise en place de la radio communautir
A Madagascar, la radio est toujours considérée aremmoyen de communication le plus
approprié pour appuyer et promouvoir le développgmeral, étant donné son faible codt,
son accessibilité et son adaptation a une gamni€evde situations et d'auditoires. La radio
rurale est de plus en plus connue, aimée et appeopar les populations.

La commune rurale d’Alakamisy Itenina, consciergdadvisée de la radio, voudrait mettre en
place une station qui pourrait émettre a particlef lieu de la commune. Cette radio sera au
service des différentes actions de développementadeommune. Cette station radio
favorisera I'échange et les rapprochements de faulgiion, stimulera linformation et
valorisera le savoir-faire local. Ce sera égalemamtéritable outil de communication aux

fins d’aider la commune a renflouer ses ressowrtasameéliorer les recettes fiscales.

L’intégration de la communication participative pde développement, durant le processus,
était un élément déterminant pour la réalisationdiérentes étapes mentionnées ci-apres :

* Identification des besoins de la population en énatde communication (radio)

e Mise en place du comité de mise en place de |la (&dR-Al)

* Processus de recrutement des responsables dada sta

» Contact des partenaires

a) ldentification des besoins de la population en néag de communication
(radio)
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Déja au début de notre intervention, une enquételasulétermination des besoins de la
population a I'implantation d’une radio de proxiénitous a servi de base. Pour cela, le fait de
se rendre sur place dans les villages, les fokgnéarutiliser les techniques de I'approche

participative étaient des éléments favorisant licagion des populations.

Selon quelques membres de la population, |la radiale offre une tribune de dialogue
démocratique sur les problemes économiques, so@awdulturels de développement en
milieu rural. La radio rurale ne devrait plus settemter de sensibiliser les populations mais
les aide a libérer leur expression, a faire émetger vécu et a partager leurs valeurs
socioculturelles. A Alakamisy Itenina, l'installati d'une radio met a la disposition de la
population un outil d’'amélioration de la rentréscéile, de développement et un instrument de
dialogue social et de concertatfbh Avec les techniques de production radiophoniques,
comme l'interview communautaire ou la causerie-tjébaadio rurale sera utilisée comme un

outil d'investigation du milieu et comme un outgmiguéte sociale.

Rendre les activités de la radio communautaire peemtes, autonomes et les mettre au
service des différentes actions de développemetda demmune, tels sont les objectifs fixés
préalablement par les intervenants communautaidakamisy Itenina. Rapprocher ['outil
de communication des auditeurs et auditrices pere@t implication a la conception,
I'élaboration et la production des émissions. Ldiaarurale sera donc un moyen de
communication proche des populations et des comuatésaurales surtout avec la mise en
place du KR-AL.
b) Mise en place du comité de la radio (KR-AI) :

La méthodologie participative et interactive au tage de la radio rurale était un moyen pour
permettre la participation des communautés et danr®util radiophonique toutes ces
dimensions en matiere d’éducation, de formatiorinfafmation, de sensibilisation, de

réflexion et d'activités répondant aux aspiratides auditeurs.

Actuellement, ce sont surtout la dimension intevacet I'apport mutuel de la radio qui sont
valorisés et priorisés. Si I'ancien concept d’'uadia était basé sur I'approche thématique, la

nouvelle idée sur la radio communautaire respecgeihcipe d'intégration et de globalité.
(55) cf. Annexe N° 07, p167, La radio rurale
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C’est ce principe d'intégration et de globalité guioussé les acteurs communaux a mettre en
place le KR-Al (Komity ny Radio, Alakamisy Iteninalle montage organisationnel de ce
comité a suivi un dynamique incontestable de ld gdas acteurs communaux, a part les
ateliers de partages qui se sont succéder duramtacoompagnements, les outils de
communication interpersonnelle comme les visites gitions radios (Radio Mampita),
I'instauration des discussions et des débats onseptenir. A cette étape, les groupes de
discussion, les rencontres-débats (qu’'on devraitbplappeler rencontres d’échange) et les
séances de visionnement ont été organisés pourfapgdir les différents concepts de la radio
et d’analyser les besoins et les aspirations g@paulation sur la mise en place de la station

radio.

De commun accord, les intervenants communautairex@s ensemble les réles assignés au

KR-AI qui consiste a :

* Prendre en main la gestion de la radio, faire r@epées différents concepts de la radio, et
apporter leurs participations au développement adlecedmmunication au sein de la
commune,

» Faire participer I'ensemble de la population d’Adaksy lItenina au processus de
développement de la commune.

» Stimuler les besoins en informations de la popotgtiet adopter I'utilisation de la
communication et le partage d’'informations commes@t moyens incontestables pour
le développement du niveau de vie de la population.

» Sensibiliser 'ensemble de la population a appdders contributions dés l'installation a
la mise en marche de la station radio,

» Pérenniser la radio a travers la recherche dergaite et des appuis financiers.

Le projet de mise en place de la radio communai@jren laissant le champ libre aux
participants pour exprimer leurs points de vueuagalement stimuler la discussion locale.
Au cours de notre accompagnement, la présentationotét technique par une personne-
ressource (Radio Tohivakana), a pu permettre ateuesccommunaux de bien discerner tout

le processus de mise en place d’'une station.

(56) cf. Bibliographie N° 10 BALIT, SILVIA, 1988Rethinking Development Support CommunicationDevelopment Communication
Report, FAO, p 26.
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Parmi les aspirations de la population, I'émisgablique sera instaurée au sein de la station
radio. Cette émission sera la plus participative @missions de la radio. Elle donne la parole
aux villageois. Y participent spontanément toutss datégories sociales des 14 Fokontany

d’Alakamisy Itenina.

Nous insistons sur le fait que notre accompagnepaumt la mise en place de la radio dans la
commune d’intervention, n’est pas dans le but deigbr 'information et les connaissances
d’'une personne-ressource aux membres de la comméunaais plutbt pour faciliter la
réalisation de la série d’actions que la communautéoisie de mettre en ceuvre afin d’agir
face & un probléme de développement dBAné&a diffusion des connaissances s'inscrit a
l'intérieur de ce processus et privilégie les awi@ double voie. C’est le point fort d’'une

communication participative pour le développement.

Le choix d’instaurer la radio communautaire dansdemmune Alakamisy Itenina est le fruit

d’'un processus d’instauration de la communicatiartigipative dans la commune. La radio
sera considérée comme un moyen privilégié aux nmessntervenants communautaires leur
permettant d'accéder aux informations et aux sswudites, de dialoguer, d'échanger leurs

expériences, leurs savoirs et techniques, de si¢emale connaissané®s

Cependant, il est grand temps d’évaluer la pertieede la démarche et le processus
d’instauration de la communication participativeasléa commune Alakamisy Itenina. Autant,
il s’avere nécessaire de déterminer les limitesnde interventions en communication

participative tout en détectant les pistes de xé&fte

(57) cf. Bibliographie N°34. Gouvernement de Madwmga, Antananarivo, 2004, Pldirecteur quinquennal pour le développement rural :
une approche de marché pour la lutte contre la paiéven milieu rural & Madagascavlinistere de I'Agriculture, de I'Elevage et de la
Péche, 27 p.

(58) cf. Bibliographie N°15. SERVAES J. et MALIKHA®., 2004Communication et développement durahl®éme Table ronde des

Nations Unies sur la communication pour le dévedmpent, FAO, Rome, ltalie, p.5
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CHAPITRE VI

LIMITES DE NOS INTERVENTIONS EN COMMUNICATION PARTI CIPATIVE
ET PISTES DE REFLEXION

6.1L’intégration de la communication participative dans la commune Alakamisy
ltenina.
6.1.1 Souvenance des résultats attendus de nos intervents

L’'année 2009, a été marquée par le renforcemenbdeappuis et nos accompagnements au
niveau de la Commune Rurale Alakamisy Itenina. &Cigtttervention correspond au cadre des
appuis et accompagnements du Programme Saha Belsifes ladite commune. Pour cette
année l'accompagnement s’était orienté sur I'imiaiion de la bonne gouvernance et le
développement de I'économie locale (voir chapitr@ 1.3 : le partenariat de SAHA avec la
Commune Alakamisy lItenina). A titre de rappel, tésultats attendus de nos interventions

étaient orientés surtout vers les points suivants :

* Une bonne pratique de la bonne gouvernance ;

« L’élargissement des actions de développement méliaration des services offerts au
public ;

» L’amélioration des ressources financiéres de larcane ;

» La maitrise de la gestion des outils nécessail@parception d'impét ;

* L'implication des différents acteurs dans I'élalima et la gestion participative du
budget communal et des programmes d’activités ;

» L'instauration d’échanges d’expériences et bonmasques avec d’autres communes.

6.1.2 Les domaines concernés par l'utilisation de la comumication

participative

1) Quelques facteurs contextuels
Nos expériences a Alakamisy Itenina, nous indiquearggrand nombre de facteurs jouent un
réle déterminant dans l'application effective dggpraches de communication pour le
développement en appui au processus des intermendio programme Saha dans la région
Betsileo. Parmi ces facteurs, on compte:
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- La création d'un environnement de communicationtigpative qui non seulement
accorde une place a l'expression d'idées diverses les questions reliées au
développement a I'échelon de la société, mais gdilitt également linteraction a
I'échelon locdt®

- Le renforcement du flux d'information publique esdespaces de dialogue public sur les
politiques et les programmes de développement;

« Une participation populaire informée, fondée sur aoccés accru a des médias
indépendants et pluralistes;

- La production et la diffusion de contenu informatifi reflete les valeurs locales et répond
aux besoins de la population a la base en mati@ferdnation;

- L'utilisation d'approches de communication et deteous appropriés culturellement;

- L'utilisation de points d'acces communautairespamiculier les radios communautaires,
de méme que les médias de groupes a portée ptrmimeS?;

- L'importance d'assurer aux femmes et aux acteumsnemaux l'acces a l'information et la
possibilité de développer leurs compétences es leapacités en matiére d'utilisation des
technologies de l'information et de la communiggtio

- La mise a profit des forces des médias traditian(teieatre, danse, chants, contes, etc.) et
leur combinaison avec les nouvelles technologiddrdermation et de la communication;

« L'importance d'offrir aux praticiens une formatioappropriée en matiére de

communication et d'information grace a des prograsmde développement.

2) Les différentes formes d’appuis nécessitant les aprhes en
communication participative
A Alakamisy ltenina, 'approche de la communautéale consiste a établir un contact avec
les intervenants communaux et de connaitre et e bbmprendre le contexte [06al
Dailleurs, la mise en place d'un processus a teaves modes d’interaction entre les

intervenants et les membres de la communauté Istatallent d’'une maniere progressive.

(59) cf. Bibliographie N°14 ROLING N., septembre020La communication pour le développement dans laentte, la vulgarisation et
I’éducation,in 9éme Table ronde des Nations unies sur la commtimicpour le développement, FAO, Rome, p.15

(60) cf. Bibliographie N°13. MONYO J., septembre020, Neuvieme Table ronde des Nations Unies sur la Canuation pour le
développemenRome, ltalie, p 13

(61) cf. Bibliographie N°27. SHARMA (Ritu R). — 280- An Introduction to Advocacy SARA (Support for Analysis and Research in
Africa), p 115
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Aprés avoir cerné I'ensemble du probleme qui seifestie dans la commune d’Alakamisy
Itenina, notre rdle consiste a trouver avec lesuastcommunaux des solutions potentielles

selon une initiative concréte.

Pour réaliser le bilan de ces activités, en plisaleservations de terrain, nous avons conduit
une série d'entretien de deux typ@sprincipalement des entretiens non formels, laes d

discussions libres pendant ou en dehors de lageude travail, et des entretiens formels de
type semi directif fonctions de la personne intgé®et de la problématique (guide d'entretien
répertoriant des themes et sous themes, évitacadiEnasser I'entretien comme peut le faire

un questionnaire rigide, mais permettant de gdedeontrole de la discussion).

Pour le traitement des données, nous avons faitamaéyse thématique du contenu, en

repérant les themes communs et transversaux ardahs des entretiens recueillis.

La commune Alakamisy Itenina a bénéficié de nosueppt accompagnements durant la
période. Déja dans le chapitre précédent, noussalagement étalés les différentes formes

d’appuis dont nous avons apportés dans ladite caramu

» Larecherche d’'informations auprés des acteurs aomanx,

e Latenue d'une enquéte préalable aupres des dift&sé&okontany,

» Lareéalisation des travaux d’analyses sur lestésaéixactes aupres de la population de
base, leurs responsabilités et leurs relations kexaérieur,

* La tenue dun diagnostic de I'état des lieux enmes de développement
organisationnel et institutionnel de la commune,

e L’élaboration participative du calendrier dintenton appropri€é aux acteurs
communaux,

» L'organisation d'une séance de formation des asteabmmunaux sur la
communication pour le changement de comportement,

e La présentation du rbéle important d’'une communicatparticipative aupres d’'une

communauté de base,

(62) cf. Bibliographie N°25 MBENGU E Moustapha, 2Z0Contribution de I'Internet citoyen a la gouvernariceale et au développement
communautaire au Sénégal : Le cas des Systemésruiiition Populairesmémoire de DEA, Université Paris 8, p. 27.
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» L’observation et I'analyse des services offertslpasommune aux usagers,

* L’analyse et la proposition des orientations samiélioration des services offerts par
la commune a la population,

* Le développement organisationnel du bureau exécudifiéfinition de poste et de
responsabilite,

» L’élaboration du plan d’accompagnement des appuiis fagonnage du plan d’action
de la commune,

* Le renforcement des capacités des acteurs commyfesixnembres du Consell, le
Bureau Exécutif, les membres du CDC et du KR-AéstPrésidents de Fokontany) au
processus du budget participatif,

e Assurer les suivis du fonctionnement du CDC

* Le montage organisationnel du KR-Al (comité de
radio) et de la station radio

* La redynamisation du CDC et la mise a jour
PCD

+ La facilitation des relations de collaboration era

commune et d’autres partenaires technitjtles —
Cliché N°14 : Quelques membres
* L’organisation des réunions de partages | duCDC

) ) o d’Alakamisy Itenina
d’'informations avec les différents responsab Cliché de I'auteur 2009

communaux pour présenter a ces derniers I'avarncee
des différents appuis et assurer d’'une manieracjetive les différents suivis des

actions d’interventions durant la période.

Aprés ce bref apercu du résumé de nos appuisceimgagnements en communication
participative durant la période, nous pouvons l@ibilan de la partie a laquelle nous avons

directement participé.

6.2Bilan de la mise en place de la communication padipative a Alakamisy ltenina

(63) cf. Bibliographie N 24. JUST ASSOCIATES — 208Module de formation au plaidoyer : Transformatioa k& justice et de la
solidarité en réalité- Washington, Catjolic Relief Services, p 135
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6.2.1. Les obstacles et difficultés liés a I'application'dne approche de

communication participative a Alakamisy Itenina

L'utilisation de la communication participative aiwveau de la commune se heurte a de
nombreuses difficultés et comporte méme certain@tel, comme le montre cette expérience
réalisée a Alakamisy ltenina. En tant que processsant le changement social et la
résolution des problemes de développement des coautgés, la communication
participative pour le développement est une enigepde longue haleine. Sa mise en ceuvre

peut parfois faire découvrir un parcours plein diéaohes.

En outre, l'approche de communication participative

peut révéler dautres problemes que seule Ia
communication ne pourrait résoudre. De plus, |'apipe

en elle-méme nécessite beaucoup plus de tempsegue n

le prévoit la durée des intentions, ce qui trarssinevent

avec les logiques du bailleur, des partenairesuboed

Cliché N°15: Les com-plicaﬁons de
I'éloignement, un defacteurs de
blocage de nos interventions matiére budgétaire influencent négativement la

des populatiod®”. Par ailleurs, les limitations en

Cliché de I'auteur, 2009 fréquence et la durée du suivi que requierent tieste

activités. Il faut également souligner que les pesas

socioculturelles ne facilitent pas les changemetds
mentalités et de comportements qui prennent beguplus de temps. Enfin, la gestion des
relations de pouvoir au sein des communautés éxgacoup de délicatesse et de d&igté

6.2.2. Les facteurs de blocage de nos interventions
En dehors des obstacles et difficultés mentionnésdpemment, nous avons relevé quelques
difficultés dans le déroulement de nos intervergion
1) Les complications de I'éloignement
Au niveau de l'organisation, il était parfois diffe de fixer des rendez-vous (€loignement et
réseau téléphonique). Nous fixions rendez-voustineent avec le Maire, puis confirmions

avec les membres du CDC ou les membres du KR-Ahwwrsement.

(64) cf. Bibliographie N23. GOUBA F, 2000e sous développement en question : des questioboemmunicatiorin Hermes n°28, p 213
(65) cf. Bibliographie N 21. BROWN (George) — 198Bien faire un cours, un exposeé, une conférenceseigner, exposer, expliquer —
Les éditions d’OrganisatiorParis. p 134
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Mais il arrivait parfois qu'au dernier moment, l¢

horaires soient changés sans que nous en so
avertis, ni que tous les acteurs communaux So

prévenus.

Compte tenu des contraintes dues au peu de tg
disponible pour faire avancer notre interventiodes
contraintes géographiques (nous étions basé
Fianarantsoa, a 2 heures de route dAlaka
Itenina), le moindre retard était pénalisant pg
avancée de notre intervention. Il y a fort a paue le résultat aurait été encore meilleur

avec plus de temps.

2) Les limites liées a lI'analphabétisme des femmes
L'analphabétisme des femmes rurales limite énorméhaars capacités a s'ouvrir aux autres.
En considérant I'ensemble du groupe a Alakamisyinge seule une femme sur quatre
environ savait lire et écrire. Il faut reconnatree les femmes membres de la commune rurale
Alakamisy Itenina manquent de soutien pour s'ouaux échanges d'information

indispensables a la réflexion pour le développement

3) Les limites d'ordre socioculturel
En vertu des traditions Betsileo, la femme ne pipeti

pas aux débats concernant les proble
communautaires; elle ne prend pas la parole eng
pour exprimer son point de vue, sauf si elle
mandatée par un groupe. La plupart des fem
présentes aux ateliers, méme si elles représent;
leurs associations, manquaient d'habitude, d'expeei
et d'aisance pour s'exprimer spontanément. En,
compte tenu de la division sociale du travail,
multiplicité de leurs tdches domestiques ne peipast

aux femmes d'assister aux réunions. Elles n'acentié

donc pas I'habitude de participer, ni de prendpalale devant les hommes.
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4) Les barrieres linguistiques
Enfin, un dernier point a peut-étre eu une infleesar le déroulement des activités c’est la
non maitrise du dialecte locale par I'animateurfaie que nous utilisons la langue officielle
malgache avec une utilisation modeste de la labgtsleo comme langue d’intervention ont

srement retardé I'établissement de bons contatrtsles partenaires.

Cette retenue s'est heureusement assez vite disgye@it-étre grace au caractéere non

autoritaire de la communication participative.
5) Les limites liées au manque de formation

L'analyse d'une situation ou d'un probleme faitehpp des capacités d'appréhension du
probléme, de réflexion et de référence a d'auttpéreences ou connaissantes

Etant donné que les acteurs communaux sont lindié@s leur environnement et qu'ils ne
disposent pas d'ouverture pour avoir acces auxnrations leur permettant d'approfondir leur
compréhension, ils ont des difficultés a analysepefondeur un probleme, en recherchant
toutes ses causes et en les hiérarchisant powetrdoutes

les solutions possibles.

Leurs analyses, tout en étant pertinentes, soitéks.. Elles
passent facilement du probleme a la solution, s
appréhender toutes les causes profondes du problesse

acteurs communaux ont besoin d'ouvrir leurs honazcncIiché NelE Les fommes paadnt

d'échanger avec dautres personnes. D'autres facfefgcilement d'un probleme a la
solution, sans appréhender toutes

endogenes et exogenes ont influencés égalemerddegsus| les causes profondes.

d’accompagnement a Alakamisy Itenina. ClichE de Faiteur. 2009

6) Les facteurs internes a la commune Alakamisy Itenia
La situation politique a changé la mentalité ddgatee partie de la population qui se permet
d’ignorer I'existence des regles dans une sociéte.éventuel remplacement du premier
responsable de la Commune (Maire) et des Présiderfiokontany a engendré une agitation

au sein de la communauté.
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Par ailleurs, I'amélioration des services offeii&af civil), I'application des normes et des
standards par la commune ont engendré des co(pemantaires. Cette situation a eu des
impacts négatifs sur le pouvoir d’achat de la patoih.

D’autre part, l'utilisation des panneaux d’afficlesget les réunions périodiques soient les
moyens prévus par la commune pour se communiquesr lEensemble de la population, la
plupart de cette derniére n'adopte pas encore coauitere le fait de jeter un coup d'ceil a
ces panneaux d’'informations ni de participer aréegions communautaires.

7) Les facteurs externes influencant le processus (demte et autres acteurs -

Exogéne)

La crise politique de cette année a engendré ulse wésitation et un manque de motivation
auprés des différents responsables communaux sugtouwce qui concerne les grandes
décisions et les realisations des grands travaax.pdpulation communale n’a plus de
confiance sur les fiabilités et les crédibilitéss deonsignes émanant de I'administration
centrale, des Ministeres et de la Région.

Suite a la situation qui se prévaut actuellememamlagascar, la plupart des organismes
d’appuis étaient dans I'obligation de fermer lepates et d’'arréter leurs interventions a
Alakamisy Itenina: FID, PSDR, PNUD, UADEL. Par ais, la prime de 9 millions
d’Ariary, récompense prévue par I'Etat pour la Cam Alakamisy Itenina (I de sa
catégorie a l'instauration de la bonne gouvernatares la Région Haute Matsiatra) lors du
concours Commune Mendrika a Madagascar, n'a patrpudébloqué au bénéfice de ladite

Commune. Cette situation a découragé I'ensemble depulation de la commune.

Malgré l'existence des obstacles et des difficuliés a I'application d'une approche de
communication participative, notre intervention dalamisy Itenina illustre des aspects

positifs.
6.2.3. Les aspects positifs

Le bilan de cette expérience souléve plus de questijue de réponses, car d'une part il est
difficile d'évaluer sur une seule démarche de pe,tyg'autre part nous ne disposons pas de

suffisamment de recul.
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En outre il est trés délicat de s'auto évaluery pouprobléeme d'objectivité évident. Nous ne

pouvons donc nous reposer que sur des criteresatifisl

Selon les membres de la commune, le résultat éaicellent», de par son interprétation
inventive et dynamique, ainsi que par la pertinedes informations véhiculées et les

arguments utilisés.

Si on se restreint a l'action que nous avons méwde chapitre V, 5.2 Les expériences

vécues sur la communication participative a Alalsmnitenina), on peut considérer que la
démarche adoptée était participative, avec un cuasnomie des membres de la commune
dans I'élaboration de leur support de communicatilsnétaient réellement acteurs de leur

projet.

La démarche adoptée était des plus rigoureuseggjhenon imposée (dans le contexte), avec
un réel travail de recherche du meilleur moyen praliser les objectifs, a savoir la
sensibilisation de la population aux questions eamant la rentrée fiscale, au montage

organisationnel du CDC...

Considérant les différents paramétres du contebe®, avantages et inconvénients des
différents supports de communication, les acteamsncunaux ont finalement pris la décision
eux-mémes de monter organisationnellement la radlmmunautaire selon un processus
participatif. La réalisation de ceux-ci s'est égadat faite de facon rigoureuse, malgré

linexpérience et le manque de temps certains diesies communaux.

lIs ont donc pu mener leur intention de bout a pmains qu'il ne leur soit imposé de
contraintes autres que des contraintes de tengesrabyens. lIs ont travaillé en commun, pris

les décisions et réalisé ce projet.

Enfin, un dernier aspect trés positif, les memhdesla commune étaient tres motivés,
impliqués dans les activités, présents jusqu'anladr a la fin de notre intervention (mois de

novembre 2009), les activités ont continué malg@hbvement de notre accompagnement.
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Plusieurs facteurs de réussite ont été identifittainte des aspects positifs mentionnés plus
haut. Les facteurs liés a la commune rurale Aklaggnitenina puis les contributions

soutenues par nos interventions en second lieu.

6.2.4. Les facteurs de réussite
1) Les facteurs liés aux différents acteurs de la comume rurale Alakamisy
Itenina
Le fait marquant concerne surtout le changementcal@portement des responsables
communaux. Ce changement refléte les maturitésitége a des volontés des différents

responsables a abandonner les mauvaises habitudesaaciennes pratiques.

Depuis nos interventions, nous assistons a
changement de comportement de I'ensemble

participants au développement de la commune.

pratiques d'une part et linstauration d'un respgcCliché N°19: Les acteurs communayix
mutuel entre les participants d’autre part. exploitent & bon escient des lecons tirges
issues des experiences antérieures

Apres la réalisation des rencontres de proximifgresi
de la communauté de base, motivées par des éch cliee de [ atiiens, 2009

et partages d’informations, les acteurs communaungissent a exploiter a bon escient des
lecons tirées issues des expériences anterieunes. aésistons actuellement a une application
effective des consignes apportées par les faellitatet les programmes qui interviennent au

sein de la commune.

Par ailleurs, les acteurs communaux ont une gralgonibilité a acquérir les nouvelles
idées et de les exploiter pour une nouvelle vigibta réalisation d’'un nouveau programme.
C’est le cas par exemple de la détermination desueccommunaux a payer les différents
impots et fiscalités et de s’atteler a la planiiima des travaux de développement issus des
recettes fiscales.
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Pareillement, les acteurs communaux ont priorigss dctions de développement de la
commune au détriment de la politique politiciening population communale est motivée par
les résultats visibles de la période antérieuraleta la volonté de participer activement aux
différentes taches assignées a leurs responsablliéécapacité personnelle trés remarquable
du Maire en matiere de leadership et la convicpensonnelle et défi partagé entre les
dirigeants de la commune sur le développement d®riamune ont contribué énormement

aux différents changements perciptibles au niveala dommune.

2) Les facteurs liés a nos interventions

Tout au long du processus d’accompagnement deniencme rurale Alakamisy Itenina, nos

interventions sont facilitées grace a I'utilisatides outils de la communication participative.

Nous avons assuré des réunions de partages airdiations avec les différents responsables
communaux pour faciliter les interventions et austnts éventuels. A cet effet, un calendrier
d’intervention, fixé ensemble avec les acteurs camemx, a pu voir le jour. D’autre part,
nous avons élaborés une stratégie d’approche potoyer les acteurs des différents

Fokontany.

Au cours de nos interventions, des ateliers de agenbrganisationnel et institutionnel des
structures au sein de la commune ont pu se temi€C, le KR-Al (comité de pilotage de la
station radio), le bureau exécutif de la communeparprofiter des avantages sur 'utilisation
des outils de communication participative adaptémantage organisationnel.

La responsabilisation des acteurs surtout lors’@abbration du budget participatif et au
montage de la radio s’ajoutent aux actions de suilds différents travaux. Nous avons
assurés avec les membres de la commune des anslydes avanceées des différents appuis

et assurer d’'une maniére participative les diffigemctivités approuvées par la commune.

6.2.5. Les effets a la base de nos accompagnements
La collaboration étroite entre les différents actecommunaux est effective au sein de la
commune, allant des membres du conseil, du bureécutf, des membres du CDC et au
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niveau des Fokontany. Les acteurs communaux comenerec émettre leurs avis, leurs

propositions et leurs besoins quant a 'amélioratles procédures, des méthodes de travail,
de communications, de réalisation et des suivispdefts de développement concernant la
commune. (Ex : gestion du personnel, gestion dekegctravaux d'aménagement au sein de

la commune).

La population est satisfaite des services offeas @
commune et le nombre de la population demandant
services ne cesse d’augmenter. D’ailleurs, la déri
d’attente pour la reéalisation des services ¢’
considérablement diminuée. L'instauration de
transparence, I'amélioration des services offert,
engendrées une motivation certaine de la populatig
recourir aux services de la commune. En contraepa
la population est motivée et s’acquitte de leursois,
particulierement apres l'instauration de la transpee

relative a l'utilisation des fonds.

Depuis quelques temps, le pouvoir d'achat de laufadipon s’est vu augmenter grace a la
réhabilitation de la piste rurale et du marché.nhativation de la population, surtout celle
travaillant dans le cadre des filieres (vannetieyage des porcs, apiculture...) est acquise et

la population applique désormais les nouvellesriegtes.

L’application de I'approche genre est palpable a@in sde la commune a travers la
responsabilisation des femmes : Le Président afide Président du KR-Al (Comité de
pilotage de la Radio) sont tous des femmes. Ddemstele formations, de renforcement des
capacités, de prise de décisions regroupant l&salits acteurs de la commune ont pu avoir

lieu.

Les différentes catégories sociales ont été reptésg. Les dirigeants impliquent les femmes
et les associations de femmes aux décisions impgedaelatives au développement de la

commune.

(65) cf. Bibliographie N30. ALTRadio Communications in Fianarantsoa, Province, Bgaicar, 2005 32
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Par ailleurs, la commune fagconne un cadrage eptiogsation des besoins de la population

vulnérable par rapport aux possibilités d’'invegtisent a partir des recettes fiscales.

Dans notre étude, un grand nombre d’acteurs commxuoiat tiré profit de l'utilisation de la
communication participative pour le développemebepuis que la communication
participative pour le développement a été adop#kakamisy Itenina, les populations locales
ont davantage d'occasions de participer a deatinis de développement et a des réunions.

Des lecons durant nos interventions a Alakamisyinge méritent d’étre mises en exergue.
Pour faciliter le discernement de ces legons tjréess allons apporter, point par point, les

éléments importants.

6.3Lecons tirées de nos interventions

» Conditions préalables a la mise en place d'une comunication participative
Les caractéristiques de la collectivité peuvene &féterminantes pour la réussite de
l'utilisation de la communication participative comnautaire. En effet, I'efficacité du
processus n'est possible que sous certaines agjitmotamment au niveau des ressources
financiéres et matérielles, et de la situationtpple du pays. De plus, la communication
participative s'inscrit souvent dans un continuuiorey terme et ne sera pas toujours, voire
rarement, adaptée a une situation d'urgence.

» L'inadaptabilité de la communication participative a une communication rapide

et a la hate

Dans le cas d’instauration du modele diffusionnettel’'une information de sensibilisation a
faire passer d'urgence auprés d'une populationriante, la communication participative ne
sera d'aucun secours, ou alors pour pérenniseaation de diffusion de masse déja mise en
place.
Mais si les conditions sont favorables, la commaindn participative se révéle étre un outil
puissant pour responsabiliser la population etémdre actrice de son propre développement
(que ce soit pour un projet de développement ane fdé la sensibilisation et méme de la
recherche participative). La communication partetpe permet I'appropriation de savoir,

ou la responsabilisation et I'implication des béoigires.
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» Contrainte de temps, souplesse
La démarche participative demande le plus souveaiudoup de temps. Dans la phase
d'approche, dans la prise de décision, la mise wmree Et les retombées ne se voient pas
forcément tout de suite, ce qui peut découragedeapent une communauté. Les contraintes -
et l'inertie du projet avec - sont donc d'autanspmportantes qu'on voudra faire participer le
plus de personnes possible.
Si on a une démarche planifiée d'avance, avec d#sgsionnels, les calendriers seront plus
ou moins respectés ainsi que le budget. Mais siconfie ces taches a des gens
inexpérimentés, il y a plus d'aléas, de tatonnement

* La population au centre de nos interventions

Une des lecons apprises assemblent les acteurs
communaux au centre de nos interventions. En
effet, des questions diverses sur la motivatiofade
population, les volontés a multi niveaux des
acteurs communaux, la mobilisation et la
responsabilisation des membres du CDC, la

participation de I'ensemble de la population aux

L Priorisations des différents projets, forment cette

Cliché N°21: Les acteurs communaux
centre de nos interventions

partie.
Cliché de 'auteur, 2009

La population est motivée a apporter leurs contidimg a partir du moment ou elle trouve
impressionnante les efforts octroyés par les difftsr responsables dans I'amélioration des
services offerts, de linstauration des contacts pdeximité, de I'établissement de la

transparence et des réalisations des infrastrigcture

Les volontés a multi niveaux, doublées de conuictj@nracinent le projet de développement
communautaire. Comme c’est le montage organisatloehinstitutionnel de la radio a pu

acquérir un bon ancrage grace aux efforts parti€spades acteurs communaux.
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La mobilisation et la responsabilisation des membre
du CDC en tant gu’interlocuteurs et amplificatedes
messages, a contribué énormément a la facilitatéon

la participation de la population a toutes acticles
développement. Cette participation citoyenne s’est
accrue grace a l'étalage des informations, sur les
panneaux d'affichages, relatif aux budgets, aux

dépenses financieres et aux rentrées fiscales.

Par ailleurs, la priorisation des projets dans les
différentes zones exige une habileté et des cagzacit
techniques et de communication de la part de

CI’animateur pour empécher la main mise d’'une frange
de la population. La mise en place d’'un outil destr

de priorisation s’est avérée nécessaire avec la

participation de I'ensemble de la population.

* Lanon prise en compte du contexte dans lequel s§arit la communication
Le fait de ne pas prendre suffisamment en compteotdexte dans lequel s'inscrit une
intervention (le terme de contexte comme définissiansemble des parametres
socioculturels, économiques, environnementaux étiques, c'est-a-dire les circonstances
accompagnant la communication), pourrait apportes donséquences tout au long du

processus d’intervention. Tous les parameétres dtegte seront trés difficiles a cerner.

L'expérience nous montre bien le genre de difdsukbuxquelles peuvent étre soumis les
intervenants manquant d'expérience et/ou de foonatCeux-ci se sont notamment trouves
confrontés a des difficultés pour identifier legiations initiales des projets.L'effet constaté
pourrait une gestion faite sans avoir réellemennéea situation, ce qui pourrait entrainer
une certaine dérive dans l'orientation du projeta(maise gestion des outils d'évaluation,
donc mauvaise évaluation et choix pris en consémpiaral adaptés).

* Le manque d'appropriation :
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Nos interventions a Alakamisy Itenina nous appraehnee les populations qui recoivent des
informations de maniére passive ne s'approprienigsmconnaissancedr, pour accepter un
changement, faire changer des comportements, ihéséssaire - mais pas suffisant - de
s'approprier les connaissances nouvelles. Une camuation verticale, quelque soit le média
utilisé, laissera toujours l'auditeur passif.

* L’instauration d’'une communication a sens unique
Les interventions des actions de développementréamtsur la population, sur la
communication a la base et l'utilisation de médiéaers, n'ont pas pour autant effacer les
nombreuses lacunes que représente la communigaiticipative. En effet, les modéles de
communication comme la diffusion des innovatiofietdractivité des flux ou les approches
de vulgarisation s'inscrivent dans le paradigmi&adeodernisation.
Or cette maniere de communiquer a sens unique otungt vers la base, se heurte a des
difficultés qui rendent ces modeéles inadaptés etgficaces.

* L'imposition des connaissances et des vérités préélies,
Il est beaucoup plus difficile d'accepter une n@aué imposée qu'une nouveauteé initiée par
soi-mémeQuand on impose des connaissances ou des noutesllgsques, comportements,
etcsans que ceux-ci soient issus au moins en patecithles de la communication, on risque
de se heurter a un conflit d'ordre hiérarchique.

* La non adaptation du message et risques de manig@tion
D'autre part, méme a I'échelle communautaire viaberpersonnellesi on ne vit pas dans le
méme contexte que les cibles, il est tres diffidelapter parfaitement son message a celle-
ci. Il se peut que le communicateur entre dans ungéllen ayant une idée bien précise de sa
réalité et de ses valeurs et qu'il espere quedas gercoivent leurs problemes de la maniére
dont il la voit. Il pourrait alors étre tenté dluer sur la communauté dans le sens de ses
convictions, ce qui peut étre considéré comme dadaipulation. Il n'y a pas vraiment de
moyen de s'affranchir de ce risque de manipulation.
Seuleune formation adéquate de l'intervenant et une caissance poussée du miliea il

doit intervenir pourrait atténuer ce risque saranhihiler.

» Démarche tributaire des praticiens
En plus des risques de manipulation, le réle duitieur animateur est ambigu et délicat.

Les qualités requises pour faciliter la communaatparticipative sont trés pointues, et
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pourtant fondamentales. Il sera parfois le seulepaire extérieur a la communauté en lien
permanent avec celle-ci, et pourtant il sera chdtgéer les participants a mettre en place la
démarche du début jusqu'a la fin.

Pour cela, seul le choix pertinent de ces interveéaau role si important, accompagné d'une
formation tres solide, peut augmenter les chandéeistehir une communication participative
de qualité. Reste a déterminer ces qualités requiseprofil du facilitateur en fonction du

type de projet, et surtout la formation a dispersees intervenants.

* La maniere de communiquer ou d'adapter le message

La encore, les modéles dits participatifs, qui rsent pas

réellement au sens ou nous l'entendons, tentetérdiar le
probleme, en faisant participer les cibles a
communication Mais si le message est déja construit,
rapports d'autorité restent inchangés et les sa/onposes
- peut-étre de facon moins brutale, mais le fond
probléme reste inchangé.

* Apporter des connaissances sans les imposer
La philosophie de la communication participativepage sur un principe d'échanges
horizontaux, sans rapports hiérarchiques entr@aeenaires, que ce soit entre les membres
de la communauté participant au projet ou l'aniomatdl faut rechercher dans le milieu les
personnes-ressources qui peuvent aider a facili#grpprentissages et les acquisitions.

* Risques de conflits
En donnant la parole aux plus démunis, en faisarticfper les populations les plus touchées
par la pauvreté, ou soumises a des problémes ddog@ement, on remet parfois en cause les
rapports de pouvoir établis. En effet, les plustas sont la plupart du temps justement ceux
qui n'ont jamais de pouvoir décisionnel, car en dms$échelle socialeCette adaptation des

relations de pouvoir peut créer des conflits a deiweaux.
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Pour rester dans le cadre de notre étude, a Alakafténina, la légitimité du chef de
fokontany ne peut étre remise en cause. Si un paysa I'encontre de ce qu'ordonne le chef
de fokontany ou qu'on lui 6te son pouvoir de paroéda peut aboutir a des conflits. On peut
retrouver la méme situation entre diverses famibesencore entre classes sociales. Dans le
cas présent, l'intervention a renforcé le pouves datégories dominantes en leur fournissant
des moyens nouveaux pour asseoir leur autoritésqpai ces «dominants» étaient les
interlocuteurs privilégiés des acteurs de dévelope.La prise en charge de la communauté

de son propre développement peut étre considéraeneoun défi envers le pouvoir établi.

o Co0t pour les participants
Il ne faut pas perdre de vue que la participatieat @tre synonyme de colt pour prendre part
au processus participatifMéme si a terme le participant devrait y trouver lénéfice, le
temps consacré a la participation est autant deptergu'il perd a exercer son activité

habituelle lui permettant de se faire rémunérerdeuse nourrir.

» Spécialisation des intervenants
Les interventions auprés d'une commune nécesdiespécialisation des intervenants. Ce
constat peut causer des difficultés dans le sens @dmmunication participative amene a
soulever des problémes complexes, multidiscipl@gipouvant dépasser les domaines de
compétence d'une structure spécialisée.
La solution envisageable pour le moment semblel'étaeblissement d'un réseau d'ONG pour
mettre en commun les expériences de ces spédafiste répondre au mieux aux besoins

soulevés par la communauté concernée.

A la suite de cette expérience dans la communeaftédy ltenina, nous avons eu l'occasion
de réfléchir sur le processus et sur la possibiliééendre ['utilisation de la communication
participative. Cette réflexion nous emmeéne a to@mme conclusion qu'il y avait tout de
méme des difficultés et que la théorie ne suffg paégler tous les problemes.sur I'ensemble

des activités d’accompagnement.
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Conclusion

Notre intervention au niveau de la commune Alakgnitisnina, s’'inscrit dans les enjeux du
programme Saha de contribuer au processus d’isgtanirde la bonne gouvernance, du
développement local et d’amélioration de revenus atgeurs ruraux. L'intervention a pour
objet d’'instaurer un mécanisme de participatioaygtne afin de répondre aux aspirations de
la commune en matiére de bonne gouvernance, a li@atéon de I'administration
communale, a I'amélioration de la rentrée fiscaléa promotion des initiatives économiques
locales, au développement de partenariat, a lafiglion pour la promotion et la mise en

ceuvre des zones de développement prioritaire.

Plusieurs approches sont mobilisées au cours datewgentions pour renforcer la commune
dans linstauration de la bonne gouvernance et fodeéveloppement durable d’Alakamisy
Itenina. Toutefois, l'intervention auprés de laddemmune présente plusieurs aspects et
aucune des approches mentionnées dans la préseate @e sont avérées totalement
satisfaisantes. En réponse, nous avons utilisésofamunication participative pour une
émancipation communautaire et pour ameéliorer lditgudu processus de participation en tant

gue nouvelle fagon d’ceuvrer avec I'ensemble detafation locale.

La communication participative :

outil pour responsabiliser les populations

L'utilisation de cet outil répond parfaitement asraitentes qui consistent a expérimenter dans
la Commune rurale d’Alakamisy ltenina, Région HaMiatsiatra, Madagascar, l'intégration
de la communication participative pour le dévelappst, afin d’atteindre les différents objets

mentionnés plus haut.

La communication participative est un outil d’intention et d’accompagnement qui a
'avantage de combiner et intégrer les différergpproches. L'approche de communication
participative pour le développement devient incamable et nécessaire dans

'accompagnement de la commune.

Communication et Participation Communautaire,Regard sur lintégration de communication
participative pour le développement : I'expériende la Commune rurale d’Alakamisy Itenina, Région
Haute Matsiatra, Madagascar

Razafimahenina FilsKotoarivony Page 116



Le terme de communication participative ne se sp#s en lui-méme. Il cache beaucoup de
visions, de points de vue et de questions qui meste suspens. Issue de la communication
pour le développement, ce discernement possedentidisdes caractéristiques ou la nécessité
de placer la population au cceur des stratégiesedelappement apparait comme évidente.
Evidente théoriquement, mais sur le terrain, orb&st souvent loin de ce principe de donner
le pouvoir de décision a la population grace alikation de la communication participative,
qui veut faciliter les échanges entre les diffésantervenants (membres d'une communauté,
ONG, autorités...).

Alors si I'utilisation de la communication partiaipre est présentée comme la solution, du
moins théoriquement, pour responsabiliser les @djous, les rendre actrices de la résolution
de leurs problemes, pourquoi subsiste-t-il encous tes difficultés et réticences constatées
dans la pratique ? La communication participatbhien que séduisante dans sa philosophie,
souleve de nombreuses questions et pose des asstiffiérents des autres modeéles de

communication.

Mais deux raisons majeures font pencher la balamwefaveur de la communication
participative. Premierement, la pratigue montre tpge actions entreprises a l'aide de la
communication participatives se sont avéerées bikrs fficaces. Deuxiemement, les
difficultés rencontrées dans le domaine ne sont ipesntournables, seulement, il reste

beaucoup a développer, améliorer, rechercher, §ehgoour arriver a un résultat meilleur.

On pourrait ajouter a cela que la communicatiortigpative est également possible a un
niveau plus large que celui de la communauté, ihaess'agissait pas du sujet de I'étude nous
concernant. La communication participative ne setaame plus a quelques domaines du
développement (social, structurel, économique,renmemental...), mais s’étend également
vers d'autres aspects. Quand bien méme, quelquieffitacité apportée par l'utilisation de
la communication participative comme outil de failon a la démarche participative pour le
développement, il n'est pas évident que ce sokrgéesable a d'autres domaines ou d'autres

circonstances.
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Un bilan finalement positif

Le bilan de cette expérience souléve plus de questijue de réponses, car d'une part il est
difficile d'évaluer sur une seule démarche de pe,ty'autre part nous ne disposons pas de
suffisamment de recul. En outre il est tres délidat s'auto évaluer, pour un probleme

d'objectivité évident. Nous ne pouvons donc nopsser que sur des criteres qualitatifs.

Selon les membres de la commune, le bilan étaittetlent et positif», de par son
interprétation inventive et dynamique, ainsi quelpgertinence des informations véhiculées
et les arguments utilisés. Si on se restreintcéidia que nous avons menée (voir chapitre V,
5.2 Les expériences vécues sur la communicatidicipative a Alakamisy Itenina), on peut
considérer que la démarche adoptée était partiegpatvec un quasi autonomie des membres
de la commune dans I'élaboration de leur supportotemunication. lls étaient réellement

acteurs de leur projet.

La démarche adoptée était des plus rigoureuseggjhenon imposée (dans le contexte), avec
un réel travail de recherche du meilleur moyen praliser les objectifs, a savoir la

sensibilisation de la population aux questions eamant la rentrée fiscale, au montage
organisationnel du CDC... Actuellement, nous ne pesspas que la communication

participative soit une solution miraculeuse, amilie a tous les domaines de la
communication. En revanche, elle constitue ce quiésele étre le plus efficace au niveau
communautaire, le niveau de la vie quotidienneamese. L'atout majeur des principes issus

de la communication participative, c'est son adaliti&

Comment rendre une communication efficace si c& B I'adaptant au mieux au contexte ?
Reste a continuer de chercher les meilleurs moydpsparvenir. C'est cette méme
adaptabilité, grace a l'implication des premiemceonés, qui laisse supposer que le concept
est généralisable a d'autres domaines et a d'digoescertainement. L'approche préconisée
par la communication participative pour le dévekpent est efficace dans le sens ou elle
permet d'atteindre des résultats fort importantsir pgs communautés, les partenaires

techniques.
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L’expérience a Alakamisy Itenina, nous a apprisideas susciter de faux espoirs au sein de
la population et de ne pas imposer de solutionscpéieres. En tant qu’animateur nous nous
efforcons de jouer un rble de facilitateur, en ailant a mettre sur pied les synergies
nécessaires a une réelle prise en charge des aackodéveloppement par la communaute.
Aujourd’hui, la situation dans la commune Alakaniteyina appelle des ruptures importantes
au niveau des approches en ce qui concerne l@ipatibn de la communauté, la place et le
réle de la communication et de l'information comiaeteurs essentiels pour le renforcement

des capacités des populations, pour leur auto oigpement.

Considérant les différents paramétres du contele®, avantages et inconvénients des
différents supports de communication, les acteonsngunaux ont pris la décision eux-mémes
de monter organisationnellement une radio commair@uselon un processus participatif en
vue de renforcer et d'élargir la communication ipgrative pour le développement. La
réalisation de celle-ci s'est également faite derfarigoureuse, malgré I'inexpérience et le
manque de temps de certains acteurs communauantlldonc pu mener leur intention de
bout a bout, sans qu'il ne leur soit imposé deraories autres que des contraintes de temps et

de moyens. lIs ont travaillé en commun, pris lesgiéns et réalisé ce projet.

Enfin, un dernier aspect tres positif, les membdesla commune étaient tres motives,
impliqués dans les activités, présents jusqu'anlaifla fin de notre intervention, les activités
ont continué malgré lachevement de notre accongmagnt. L'approche de la
communication participative est employée a Alakgmitenina, a travers ['utilisation
systématique des canaux et techniques de commiongahppropriés pour renforcer la
participation de la population au développementpetir informer, motiver, former les
populations notamment au niveau de la base. Ldacbétait avant tout de sensibiliser les
acteurs communaux pour une meilleure appropriadies activités réalisées au sein de la

commune.

Nous avons utilisé un outil de communication inéegonnelle, a savoir les discussions de
groupes et débats pour responsabiliser les menderés commune et faciliter leur démarche

de développement. Par ailleurs, au niveau du grolgpe&eommunication participative a
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responsabilisé les acteurs communaux a traveleeption des outils de communications et
la création des messages...

Toutefois, il n'est pas concevable d'utiliser cenrge d'outiis de communication
interpersonnelle uniguement pour sensibiliser taute population, cela demanderai trop de
moyens financiers, humains, ou trop de temps, yvadase de gens a toucher. En revanche,
nous avons appris du domaine de I'‘éducation deleadque partir de l'expérience des
individus pour concevoir et mettre en ceuvre uneggpce d'apprentissage interactif est une

stratégie efficace.

Aussi, certains acteurs communaux, ayant bénéfiaddés expériences en matiére
d’exploitation d'une radio de proximité, n'ont pdsesités a allouer leurs efforts a
expérimenter I'apprentissage interactif au seirK&iAl, dans le cadre de la communication

participative, pour le montage organisationnelalstation radio d’Alakamisy Itenina.
La stratégie adoptée consiste a mettre en placeradie de proximité, puis rendre les

activités de la radio Akon’ltenina permanentes,onaomes et les mettre au service des

différentes actions de développement.

Vers le renforcement de la méthodologie participyati

et interactive de la radio de proximité

La radio de proximité sera un véritable outil demeoaunication participative et de
développement communautaire qui pourrait atteirtiesemble de la population de la
commune. Les membres de la commune ont considéadlilade proximité comme le moyen
privilégié aux mains des communautés rurales leampttant d'accéder aux informations et

aux savoirs utiles, de dialoguer, d'échanger leyp&riences, leurs savoirs et techniques.

La radio de proximité d’Alakamisy Itenina sera uéritable outil de communication et
favorisera I'échange et les rapprochements, stiallieformation et valorisera le savoir-faire
local. Avec la radio Akon’ltenina, les populatioses familiariseront avec leur environnement,
avec les programmes socio-économiques et socitasasiqui y évoluent. La radio pourrait

leur permettre de mieux s'informer et de mieux camgre. En édifiant la station radio, la
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population locale apprend a s'auto organiser sauiaht. Toutefois, la radio a un statut non

commercial et non lucratif et géré par des détegmin

Ainsi les populations en arriveront-elles a papéci aux difféerents programmes de
développement et a s'engager dans l'action. Dé@épart de la mise en place de la radio,
I'objectif principal consiste a mettre en place wtetégie partant de la base et associant la
population locale pour l'organisation et la gestidinne station radio communautaire

interactive dans la commune Alakamisy Itenina.

La station radio dispose déja son propre comitéittdage dénommé KR-Al (comité de
pilotage de la radio), dont les membres sont iskusa population locale. La station sera
administrée et animée par des bénévoles qui predtuégalement les programmes, avec une
approche participative. Saha Betsileo et la Commamidinancé les installations techniques
et la production des programmes. Les auditeursex@ns également une redevance annuelle a

la station.

Les populations devraient s'approprier I'outil putransformer en une tribune d'expression
sur les questions de développement, un instrunedialiogue social et de concertation. Seule
la participation des communautés donnera a I'mdilbbphonique toutes ces dimensions. Cette
radio de proximité ne se contentera plus de sdisgibiles populations mais les aidera a
libérer leur expression, a faire émerger leur \&tcai partager leurs valeurs socioculturelles. A
cet effet, I'aspect éducatif cédera la place arfeedsion interactive et a lI'apport mutuel. Le

processus de communication et l'action seront ig@ler La radio de proximité respectera le

principe d'intégration et de globalite.

Des technigues de production radiophoniques comi@misision publique, linterview
communautaire ou la causerie-débat, seront utdiséenme outil d'investigation du milieu,
comme outil d'enquéte sociale. Cette émission quelisera la plus participative des
emissions de radio de proximité. Elle donnera leolpaaux villageois. Y participeront

spontanément toutes les catégories sociales aerlnane ou de la communauté rurale.
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Rapprocher l'outil des auditeurs et auditrices #tna leur implication a la conception,
I'élaboration et la production des émissions. Rela, le fait de se rendre sur place dans les
villages / fokontany et utiliser les techniques lpproche participative et les genres
radiophoniques les plus appropriés en ce qui coecBmplication des populations seront

programmes.

Par ailleurs, des programmes radiophoniques s@roniuits au niveau communautaire pour
permettre aux auditeurs de participer aux discassiu aux débats sur les questions relatives
au développement. Cette activité permettra de resimliser la population a la gestion,
l'organisation, le contrdle et la production dersepropres programmes radio, pour répondre

aux besoins de la communauté.

La station radio transmettra les informations lesabont ils auront besoin comme les
nouvelles technologies, proposera un forum de dfons sur les idées susceptibles de
générer des revenus, identifiera les sources afitsy aidera a construire des unités
economiques comme les coopératives, inspireradesnunautés pour diffuser et échanger

des concepts et des expériences intéressantes.

Finalement, la radio de proximité devrait se I|amli et adopter des dispositions
réglementaires, juridiques et institutionnelles ataees. Ces dispositions lui conférent de
plus en plus une personnalité juridique et unerautoe financiéere, lui permettant de générer
ses propres ressources et de se gérer de facaroméoles actions futures de la commune
s’orienteront sur les considérations des bénéfesaet I'appropriation de la population locale,

ensuite par la recherche de financement et le dgpement du partenariat.

La station radio d’Alakamisy Itenina devrait engdédes principes pour satisfaire les besoins
de la commune, des communautés rurales, des asmogiat organisations paysannes, des
groupes de femmes et de jeunes, des organisateles sbciété civile, du secteur privé, des
organisations non-gouvernementales, ... tout en éxthiolutilisation de la communication

participative tout au long de sa vie.
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LEXIQUE :

Analyses
organisationnelles
et institutionnelles

Andragogie
(principes clés)

Andragogique
(méthode)

ANE : acteurs

non étatiques,

voir également
OSCs

C’est un processus d'analyses d'une organisatiomr ponnaitre la situation
exacte de son évolution (organisation a l'interredations avec les différents
partenaires...). L’état des lieux va permettre aurmes de I'association de tirer
des lecons et de réorienter leurs actions par rapmmn public cible.

Les principes clés de I'andragogie :
« Relation d’échange, d'interdépendance et d’assistamutuelle
e L’éducation aide l'apprenant a identifier et rés@utes problémes qu'il
rencontre a présent
» L’expérience de I'apprenant est importante quesaddl I'enseignant
* Les besoins et les intéréts de I'apprenant infladagrogramme

Un terme venant du grec «ander » qui signifie tadut’est une science de
I'enseignement aux adultes. C’est la connaissangcaenferme I'ensemble des
théories et des pratiqgues fondées sur l'appregissaentré sur l'apprenant.
L’andragogie est donc définie comme la scienciadtd’enseigner aux adultes.
Sur quel principe le modele andragogique ?

e Les adultes ont besoins de savoir pourquoi ils eftivapprendre avant
d’entreprendre une formation. Le réle du formateest d’aider
'apprenant. A prendre conscience de son besoipdéndre et expliquer
aux apprenants que la formation vise a améliotes|efficacités et leurs
qualités de vie.

* Les adultes ont conscience d’étre responsableude peopres décisions et
de leurs vies. lls ont besoins d’étre vue et tsgitér les autres comme des
individus capables de s’autogérer.

e Las adultes dans une formation avec des expéricheess identités se
sont constituées a partir de leurs expériencesa @elcessite une
personnalisation, des stratégies d’enseignemebtajgprentissage.

* Les adultes sont préts a prendre si les connaissaeicles compétences
nouvelles leurs permettent de mieux affronter diésations réelles.
L’apprentissage ne peut étre dissocié du besodédeloppement.

« Les adultes orientent leurs apprentissages autia die, d’'une tache ou
d’'un probléme. lls sont disposés a investir dediie pour apprendre
seulement s'ils estiment que cela les aidera aratr cette situation.

* Les adultes sont motivés intérieurement par lerddsiccroitre leur
satisfaction professionnelle (meilleur emploi, salapromotion...) leur
estime de soi

Les différents niveaux des organisations d'acteonsétatiques

ler niveau

Organisations sur le terrain / organisations lax&eoupements informels ou
organisations ponctuelles travaillant dans le cdatecal immédiat. Focalisation
géographique ou thématique limitée. La plupartekearganisations sont
autofinancées par les cotisations et les contohatde leurs membres (par ex.
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Bonne
Gouvernance (les
six valeurs et
principes)

Bonne
Gouvernance

Bonne
Gouvernance

coopératives, associations de femmes, etc.).

2e niveau
Organisations formellement constituées

Organisations juridiqguement enregistrées et ayessthtuts ratifiés, travaillant le
plus souvent dans l'intérét direct de la populatiofiournissant des services,
parfois en collaboration avec des organisationgexsur le terrain (par ex.ONG,
associations).

3e niveau
Organisations de coordination et réseaux thématique

Associations nationales, fédérations et groupentbataatiques d'organisations
mandatées pour défendre des causes communes.

4e niveau
Plateformes

Forums de dialogue destinés aux organisations algic@tion et aux réseaux du
3e niveau

Les six valeurs et principes de la gouvernance ioemés ci-apres guident
I'intervention et I'appui des organismes d’appudes ONG et des associations
vis-a-vis de ses partenaires :

* Prééminence du droit et égalité devant le droat(Eé droit)

» Péréquation et solidarité (Equité)

* Responsabilité/ transparence devant le souverain

» Efficience et Efficacité

* Engagement et Participation citoyenne

» Subsidiarité et Délégation (décision la ou I'infation)

La bonne gouvernance se traduit comme un exercigge cautorité politique,

économique et administrative dans la gestion d&sres de I'Etat a tous les
niveaux. Cela comprend les mécanismes, processuss#tutions a travers

desquels les citoyens et les OSCs articulent lewéséts, exercent leurs droits,
satisfont a leurs obligations et font la médiati@nieurs différences (PNUD).

«La gouvernance est [I'exercice de [lautorité éooigoe, politique,
administrative en vue de gérer les affaires d’'ugspa tous les niveaux ». La
gouvernance locale s’applique sur les domaineslitiqu@, administratif,
économique

Gouvernance politique

Elle touche principalement l'interaction entre lestités politigue dans le
processus de prise de décision concernant I'éliborat la mise en ceuvre des
politiques.
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Bonne
gouvernance
locale

Communication

(la) de plaidoyer :

stratégies pour
I'action

Communication

(la) de plaidoyer :

définition
générale

Communication
pour le
développement

Gouvernance administrative

Elle se focalise surtout sur [linterconnexion entes différents niveaux
décisionnels au sein de I'appareil administraiiisaque le fonctionnement de la
« bureaucratie », en tant qu’instrument de la cotioe et de la mise en ceuvre des
politigues décidées au niveau de la sphere paditiqu

Gouvernance économique
La gouvernance économique concerne linteractiotreetes acteurs dans le
processus de prise de décision ayant une incidamd&conomie.

Exercice par l'autorité locale
e des pouvoirs qui lui sont conférés par la loi
* envue de promouvoir le développement local
» d’'une maniere efficace et transparente

La communication de plaidoyer est principalemerstidée aux politiques et aux
décideurs au niveau national et international.deat est mis sua recherche du
soutien des décideursen faisant I'hypothése que s'ils sont convenashm
'éclairés’' ou 'mis sous pression', ils seront mastifs aux changements sociétaux.

Le plaidoyer est plus efficace lorsque des indigjddes groupes et tous les
secteurs de la société sont mobilisés. En conséquémnis principales stratégies
pour I'action peuvent étre identifiées :

(a) Le plaidoyer: susciter un engagement politique pour des paktsgde soutien
et renforcer l'intérét et la demande publique ssiruestions de développement ;
(b) Le soutien social développer des alliances et des systemes de scatiéad
qui encouragent les actions relatives au développeet les Iégitimement en tant
que normes sociales ;

(c) L'émancipation apporter aux individus et aux groupes, le saves Maleurs et
les compétences qui favorisent une action effiesctveur du développement.

Une définition générale du plaidoyer est formulédadfacon suivante :

"Le plaidoyer pour le développement est une conibdma d'actions sociales
destinées a obtenir un engament politique, un eyiblitique, un approbation
sociale et un soutien systémique pour un objeatifiroprogramme spécifique.

Il comporte la collecte et la structuration de féimation, sous forme
d'argumentaire ; la communication du dossier awkdééirs et & d'autres soutiens
potentiels — y compris l'opinion publique — en iséiht divers canaux de
communication de masse ou interpersonnels ; etirfaulation d'actions par les
institutions sociales, les acteurs et les décidpalisiques en soutien a l'objectif
ou au programme visé' (Servaes, 1993).

Voir également plaidoyer

La communication participative pour le développetrest rattachée a la fois a la
communication pour le développement et & la retleeparticipative.

Bien que l'expression «communication pour le déwpément» soit parfois
employée pour qualifier la contribution générales deommunications au
développement de la société, ou encore pour dédigmiscussion des themes de
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Communication
pour le
développement et
les approches
méthodologiques.

Communication
pour le
développement et
projets de
développement.

Décentralisation

Développement
durable (Le)

développement dans les médias, elle réfere nornealeanl’exploitation planifiée
de stratégies et de processus de communicationt Wisdéveloppement.

Il faut ajouter que la communication du développeme&est pas un domaine
homogéne mais plutét un champ d’études vaste diepits approches, idéologies
et écoles de pensée se cOtoient. La communicatioticipative, les médias
communautaires, I'éducation des adultes, [linfoiorat éducation,
communication (IEC), la plaidoirie, les activités dulgarisation, les programmes
de divertissement-éducation et le marketing samat les principales approches
gu’on rencontre sur le terrain.

La communication pour le développement, renvoieéggeament a I'exploitation
planifiée de stratégies et de processus de comationcvisant le développement.

La définition de la communication pour le dévelopeat varie selon les
approches méthodologiques. Toutefois, au-dela desggnces idéologiques et
des différentes approches, les lecons tirées dpdiementation dans ce domaine
ont démontré l'importance de mettre l'accent ks procédésinteractifs et
participatifs plutét que sur la production et la diffusion dafbbrmation coupée
des processus communautaires.

Le concept de communication du développement estand le contexte de la
contribution apportée par les médias et les comoations au développement
dans les pays du tiers-monde.

Procédé de transmission et de communication degties connaissances dans le
domaine de I'environnement rural. Le champ a easttié étendu a tous ceux qui
cherchaient a améliorer les conditions de vie d&s gémunis.

Dans les années 1950 et 1960, plusieurs organisteesdéveloppement
international tels 'UNESCO, I'Agence américaine upole développement
international (USAID), I'Organisation des Nationgies pour I'alimentation et
I'agriculture (FAO), le programme des Nations unsur le développement
(PNUD) et 'UNICEF ont subventionné de nombreuxjgt®exploitant les médias
a des fins de communication, d’information ou déation, en vue de faciliter le
développement. lls ont ensuite fait la promotion ldecommunication pour
faciliter 'implantation de projets de développemen

Décentralisation = outil indispensable d’améliaratde la gouvernance locale:
» Autorités plus accessibles> favorise les débats, échanges et la
participation
e Gestion de proximité des ressoureedavorise 'efficacité et I'efficience
de la gestion

Selon laCommission Brundtland (1987)

Mme Brundtland directrice générale de 'OMS
«Le développement soutenable est un développenuemépond aux besoins du
présent sans compromettre la capacité des gémérdtitures de répondre aux
leurs. Deux concepts sont inhérents a cette ndtortoncept de [besoins], et plus
particulierement des besoins essentiels des plasumé, a qui il convient

d'accorder la plus grande priorité, et lidée destdtions que I'état de nos
techniques et de notre organisation sociale imgosam la capacité de
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Développement
durable
(Les dimensions)

Développement
durable

(échelle de
valeurs)

Développement
(définition)

Développement et
sous-
développement

I'environnement a répondre aux besoins actuelyetia».
Autrement dit, il s'agit d'affirmer une double galiité:
« dans l'espace: chaque habitant de cette terrerénee droit humain aux
ressources de la terre;
« dans le temps: nous avons le droit d'utiliser éssources de la terre mais
le devoir d'en assurer la pérennité pour les génégsaa venir.

Le développement durable veut intégrer les dimeisséronomiques, sociales et
écologiques. Ainsi, la mise en ceuvre du développéerdarable implique une

prise en compte et intégration de ces trois par@nétans toute décision. Il en
résulte une double approche, a la fois normativee (&chelle de valeurs qui
devrait peu a peu s'imposer comme référence) éutéxm (les relations entre les
divers éléments devant s'ajuster constamment).

Le développement durable est avant tout une écthellaleurs, un cadre éthique
comportant des références comme celles-ci:

Justice sociale;

Prudence écologique;

Efficacité économique;

Diversité culturelle;

Solidarité intergénérationnelle;

Aménagement équilibré de l'espace;

Citoyenneté et la concertation.

« Le développement est la combinaison des changemententaux et sociau
d'une population qui la rendent apte a faire croite, cumulativement et
durablement son produit réel global»

Cette définition comprend deux éléments essentiels

- Le développement est un phénoméne qualitatifiaket culturel, alors que la
croissance est d'ordre quantitatif et économiqwedéveloppement se distingue
donc de la croissance : il peut y avoir croissasares développement, par exemple
lorsque des découvertes de ressources miniereairenit une augmentation
temporaire du PIB qui prendra fin avec I'épuisendest gisements.

- Le développement rend la croissance irrévergitenulative) : il n'y a pas de
retour en arriere. Ces deux éléments rejoignemaiosraspects de la théorie des
étapes de la croissance économiqueWddé Rostow, historien américain
contemporain.

L'emploi des termes de développement et de sousajfpement date des années
40 ; il est contemporain de la décolonisation quyieamis a de jeunes nations
d'accéder a l'indépendance. Il apparait alors gsepays doivent connaitre un
ensemble de transformations profondes, socialésagtomiques, pour parvenir au
stade de « pays développés ».

Le développement est d'abord un processus de anang@vant d'étre un objectif
ou un niveau atteint au cours de I'évolution seci@l'est pourquoi le terme de «
pays en développement » (PED) ou son synonyme <« may voie de
développement » (PVD) est employé par la suitggréérence a celui de « pays
sous-développé » qui indique plutdt un état.
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Développement
(les conditions
préalables au
décollage)

Développement
humain : objectifs

Evaluation
participative

Pour Rostow, les sociétés traditionnelles, pouédecau développement

- doivent d'abord remplir « les conditions préagsbhu décollage » pendant une
phase de transformations sociales, institutionselkt politiques, ou les
changements de mentalités jouent un réle essemtli#lision de I'idée de progres,
de linstruction, apparition « de nouveaux typdsowmimes animés de l'esprit
d'entreprise » ;

- connaissent ensuite la phase du décollage @fikéimage du « décollage »
correspond a l'idée d'irréversibilité ou d'aptit@dane croissance cumulative : La
croissance devient la fonction normale de I'écoromi D'autres étapes suivent
ensuite: la marche vers la maturité, puis l'avéememée la société de
consommation.

Le développement humain donne comme objectifs :

- de satisfaire des besoins fondamentaux. F. Pekesyprécise avec la notion de «
colts de I'homme » - une économie développée duitrir les dépenses qui
permettent aux hommes de jouir « d'une vie physiguenentale minima »

(couverture des besoins physiologiques) et « uaespécifiquement humaine »
(comprenant la dimension culturelle : instructilmisirs, etc.);

- de toucher I'ensemble des populations : le d@pelment est universel, il est
incompatible avec « la pauvreté abjecte » danselEgwivent aujourd’hui pres
d'un milliard de personnes, selon les termes méuhesRapport sur le
développement dans le monde (Banque mondiale, 1998% peut y avoir de
développement humain sans réduction des inégalitiée et a l'intérieur des pays.

Les objectifs de I'évaluation participative de déas de base sont surtout
d’'impliquer les membres des communautés de basel'aitcomplir les taches
suivants :
* Collecter des données de base afin davoir de ofmbtion
démographique sur chaque ménage
» Déterminer des moyens de subsistance surtout emuceconcerne
I'utilisation des ressources naturelles et matiésel
« Identifier des problémes de santé reproductiveeesahté de I'enfant les
plus prévalent y compris les pratiques et croyasoesa santé
« Rassembler des données de base en utilisant destoag simple et un
processus pour I'évaluation des résultats

Les sous-objectifs sont les suivants :
¢« A chaque moment du processus de la recherche, &mner le terrain
pour I'exécution et le suivi des programmes
» Informer et enrichir avec la recherche le dévelopget des programmes
intégrés avec une meilleure réponse aux besoitesétn, et priorités des
communautés de base

Les objectifs opérationnels comprennent les painigants:
» Développer une structure pour I'évaluation parttiye
 Créer et former une équipe de facilitateur parms lerganismes
partenaires afin qu’ils puissent utiliser les aughrticipatifs
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« Développer et utiliser des nouveaux outils poudéxeloppement des
indicateurs que les groupements et les individugrpgent utiliser pour
I'évaluation et le documentation de leur progres lachevement d’un
programme y compris les objectifs, le processusagi#, et les résultats

Genre (Approche) C’est une approche de développement qui cherche :

» L’égalité des chances d’épanouissement de I'hontnae ¢a femme, tout
en respectant leurs spécificités et leurs difféespafin que les hommes et
les femmes soient capables de gérer et modelembiesda société selon
leurs aspirations.

* L'engagement des hommes et des femmes dans toywxrdesssus de
développement ;

» L’équité d'impacts des interventions aux hommeaust femmes.

Genre En résumé 'approche genre vise a :
(approche) : * Prendre en considération les contraintes spécsigless hommes et des
objectifs femmes et satisfaire leurs besoins spécifiques

* Conscientiser les hommes et les femmes de la sehake leurs
spécificités en vue de transformer le rapport datn/subordination en
une relation de complémentarité et de solidarité ;

» Renforcer la capacité des hommes et des femmescargerter pour
analyser et résoudre les problemes et pour déeigmmble.

Genre Participation des hommes et femmes aux décisions
(approche) : Division de travail entre hommes et femmes
principes Acces aux ressources et aux bénéfices

directeurs Besoins et contraintes spécifiques des hommesrehés

Les femmes/hommes défavorisées sont considérées

Groupe (Le Le terme vient de l'italien «groppo » désignantspurs individus, peints ou

concept de) sculptés, formant un sujet. Moliére I'utilise ddadlittérature frangaise en 1669.
Le mot se répand dans le langage courant et désigassemblage d’éléments et
une catégorie d’étres ou d'objets. C'est seuleraers le milieu du XVIIf que le
groupe désigne une réunion de personnes.

Etymologiguement «groppo » signifiait nceud et largen occidental « kruppa »
signifiait masse arrondie. Tout au long de la séfle sur le groupe, on retrouve
facilement le noeud et le rond.

Le nceud se retrouve dans la connotation du degoéhugsion tandis que le rond
désignera trés tot dans le francais moderne umeoréale personnes ou un cercle
de gens. L'idée-force étant celle du groupe d’'égaux

Message : Votre message de plaidoyer représente ce que vobhsitez dire au sujet de votre
Développement et identité, de votre question et de sa solution. Riwelopper un message, vous
communication avez besoin d'informations pour étayer vos argusnent

Les points suivants sont des principes de basedelabpement de message. Ces
principes ne sont pas universels. En général cepengour développer un
message efficace, vous devez :

1. Connaitre votre public.

2. Connaitre votre environnement politique et vatmment
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Message :
Transmission

Message : Choix
du support
adéquat

(controverses, gros problemes, craintes et ceuiomsidéré comme
étant a gauche, a droite ou au centre).

3. Garder un message simple et bref.

4. Utiliser des histoires et des citations réelles.

5. Utiliser des faits trés clairs et des chiffree@creéativité.

6. Tester le message.

7. Adapter le message au support.

8. Permettre au public de tirer ses propres coiurlas

9. Encourager le public a agir.

10. Présenter une solution possible.

La communication du messageimpose de préter attention a: comment
l'information va étre transmise—Ilgsupport—et qui ou que va transmettre le
message—Ilenessager.

Les choix sur la communication varient selon leligyute pays et la communauté.
De nombreux pays ont deux facettes—une de paueteidisolement ou les
informations sont rares et personnalisées et unegidesse ou les médias
électroniques et la presse bombardent la populatioformations. De multiples
stratégies d'information sont nécessaires si vees divers publics.

Le choix du support adéquat pour transmettre lesaggsdépend de votre public,
de votre message, de votre but et de votre capgatiédailler avec ce support. Les
questions suivantes permettent de guider votrexchoi

Pour chaque publjposez les questions suivantes :
Quelles sont les principales sources dinformad@ie public ? Qui écoutent-ils ou
qu'écoutent-ils ? Que lisent-ils ? Que regardsr?-iPar quoi sont-ils attirés ?
Quelles sont les caractéristiques de ce public e, classe, emploi, race, etc.) ?
Ou vivent-ils ? Ou travaillent-ils ? Quelles langyarlent-ils ? Lisent-ils ?
Achetent-ils le journal ? Ont-ils accés a la t&éin et a Internet ? Ecoutent-ils
la radio ?

Quelles sont leurs opinions politiques ? Leurssplaiieries ? Leurs expressions ?
Leur sensibilité culturelle et religieuse ? Existedes différences basées sur la
race, l'age, le sexe et d'autres facteurs ?

Pour chaque supporiosez les questions suivantes :

Comment accédons-nous a ce support en tant quantsldu plaidoyer ? Cela va-t-
il coQter de l'argent ? Allons-nous avoir besoil'@ide de spécialistes ? Allons-
nous avoir besoin d'une influence dont nous neflodmés pas aujourdhui ?

Qui est le détenteur de cette influence ? Qui 6ntes informations transmises
?

Ce support va-t-il accepter de transmettre notiesage et, dans ce cas, va-t-il le

déformer ?
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Message : évaluer Pour évaluer la capacité du groupe a travaillec é&support, posez les questions

la capacité du
groupe a
travailler avec le
support

OSCs:
Organisation de
la Société Civile

Ouitils de suivi :
Les éléments
constitutifs du
PTA

Outils de suivi :
Les rbles des
indicateurs

Outils de suivi :
Suivi par le plan
de travail annuel
(PTA)

suivantes :

Quelles sont les compétences nécessaires ?

Quelles sont les ressources nécessaires ?

Si nous ne possédons pas les compétences etdesrees en interne, comment
pouvons-nous les obtenir avec facilité ?

La société civile : c’est 'ensemble des ANE (Actenon Etatiques) ceuvrant dans
le secteur privé et associatif, en collaborant oo avec I'Etat. Voir également
ANE.

Le plan de travail annuel doit décrire en termeécig, quantifiables et/ou
vérifiables les objectifs ou « les résultats intédmire » du programme ou projet
et les produits ou « outcome » et les activitésstyuiattachent et qui seront menés
a bien pendant la période considérée.

Les activités peuvent prendre plusieurs formes cendes études (recherches,
enquétes, publications), des réunions (réuniorfmitques, séminaires et ateliers),
des services consultatifs techniques, des actinid@satives, des programmes et
projets de coopération techniques, etc.

Le plan de travail constitue un point de départrpaunparer les réalisations et les
résultats effectifs avec les objectifs énoncég®produits et les activités prévus.
Le plan de travail doit étre régulierement exanghgévise.

Pour mettre au point notre analyse, on peut dieelqecomplissement de tous les
PTA par les coordonnateurs dans les différentegnars contribue a la
réalisation du programme.

C'est pourquoi il importe de montrer que la miseoauvre des activités aboutit a
I'achévement d'un ou de plusieurs produits, etlgqubevement des produits se
traduit par une contribution notable a la réal@atilu ou des objectifs du sous-
programme.

lls rendent plus précise la formulation des obfedthmédiats, ils fournissent de
preuve permettant de mesurer 'avancement du prejstla réalisation de ses
objectifs immédiats, ils devraient étre formulégenmes quantifiables ou
mesurables.

En somme, I'indicateur fournit un instrument déssdans le programme.

Le PTA peut se subdiviser en plan de travail tsimel (PTT) et plan de travail
mensuel (PTM). Pour gérer son emploi du tempsadéditateur possede un « plan
opérationnel » avec I'élaboration d’'une « séquatiémpe ». La séquence d'étape
indique les étapes essentielles a prendre toutrsgide I'année ou du mois pour
assurer l'atteinte des résultats.

La séquence logique d’étapes devrait mener clamemex résultats attendus pour
la fin du projet. La séquence d’étapes fait réféeed un mois dans I'année. A la
fin du mois, le facilitateur compare la séquenc&ape avec ce qui est réalisé et
c'est a partir de cela qu’on tire une nouvelle wagion.
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Ouitils de suivi :
Suivi par
I'Examen d'état
d’avancement
(EEA)

Outils de suivi :
Quelques types
d’indicateurs que
nous pouvons
utiliser

La fréquence des examens de l'état d'avancement dierminée par les
responsables du programme ou projet qui sont censesiller en permanence les
plans de travail pour faire face aux nouvelles defea.

Comme nous I'avons définit le r6le de 'EEA, il tle point sur la « qualité »de

ce qui a fait sur le PTA. Il offre un outil de supermettant d’étudier la mise en

ceuvre du plan de travail, et de fournir & tout mundes renseignements sur:

« I'exécution des activités en mettant I'accent suguai a été fait et produit,

e ['état des produits et des activités,

e toute difficulté éventuelle qui pourrait apparakitdes décisions qui
s'imposent pour y remédier en temps utile,

« la détermination des modifications déja apportéegrévues pour assurer la
bonne mise en ceuvre du PTA.

» exercer une surveillance continue afin de s’assyrer’emploi des
ressources est bien conforme a leur affectation,

e que les calendriers de travail sont respectés,

que les produits attendus sont effectivement olstebhgue les autres opérations

requises se déroulent conformément aux prévisions.

En somme, les constatations pertinentes faitescadsion de I'examen de I'état

d’avancement seront avant tout utiles a ceux gécabent le programme, en leur
permettant d’'introduire les ajustements nécessdaas I'exécution des activités
en cours.

lls rendent plus précise la formulation des obfedthmédiats, ils fournissent de
preuve permettant de mesurer I'avancement du pvejet la réalisation de ses
objectifs immédiats, ils devraient étre formulés temmes quantifiables ou
mesurables.

« Une variable, une mesure ou un critére qui pedeetérifier si un changement
proposé s’est produit et donc si un objectif d'itpau d’effet a été atteint. »

Dans le document de projet, nous avons vu les gtgpen projet donné devrait
franchir pour arriver a I'objectif donné a savoitintrant, I'activité, le résultat,

I'objectifs. Or d'aprés la définition de [lindicaig il est un variable de
vérification. Cette vérification pourrait se faigur tous les niveaux. C'est
pourquoi, il y a quelques types d'indicateurs aogav

- les indicateurs d'intrant@dncomes indicator): ils décrivent ce qu’on invedans
le projet, tel que le nombre d’heures, de formatiermontant de I'argent dépensé,
etc.

- les indicateurs d'activitésinforment sur le nombre d’activités ou leur tade
réalisation (ex : le nombre de séances de formathevées)

- les indicateurs de résultgtSutcomes indicators): décrivent les biens etisesv
produits par les activités du projet telles quadenbre d’agents communautaire
formés, le nombre de personnes ayant accepténdigddion familiale, le nombre
de femmes inscrites dans les clubs de méres

- les indicateurs d'effgfEffects indicators): décrivent les changements de
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Participative
(approche)

Participative (Org
anisation)

Plaidoyer
(Actions de
plaidoyers).

Plaidoyer
(campagne)

Plaidoyer (faire)

condition et de comportement suite a la réalisafion objectif intermédiaire

- les indicateurs d’impact (Impacts indicatarss mesurent les changements
réels de condition dans les circonstances qui ezmown probléme fondamental
identifié, notamment les changements dans les d@sdéels que les conditions de
vie, la santé, la richesse, etc.

Les indicateurs sont divisés en deux grandes patsavoir :
- les indicateurs générawt
- les indicateurs opérationnetsu spécifiques.

Les indicateurs généraux (IG) mesurent de manggagrales les progres vers la
réalisation des objectifs. Par contre les indizatepécifiques (IS) sont des sous-
ensembles des indicateurs généraux. Ce sont dablearplus spécifiques.

Au niveau des antennes, la tache des facilitamams axées sur la réalisation des
activités pour obtenir des résultats. Ce qui immiqque les indicateurs qu’on
devrait utiliser sont les «indicateurs d’'activités

Processus de développement, processus d'appreetigsaur une meilleure
connaissance des conditions et des problemes dmdagions locales avec la
participation active des concernés. L'approchei@pdtive exige une relation de
partenariat, une relation de dialogue.

L'approche participative découle de fondements sdgoir, le groupe cible, la
finalité, l'intervenant.

Elle vise a ne privilégier personne : I'équipe pfmiaque est composé d’'un mini-
groupe ou les dominations sont réduites et donanimateur et des personnes
ressources. Elle doit trouver une harmonie fondaateret d’'un style coopératif.
Elle ne doit pas dominer les participants.

Elle vise a repartir les taches : I'animateur mebilles connaissances existantes
des participants, facilite I'échange d'informatiat coordonne les séances
plénieres et travaux de groupes. La personne nessdatroduit des breves
introductions suivies d’une discussion quand lesigipants ou le programme le
demandent. Il réagit avec flexibilité aux besoinssdvoir des membres et accepte
d’apprendre des autres.

Un plaidoyer est un acte ou un processus par lagusbutient une cause ou un
theme.
Voir également communication de plaidoyer

Une campagne de plaidoyer est un ensemble d’actitiées visant & soutenir
une cause ou un theme. Nous plaidons en faveue dauase ou d'un théme parce
gue nous voulons :

e [Faire en sorte que cette cause ou ce théme seitaléf ;

< Influencer les autres pour obtenir leur soutien ; o

« Essayer d'influencer ou de modifier la législatipn s’y rattache.

Faire un plaidoyer consiste a prendre la paroleatinant I'attention d'une
communauté sur un theme important, et en prop@antiécideurs une solution.
Faire un plaidoyer, c’est travailler avec d’autpessonnes et organisations pour
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PCD : Plan
communal de
développement et
le processus de
développement

PCD : démarche
d’élaboration

obtenir des changements.

Mots associés au terme plaidoyer: Défendre, siiseiy changement,
persuasion, exposition, communication, donner urautien, influencer,
intervenir, prise de décision, faire adopter urgejdobby, attirer I'attention.

LE PCD DANS LE PROCESSUS DE DEVELOPPEMENT

«—
Politiques & — D.S.R.P . ) Plan de
Stratégies Développement
Sectorielles l T Provincial/ Régional
A/
Elaboration

Suivi -
Evaluation

A 7
Réalisation
—

La démarche d'élaboration d’'un PCD est basée syracessuparticipatif et
itératif.

De maniere générale, elle découle des campagnedordiation et de
sensibilisation menées aux niveaux national, pwainet/ou régional, qui
explicitent les principaux enjeux, et notamment, eelation avec le
désengagement de I'Etat, le processus de déceatrahi et la dynamique de
libéralisation économique.

La reconnaissance du rdle primordial que jouent @Gmmmunes pour le
développement et I'utilité de recourir a I'outil D pour une gestion efficace
de ces Communes, font en effet partie du disposiigs en oceuvre pour la
réalisation de ces politiques.

Les schémas d’articulation précédents présententvue d’ensemble du cycle de
vie d'un PCD, ce qui peut étre résumé succincteseon les étapes ci-apres :
Cadrage
Bien gu’'agissant essentiellement au niveau commimaCD est concu
dans un cadre soucieux de cohérence avec lest¢sio@tionales, tout au
long du processus d'élaboration, et notamment, egmets d'axes de
politiques socio-économiques contenues dans le DSRP stratégies
sectorielles des différents départements minis$éai@si que d’orientations
tel que défini au plan provincial.
Elaboration
Le détail de [I'élaboration d’'un PCD fait I'objet déexposé de ce
document. Il s’agira notamment, en partant du digscet de I'analyse de
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Région de la
Haute Matsiatra

la situation existante, de produire une vision dturf avec les axes
stratégiques qui permettraient de la réaliser, remgmnt en considération
les forces et faiblesses, d’'un cété, et les oppiés et menaces, de
l'autre.

Financement
Une fois les actions et projets définis, dans ldreal’'un plan d’action
spécifiant les délais, les responsabilités et leSts; il s'agit alors de
veiller a boucler le plan de financement du PCDs t#férentes sources,
gu’elles soient propres ou externes, seront idéesf avec les conditions
de mobilisation des fonds y afférentes, et un plgtis devrait étre établi
et actionné, afin que les ressources nécessaiiest gogressivement
rassemblées pour la réalisation du PCD.

Mise en ceuvre
Le PCD pourra alors étre mis en ceuvre, selon lésigions du plan
d’actions et au fur et a mesure de la mobilisatdes ressources :
humaines, institutionnelles, financieres, matégll... Tout au long du
processus de mise en ceuvre, il importe que desnactle suivi et
d’évaluation soient exécutées, afin de s'assuredadeonformité des
réalisations aux prévisions.

Révision éventuelle
Des ajustements pourraient étre opérés selon sesrise Ce qui entrainera
soit des modifications au niveau du plan d'actiswt une révision du
PCD, touchant ainsi aux stratégies, selon le deljréportance des
constats réalisés. Dans toute la suite de ce dogumaus nous limiterons
a la phase d’élaboration d'un PCD.

Située entre 45,51° et 47,41° longitude Est et&0g 22,21° latitude Sud, la
Région de la Haute Matsiatra est délimitée :

« Au nord par la Région de '’'Amoron’i Mania

e Au sud par la Région d’'lhorombe

« ATEst par la Région de Vatovavy Fitovinany

e ATOuest par la Région de Menabe et d’Atsimo Ardra.
La Région Haute Matsiatra est subdivisée en segtrials : Fianarantsoa |,
Lalangina Vohibato, Isandra, Ambalavao, Ambohimahatkalamavony
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ANNEXE 1

SYNTHESE DE LA MONOGRAPHIE DE LA CR ALAKAMISY
ITENINA EN 2008

Présentation de la CR Alakamisy ltenina :

Région : Haute Matsiatra

District : Vohibato

Commune Rurale : Alakamisy Itenina

Distance par rapport au chef lieu de la région 38 Km
Orientation par rapport au chef lieu de la région :Sud -Est
Superficie de la commune 325 Km?

Population : 21 171 d’habitant

D’une densité moyenne @b,14 Ha/Km?2

SYNTHESE DE LA MONOGRAPHIE :

Les potentialités :

Vaste étendue des terrains cultivables

Population a dominance de jeunes , main d’ceuvrergppe au développement
Chaque Fokontany a une EPP

Existence de marché hebdomadaire (Jeudi)

Existence d’une zone d’exploitation miniere (Toulims)

Différentes sortes de spéculations. (riz , harjenanioc, patate douce et ananas).
Grande étendue des zones de paturage, chepte| kolaille

Fertilité des sols.

Richesse en hydrographie traditionnel

Motivation de population

Vannerie : Abondance des matiéres premieres, aessa

Existence des différentes pistes rurales, rivieres

Terrain disponible pour d’autre nouvelle constmtt{infrastructre)

VVVVVVVVYVYVVYVYY

Atouts :

« Existence des autorités dynamiques (Maire, CdesgilQuartier Mobile, Chef de fokontany )
« Population sociable et pacifique

e Chef de Fokontany Leaders

 Population contributive

 Existence de CLIC et CLAC

» Chef lieu de District Vohibato

» Existence du CAC

» Existence de plusieurs sources d'eau

» Existence de terrain pouvant recevoir de puits

» Existence de plusieurs enfants scolarisables

« Parents conscients du bienfait de I'enseignement

« Pluralité de la population jeune (75%)

» Vaste étendue cultivable .

« Existence des opérateurs économiques

« Forte participation des communautés aux taxes (80 %

« Existence de plusieurs activités, source de regénpour les ménages
 Existence de produits agricoles et fruits tramsfsles (canne a sucre, fruits saisonniers)
» De grands espaces cultivables non exploités

 Vaste terrain apte a recevoir des infrastructures

» Beaucoup de jeunes a informer et conscientiser

« Population facile a mobiliser et informer

« Existence de produit agricole et fruits transfoboiea

« Beaucoup de femmes artisans.

« Existence de produits miniers tel Tourmaline a Walo

« Plus fort nombre de la population féminine
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* Menée de vie harmonieuse entre les deux tribual@at Betsileo
* Existence des rivieres

* Existence d’'une site touristique

Existence des opérateurs, institutions, organisitsspui, entités, ...
» Présence dans la zone des potentialités hydraudixpleitables
Existence des éleveurs

Contraintes :

 Par rapport a la superficie cultivée, le rendenesttinsuffisant et n’arrive pas a satisfaire lesoires de la
population pendant I'année

« Dans la commune, le taux d’analphabétisme est éle efddessous de la moyenne, avantage a la réatisati
de divers projets de développement.

» Fokontany éloignés du CSB

« Le rendement agricole est trés bas suite a le Rmteace d’encadrement technique et la prévaleese d
maladies des plante

 L’artisanat n'est pas pris comme source de revenménage

» Méconnaissance de la valeur marchande des poissons

« Non acceés a 'eau potable

 Plusieurs us et coutume accompagnent la vie qeatié des gens. Celles-ci sont presque un handicap a
développement

IV. Principes de Développement

Vision Communale de développement

» D’ici 2009, la CR Alakamisy Itenina est autosuffisa en riz et en exporte : la production agricdle e
animale augmentera par la construction de barrbgdso-agricoles, curage de riviere de Sahave et la
prévention des maladies animales par la mise anepb’un couloir de vaccination et d'un centre
d’approvisionnement Phyto-Véto sanitaire dans lef@ibu de la commune.

 Les enfants bénéficient d'un enseignement de guatitvivent dans un environnement scolaire motieant
les jeunes dipldmés bénéficient de formation teginmiet professionnel par la mise en place d'un GEG
d’'un Lycée technique de proximité.

« Soins médicaux accessibles a tout le monde paiida em place d'infrastructure sanitaire de proxnat
d’adduction d’eau potable.

* La Commune posseéde un processus budgétaire effieacapte a prendre en charge son propre
développement.

» Tous les villages se communiquent entre eux ebfancune s'échange avec d'autres régions ou d'autres
communes. Toutes marchandises sont vendues auérlaozth avec des prix acceptables et les collesteur
investissent. La commune met en place la bonneegaance et devient redevable vis a vis de la ptipola
Les citoyens participent activement aux activitésdéveloppement de leur commune et fokontany. Les
recettes communales augmentent (fiscalité, rismdenTourmaline a Vohitraivo).

e Tout cela dans une commune verte, suite a desnacéinvironnementales intensifiées et qui, graca a s
bonne capacité d’investissement, avance dans tegsas de son développement en se débarrassamt peti
petit des bailleurs de fonds.

MADAGASCAR NATURELLEMENT

Projets prioritaires :
1.Construction de barrage et curage de riviere
2.Vulgarisation des techniques agricoles amélior@esnpostage, SRI, SRA...)
3.Implantation d'un Lycée Technique et Professioreell
4.Mise en place d'un centre d’approvisionnement Pidto-Sanitaire
5.Vulgarisation des maraichages et culture contsograi
6.Construction/ Réhabilitation des ouvrages hydmicates (barrage)
7.Formation et encadrement a I'utilisation des metérmet engins agricoles. (Kubota...)
8.Mise en place d’'un centre d’approvisionnement PiWéto-Sanitaire
- IEC en rizipisciculture et en pisciculture
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- Organisation de la filiere

9. Promotion de la filiere orange

10.Implantation et développement des GCV

11. Développement des pépiniéres et arboricultaer®sara, vanille, café Arabica, jatropha, pin@sevillea,
Cypreés, Kininy fotsy, plantes fourragéres, Poilihis, Mdriers
12. Vulgarisation de l'aviculture et et de I'éléeagorcin

13. Création de couloir de vaccination

14. IEC en rizipisciculture et en pisciculture

15. Organisation de la filiere

16. Implantation d’'un Lycée Technique et Professalie

17. Construction d’'un CEG de proximité

V-Les axes startégigues de développement de |la Comne

Axe 1 :Développement et renforcement des infrastructuaggicoles

Axe 2: Consolidation et amélioration des infrastructas éducatives

Axe 3 :Amélioration de la santé humaine et consolidatides infrastructures sanitaires :
- Accés a I'eau potable

- Gagner la lutte contre le SIDA

- IEC en planning familial

Axe 4 : Développement et mise en place d’un couloir decmation et centre Phytosanitaire
Axe 5 :Désenclavement de la commune et des fokontany

- La garantie de I'écoulement des produits

- Promotion de I'économie locale

Axe 6 :Mise en place un systéme de sécurisation fonciévarda population locale

- Gagner la lutte contre le SIDA

- IEC en planning familial

- Consolidation des infrastructures sanitaires

Axe 7 : Bonne Gouvernance

Axe 8 : Acces a I'eau potable

Axe 9 :Mise en place et amélioration de I'enseignemh technique et professionnelle
Axe 10 :Mise en place un systeme de sécurisation foncigoer la population locale
Axe 11 :Protection et Conservation de I'environnement

Axel2 :Mise en communication permanente de la population

Axe 13: Application de GENRE dans tous les domaines

Axe 14 :Mise en place des conditions favorables au déve@pent socioculturel

VII — Budget des projets année 2008 — 2009

- Construction de barrage et curage de riviereade&a®: : 70.000.000 Ariary

- Vulgarisation des techniques agricoles améliorées

(compostage, SRI, SRA...) : 14 Fokontany : 20.000 A68ry.

- Implantation d’'un Lycée Technique et ProfessidieneChef lieu Alakamisy Itenina : 80.000.000 Asxia

- Mise en place d'un centre d’approvisionnement tefyeto-Sanitaire, Chef lieu CR Alakamisy Itenina :
40.000.000 Ariary

- Renforcement de capacité des autorités sur la emnisceuvre de la bonne gouvernance locale (gestion et
transparence ) au niveau de la Commune : 10.00@&\086y

- Promotion de la RRI fiscalité au 14 Fkt : 30.@@@ Ariary

- Construction d’'un CSB1 de proximité

- Construction de logement des personnels de & sanZone Il et Il : 100.000.000 Ariary

- Réglementation d’exploitation miniére a Vohitraiv6.000.000 Ariary

- Sensibilisation de la lutte contre le paludismaaegila Commune toute entiere. : 40.000.000 Ariary

- IEC sur la Planning familiale dans la Communedéantiére : 40.000.000 Ariary

- Promotion RRI EKA a niveau commune : 10.000.00@&#

CR ALAKAMISY ITENINA en bref :
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> Bref, la Commune d’Alakamisy Itenina tient et repaon développement tant économique et social

aux projets prioritaires montés et dont copied sotre nos mains, surtout la construction de lgeret curage

de riviere de Sahave, la vulgarisation des teclesigagricoles améliorées. (compostage, SRI, SRA...) et

l'implantation d’'un Lycée Technique et Professidiemau Chef lieu de la commune

» Le zéle des Chefs de Fokontany dans l'activité elelbppement de leur ressort respectif par latiis de
leadership qu'ils ont récus a lavoloha , est umade opportunité au développement de cette commune

» La Nature méme aide cette Commune a sortir de sargt@ si les PARTENAIRE DES PARTENAIRES
(Administration étatique) et les PARTENAIRES STRAGERUES (SAHA, Union Européen, FID, PSDR,
AMBASSADE etc) lui donnent un coup de pouce .

ANNEXE 2

DRAFITRASAN'NY FIOMBONANANTOKA SAHA SY KAOMININA
ALAKAMISY ITENINA

TAONA 2008-2009
A. Fiovana kendrena

Mampihatra fifampitondrana mahomby ny Kaominina Alakamisy Itenina amin’ny
fomba fiasa sy fiainana andavanandro. Tsindriandy manin’'izany ny fanatsarana ny
serasera, fametrahana sehatra ary fanatanterabarm ffiasamampandray anjara ny
ankolafin-kery rehetra eo anivon’ny kaominina amin’ famaritana ny politikam-
pampandrosoana sy ny laharampahamehan&meglavolana ny vinavinan-tetibola ary

ny fanjohiana ny fitantanan-draharaha,fitantanana ny fampanamsary ny fitantanam-
bola. Mampihatra nymangarahara ny kaominina amin'’ny fomba fiasa sy fitantanana
rehetra voalaza etsy ambony. Manohy ny ezaka farsta nyfidirambolany ary
mampiasa izany hitondrana fampandrosoana ny kaoaitManamora ny fanoratana tany.
Manohana ireo ezakKampandrosoanaao antoerana izy ary koa manome lanja manokana
ny laharampahamehan’irecsahirana ara-pivelomana sy ny vehivavy amin’ny
fampandrosoana sy ny fandraharahana. Mampirobompdiarahamiasany amin’ny
sampandraharaham-panjakana (hetra, trésors, han&ieon’ny tany, tontolo iainana, rano
sy ala...), sy ny Faritra, ny mpandraharaha, ny G&@eo mpiombonantoka isan-tokony
izy. Miaramientana amin’ny kaominina manodidina izy hiaro ny tombaassy hitondra
fampandrosoana iombonana. Mifampizara ny traikgf@alsaiza-manao amin’izy ireo sy ny
kaominina hafa. Manokana hoentimanana avy amin@ynmy tenany (rafitra sy vola)
hiadiana amin’ny sida.

B. Antsipiriam-piovana

1. Mampandray anjara ny ankolafinkery rehetra, isamjzireo sahirana sy ny vehivavy
ary ny tanora, ny kaominina amin'ny famaritana nghdramapahamehana
hampandrosoana ny kaominina, fandrafetana volakelaina mikasika ny tetibola,
fanorenana sy fikojakojana ary fikolokoloana foefitrasa, fanjohiana ny fitantanana
sy fantanterahana ireo asa fampandrosoana. Manklagy manatanteraka
fandaharan’asa laniera sy matipaika ny CDC izay ajeamy fepetra mifehy ny
fisoloantena.
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2. Mampihatra fifampitondrana mahomby ny Kaominina r@ny fomba fiasany
andavan’andro, indrindra fa ny mangarahara amiwvola miditra sy mivoaka sy
amin’ny fitantanana asa. Manatsara ny serasera’mimponina (indrindra ny
fatsakana feed-back sy ny fanabeazana olom-pireramana) sy ny ankolafinkery izy
ary mampita tatitra hipaka any amin’ny mponina gyankolafinkery izy mikasika ny
fitantanana rehetra misy eo anivon’ny kaominina.

3. Manitatra sy manatsara ny asa fampandrosoana &onamy faritra sahaniny ny
kaominina mba hamaly ny filan’ny mponina sy ny ngtikka @ fampandrosoana eo
antoerana. Manetsika sy manohana azy ireo amirsayfampandrosoana sahaniny.
Mijery ireo otrikarena ananany na iombonany amaditkkaominina manodidina ary
manetsika sy mitrandraka izany hampandrosoanaritsafenisy azy.

4. Manatanteraka fiombonananantoka amin’ny mpikatreka mpanohana maro na
miankina na tsy minakina izy. Manatanteraka ny aikdra rehetra nekeny sy manaja
ny fepetra nifanarahana momba ny fitantanana npldmanantoka no sady manara-
maso sy mitaky amin’ny fomba mihaja sy manaradaéamian’'ny mpiombonantoka ny
voarakitrizany. Mahay manome lanja ny fanohanan@AC hampivoarana ny
fampandrosoana sy ny fitantanana

5. Mampitombo ny fidirambola manokany ny kaominina. fély ny lalana, ny
fahaizamanao, fomba fiasa ary ny fampiasana fitsmvw&hetra ilaina mikasika ny
fampidiran-ketra sy ny fananan-tany ary ny soradpidonana izy. Mampivelatra
flaraha-miasa amin’ireo mpandraharaha sy mpikateken’'ny fampandrosoana ao
an-toerana ary ireo sampandraharaha voakasik'izapyhanatsarana hatrany ny
fidiram-bolany sy ny fampiasana ireo ho an’ny tomisoa iombonana.

6. Manatsara sy manafaingana ireo asa fanaony ho avampaka ny kaominina,
manatanteraka paikady hanatsarana ny fanabeazdr@safamana, fiarovana tontolo
iainana, fandriampahalemana, famahana disadisa,,ska afapo ny vahoaka sy ny
ankolafinkery.

7. Manatsara ny fitantanana ny asa fampandrosoanaysyiaraha-miasa amin’ny
mpiombonantoka ny kaominina. Mampiasa fitaovamnaté&aana izy hanarahany sy
hanjohiany ny hatsara sy ny fandroson’ireo asa ireo

8. lainana amin’ny fomba fiasa amin’ny fanatanterahaea voalaza etsy ambony ny
fampandraisana andraikitra ny vehivavy sy ny fiania ny miralenta. Manokana
hoenti-manana (rafitra sy vola manokan’ny kaomipihadiana amin’ny sida ny
kaominina ary mampivelatra ny fiaraha-miasa mombain&eo mpisehatra
manokana momba izany.

9. Manatsara ny seraserany amin’ny mponina sy ankddafy :amin'ny lafiny
fanabeazana olom-pirenena vanona sy azo antoka mlbgpiroboroboana ny
fampandraisana andraikitra,amin’ny fanaovana yatity asany sy ny fitantanany
hipaka any amin’ny vahoaka. amin’'ny fatsakana ng f& filan’ny vahoaka
hanatsarana hatrany ny fitantanana sy fomba fiasa
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SORITRASA :

PSA

1- Fifampitondrana mahomby sy tsara tantana

Fanatsarana ny serasera sy fanaovana tatitra amyngmahoaka mampiasa radio,
centre de documentation, sns...

Fanamafisana ny fifehezana ny andraikitra ho aréfiyra isantsokajiny (conseil, BE,
CDC sns)

Fanentanana ny olona hanaraka akaiky sy handraraammin’ny fitantanana eo
anivo’ny kaominina (éducation civique)

2- Fampandraisana anjara ny vahoaka sy ny ankolafin-key samihafa

+

4+

+

Fanamafisana orina ny CDC:

Fanatsarana ireo fitaovampitantanana mamehy nyasan

Famolavolana sy fanatanterahana ny fomba fiasamsinlasa fanao isantaona,
Fikarohana paikady sy fomba fiasa ary sehatra har@am ny fanatanterah’'ny CDC ny
asany
Fanatanterahana ny famolavolana tetibola mampanangra ny fokonolona sy ny
ankolafinkery

3- Fanosehana ny fampandrosoana ara-toekarena eny ifwty

Famaritana sy fanetsehana ireo loharanom-pamparairasto anivon’ny kaominina
na iombonana amin’ny kaominina manodidina arahametéehana azy ireo hiara-
mitrandraka izany.

Fanohanana ireo ezaka ataon’ny mpikatroka amiramypfindrosoana ato anivon’ny
kaominina (akoho gasy, rary, kisoa, tantely, sma)nay alalan’ny fanatsarana ny
sehatra iasany.

Fanapariahana amin’ireo kaominina manodidina nikgfa momba ny fanohanana ny
mpikatroka amin’ny fampandrosoana eto anivon’nyrkexna

4- Fampiroboroboana ny fiarahamiombonantoka

Famolavolana marketing territorial (fizahantanyasg-toekarena) sy dépliant momba
ny kaominina

Fitrandrahana ny tetikasa 10 voalohany voarakityy PCD ho atotankevitra
(APS/APD) azo ifampiraharahana amin’ny mpanohari&arohana mpanohana
hiaramiasa amin’ny fanatanterahana.

Fikarohana sy fisintonana mpiombonantoka sy mpamolay fametrahana fomba
fiasa hanarahana fiombonanantoka.

Fanatsarana ny fitantanana fiombonanantoka : famaifinterpellation) sy fanajana ny
voarakitry ny fifanarahana (respect engagement)

5- Fanatsarana ny fidiram-bola manokana

Fanitarana sy fanatsarana ny fidirambolan’ny kadmain

Fiarahamientana amin’ny kaominina hafa sy fiaralagsaiamin’ny faritra sy ny
distrika ary ny sampandraharaham-panjakana hamggfagma ny fahazoan'ny
kaominina ny anjarany amin’ny hetra
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6- Fanatsarana ny asa atolotra ny vahoaka

- Fatsakana vaovao sy fifehezana ny tsara ho fardgttalana mikasika ny fananan-
tany.

- Fanohanana amin’ny fitantanana Birao Ifoton’ny Femdany sy ny CRIF

- Fanatsarana ny logiciel hetra sy fanomezana Idgita civil

- Fifehezana ny fomba fiasa sy ny fampiasana fitaavaikasika ny fananan-tany ary
sora-piankohonana

- Fifanakalozana traikefa sy fahaiza-manao amin’k@aminina manodidina.

- Fanamafisana orina, fanomezana sehatra mazava aiasap fanamafisana
fahaizamanaon’ireo rafitra miahy ny famahana dsadto anivon’ny kaominina.
Fampifandraisana azy ireo amin’ireo fikambananamofmntsaina momba ny lalana,
indrindra mikasika ny fananantany.

- Fanatsarana ny rafitra sy dina mikasika ny ton@ileana sy fandriam-pahalemana.

- Fanaovana fitsidihana fifanakalozana traikigfian)

7- Fandrindrana ireo asa fampandrosoana iarahana amimly mpiombonantoka
samihafa

- Famolavolana sy fitantanana « Base de donnéeditasyana hoentina manaramaso
ny hatsara sy fivoaran’ny fiombonanantoka sy hambtana ireo asan’ny
mpiombonantoka eto anivon’ny kaominina

8- Fanohanana amin’ny ady atao amin’ny IST / Sida sy d&mpiroborobaona ny
miralenta:

- Fanetsehana ireo rafitra miady amin’ny fihanakymgtina sida

- Fanokanana vola hoenti-miady amin’ny sida sy ngriathana zava-mahadomelina ary
fikarakarana hetsika mikasika izany

- Mampandray andraikitra ny vehivavy amin’ny fitardardraharaha eo anivon’ny
kaominina sy ny rafitra anapahana hevitra ary sgtfanana ny ara-toekarena.

- Ampiharina amin’ny fomba fiasa amin’ireo asa voal&tsy ambony ngniralenta sy
ny fijerena manokana ny sahirana (fivoriana, fipgréaharampahamehana, sns
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ANNEXE 3

JOURNAL DE SUIVI DE LA MISE EN (EUVRE AU NIVEAU PALI
(PARTENAIRE LIMITROPHE)

Nom du PALI : CR Alakamisy Itenina

Région: Haute Matsiatra

District : Vohibato

Commune: Alakamisy Itenina

Zones d'intervention : Commune Alakamisy Itenina

Type du PALI: Commune
Activités objet du Contrat Programme : Appui a la gouvernance locale

Etat initial : septembre 2007
Cf Journal précédent

Résumé de la derniére situation :

Forces:

- Le bureau exécutif, les chefs fokontany et les nresildu CDC se mobilisent ensemble pour renforce
recouvrement fiscal. L'objectif fixé par la commusr le recouvrement fiscal est largement dépdskén(llions
d’'ariary en date du 15 septembre, contre 7 millidiasiary fixé auparavant)

- La Commune a désigné des agents responsablesahegtdancier dont les droits et attributions saenhkdéfinis.

- La Commune informe a temps le District, la RégiblaeContribution sur I'état de son recouvremestdi.

- La consultation des avis de citoyens devient systiéme dans le processus de prise de décisionvaawnide |a
Commune.

- La Commune ose émettre des critiques et opinionsap@ort a la réalisation des engagements congkctie ses
partenaires

- La commune met en place des panneaux d’affichagesssible au grand public, au bureau de la Commune

- La commune réalise des travaux d’extension du buceenmunal avec la contribution du programme ACORD

- La commune présente un plan de masse au sein datbur

- La commune partage ses expériences avec la Comdmihdorafeno, de I'OPCI Arivonimamo, et les OE
Manakara

- Les citoyens paient leurs impdts malgré le retaedl'dvis d'imposition avec un taux de 64,46 % sAit
11 074 000

- Le CDC renouvelé contribue activement dans le msice de mise a jour du PCD : participation a len&ion et
aux ateliers communaux, conduite de la concertatians tous les villages du processus, contribuéig
I'établissement de la monographie de Fokontany

- Le CDC met a jour le PCD et incite a la perceptddmpdts

Faiblesses

- La réalisation du budget participatif en corrélatevec le PCD, le PTA de la commune et des parende |a
commune est en cours mais d’'une vitesse limitée.

- Une baisse sensible de payement des imp6ts synibétet immobiliers durant les trois premiers nd@2009

- Une baisse sensible des recettes fiscales

- Latenue des réunions périodiques (hébdomadairsdmiepas honorées

- Le développement institutionnel de la commune eshstance a cause de la situation qui se prévaueiement
a Madagascar.

- Latenue d’'une table ronde des bailleurs et du Ketarg territorial” n’a pas eu lieu pour des raisqolitiques

- Le centre d'information communal est encore a s@les embryonnaire malgré les formations octroyée
personnel.

- Les partenaires techniques et financiers de la aomrhésite a intervenir aupres de la commune pesiralsons
politiques

- Le document de base pour faciliter les contacts &partenaires de la commune n’est pas encsperble

- Le message destiné pour la population rencontr@elesrbations avant d'étre parvenu auprés du cible

- Les filieres ne sont pas exploitées d’'une maniatmmelle et ne contribuent pas a I'amélioratiors decettes
communales.

rle

D

de

=)

Période de janvier a juin 2009

Fiche remplie par : Equipe UCDB : juin 2009
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Impacts :

En général la commune pratique la bonne gouverpamcgarticulier I'application de la transpareneasila gestion
financiére, I'implication des différents acteursteut les plus démunis, les femmes et les jeun@sommune élargit ses
actions de développement et améliore ainsi sesussss propres. De ce fait elle facilite a la pafiah I'accés au service
foncier et augmente ainsi ses revenus. Elle aneésiarcollaboration avec le CAC, le PNF/guichet il@ndes services
techniques (impéts, trésors, environnement, eaforets, services miniers...) et la Région. En pliss@ntinue a
ameéliorer les services publics selon son role £tagponsabilités et met en place une stratégieedse et efficace pour |
sécurité publique et la protection de I'environnammé&lle partage ses expériences et bonne pragigee d’'autres
Communes, surtout les membres de I'AssociatiorGteasmunes Andohanimatsiatra

2

Marqueurs de progrées Faible | Moyen| Elevé Indicationglés
MP1: La commune pratique la bonne X * Redynamisation du Carnet de
gouvernance surtout la transparence dans communication (Karine +
la gestion de fonds, la participation des pifandraisana) :
différents acteurs. Elle implique les plus » Processus de mise en place de la radip
démunis, les femmes et les jeunes| et « Mise en place du comité de gestion de la
protége leurs intéréts radio
* Le recrutement des bénévoles et des
différents responsables de la radio spnt
en cours et la formation technique
destinée a ce groupe sera réalisé
incessamment.
MP 2 : La commune fait participer les X * Renforcement des capacités des
différents acteurs dans I'élaboration et|la membres du conseil, du bureau exéctif
gestion du budget communal et de ses et des chefs fokontany au processus de
programmes d’activités réalisation du budget participatif

e La commune a assuré une act
d’information, de sensibilisation su
plusieurs thémes, notamment sur
mutuelles de santés, les impéts, I'é
civil et les responsabilités des acte
communaux.

e Le plan de travail annuel de la commu
et le budget y afférant sont élaborés a

on
r
es
tat
Urs

vec

une participation massive des acteprs

communaux
MP 3 : La commune améliore ses X * Financement a 100% de la fabrication du
ressources financiéres et augmente ainsi la mur de souténement a partir des impots
prise en charge de ses dépenses| de communaux
fonctionnement. Elle identifie et mobilige «  Formation en informatique
ses ressources potentielles en développant «  Formation en outil de perception des
la collaboration avec les différents acteurs impots
concernés, plus particulierement en « Laformation des responsables sur le
favorisant la prise de responsabilité des “Budget participatif’ a pu se tenir
exploitants des ressources naturelles dans + la délibération communale a déja donngé
le paiement des imp6ts et la protection de son avis sur la réalisation de ce budge
I'environnement. _ La participatif
commune ameliore et maitrise la gestion « larépartition spatiale en trois zones
des outils nécessaires a la perception distinctes de la commune est assurée
d'imp6t
MP 4 : La Commune met en place upe X » Les différents responsables du guichet
structure qui geére uniquement les services foncier ont regus des renforcements de
fonciers et qui facilite les accés des capacités de la part de “partage”.
citoyens a ces services. Elle fait savoir ses
besoins d'appuis auprés du CAC et suit
leur mis en oeuvre
MP 5 : La commune collabore avec lgs X e La commune s'est engagé au
services techniques surtout ceux qui géerent renforcement du personnel sur le logigiel
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les imp6ts, le foncier, I'environnement
les ressources miniéres...et obtient ainsi
droits et prend ses responsabilités

Ses

de gestion de la fiscalité et d’assurer
la suite le recouvrement fiscal

La collaboration avec le CAC et

service de la Contribution a permis
personnel de la commune d’acquérir
partie des connaissances sur

recouvrement fiscal et la loi y afférente

par

en
le

La commune coopére avec la DIREF

/EASTA sur limplantation d'ung

pépiniere  d’'expérimentation et
plantation de 5ha d’eucalyptus.
La commune applique un Dina autour

'environnement, les activités sont déja

accouchées dans le PTA

Deux personnes ont pu bénéficier de
formation octroyé par le DRDR ¢n

matiére de santé animale (boeufs, po
volailles).

)

MP 6 : La commune élargit ses actions
developpement et améliore les servi
offerts au public

de
res

Extension du bureau communal (réal
avec ACORDS)

Utilisation a bon escient du nouve
local

La commune de ses propres moyens (a
partir du recouvrement fiscal,

financement & 100% a partir des rece

fiscales) a pu fabriquer un mur de

souténement.

Une partie des ressources fiscal
additionnées aux contributions d
FRAM, ont pu permettre a la commu
d’effectuer les six salles de classe
CEG

Le programme Accords réhabilite

route reliant la RN7 (Talata Ampano)
Alakamisy Itenina (CTI)

Le nouveau marché d’Alakamisy Itenina

a bénéficié d’'une subvention de la p
du programme Accords pour sa mise
place

tes

es,
es
he
du

a
a

La commune soutient les acteurs

communaux, a travers le développem
des filieres prioritaires et la transmissi

des informations aupres du

PROSPERER.

La commune réalise un logiciel d'ét
civil et de l'administration communal
(statistique, fiscalité, base de données
partenariat avec le CAC

Une coopération de la commune avec

Veto Lila (OE), pour 'amélioration de
services et des soins Vvétérinaires,

permis la formation du responsable et la

mise en place d'un point de vente
Alakamisy Itenina.
Le Grand Lyon : AEP octroyé 18 Born
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Fontaines pour le plus grand Fokontany
de la commune.
* L'Acords assure la réhabilitation d’'une
piste reliant 3 fokontany d’'une longueur
de 5 km en méme temps que la mise en
place du marché et du stade.

MP 7 : La commune met en oeuvre upe X e La commune Alakamisy Itenina et les

stratégie concertée contre le VIH/SIDA. autres communes qui travaillent

Pour cela elle met en place une structure étroitement avec I'’Acords, ont organisés
de lutte contre cette maladie et y alloue|un une rencontre sportive et culturelle inter

fonds. Elle met en oeuvre une organisatjon communaux, dans le but de sensibiliser
et une stratégie éfficace pour la protectjon les jeunes a lutter contre les drogues &t le
de [l'environnement. Elle pratique |e VIH —SIDA.

“dinan’ny faritra” comme il le devrait

MP 8 : La commune échange ses X » Partage d'expériences limité

expériences et bonnes pratiques ayvec
d’autres communes

Description des changements les plus importants gompris les non prévus)
MP1 : La commune pratique la bonne gouvernance suout la transparence dans la gestion de fonds, la
participation des différents acteurs. Elle impliqueles plus démunis, les femmes et les jeunes et gge leurs intéréts
Panneau d’affichage :
- La commune entame la mise en place des panneafiiclitges au niveau de chaque Fokontany et renteuvel
qui se trouve au niveau du bureau communal
- La population communale se mobilise pour réalissrganneaux en apportant leurs contributions
Carnet de communication (Karine — pifandraisana) :
- Une séance de travail a permis a la commune de léseaméliorations a apporter au carnet de conuation
intra communal (Karine — pifandraisana)
Processus de mise en place de la radio :
- Les besoins par catégories d’auditeurs sont detésni
- L'étude de faisabilité de la mise en place de thaoraommunautaire est disponible et remise a laifadipn
- Mise en place du comité de gestion de la radio
- Le comité de communication de la radio est en piaidesu des différentes catégories de la populatio
- Le mode de gestion de la radio est élaboré d’'ungéreparticipative
- Le budget de fonctionnement de la radio est déjérindans le budget communal
- Le recrutement des bénévoles et des différentonsgples de la radio sont en cours et la formdgohnique
destinée a ce groupe sera réalisé incessament.
Centre d'information communal :
- Le processus de mise en place du centre d’infooma&tst en cours
Genre :
- La commune recrute des femmes responsables audsela commune pour rendre effective la politique| de
I'approche genre.

MP 2 : La commune fait participer les différents ateurs dans I'élaboration et la gestion du budget comunal et de
ses programmes d’activités
- Les responsabilités des membres du CDC sont dgfinie
- La tenue d’'une réunion mensuelle est programméméawdes Fokontany, aux fins de proposer des actien
développement
- Une descente aupreés des Fokontany a été assunéte papportage des avancées des différentes téstige lal
commune, la gestion transparente des fonds, latisitudes impéts et leurs utilisations.
- La commune a assuré une action d’information, desibdisation sur plusieurs thémes, notamment sgr
mutuelles de santés, les imp0ots, I'état civil striesponsabilités des acteurs communaux.
- Les responsables communaux s’approprient des tsedeinhaque Fokontany a travers une descenteadda b
- Le plan de travail annuel de la commune et le buggdférant sont élaborés avec une participatiassive des
acteurs communaux
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MP 3 : La commune améliore ses ressources financiéres atganente ainsi la prise en charge de ses dépenses|de
fonctionnement. Elle identifie et mobilise ses ressrces potentielles en développant la collaboratiormvec les
différents acteurs concernés, plus particulieremenen favorisant la prise de responsabilité des exptants des
ressources naturelles dans le paiement des impétsla protection de I'environnement. La commune amébre et
maitrise la gestion des outils nécessaires a la peption d’'imp6t
- Le processus de mise en place du budget particgsiten cours :
0 La formation des responsables sur le “Budget ppdiif” a pu se tenir
0 la délibération communale a déja donné son avitasdralisation de ce budget participatif
0 la répartition spatiale en trois zones distinctesadcommune est assurée
- Le taux de recouvrement des impéts a atteint 1&6 80 2007-08

MP 4 : La Commune met en place une structure qui gére unigement les services fonciers et qui facilite les @&s des
citoyens a ces services. Elle fait savoir ses besod'appuis aupres du CAC et suit leur mis en oeuer
- Les différents responsables du guichet fonciéregis des renforcements de capacités de la pgpadage”.
MP 5 : La commune collabore avec les services tedhnes surtout ceux qui gérent les impbts, le fonaie
I'environnement et les ressources minieres...et abht ainsi ses droits et prend ses responsabilités
- La commune prend en main, a travers le comité datdébgie, la résolution des conflits et des prot#e fonciers
- La commune met a la disposition de la populationrasers des affiches, les informations sur le$édihts
services offerts par elle méme.
- Les différents services décentralisés opérant taenemmune se convergent sur les panneaux d'affeshaour,
afficher des amples informations les concernant
- La commune s’est engagé au renforcement du perssunke logiciel de gestion de la fiscalité etsBarer par I3
suite le recouvrement fiscal
- La collaboration avec le CAC et le service de lat@ibution a permis au personnel de la communegdiédr en
partie des connaissances sur le recouvrement éstaloi y afférente.
- La commune coopére avec la DIREF /EASTA sur l'impddéion d’'une pépiniere d’expérimentation et
plantation de 5ha d’eucalyptus.
- La commune applique un Dina autour de I'environneinet les activités y afférentes sont déja acceegl@ns le
PTA de la commune pour étre ajuster ultérieureraarfonction des aspirations des acteurs communaux.
- Deux personnes ont pu bénéficier de la formatidrogé par le DRDR en matiére de santé animale (bopofcs,
volailles).

a

MP 6 : La commune élargit ses actions de developpemeritaméliore les services offerts au public

- La commune applique et renforce I'application dandard de service

- La commune de ses propres moyens (a partir du vesment fiscal, finacement a 100% a partir desttese
fiscales) a pu fabriquer un mur de soutenement.

- Une partie des ressources fiscales, additionnées@utributions des FRAM, ont pu permettre a la oame
d'éffectuer les six salles de classe du CEG

- Le programme Acords réhabilite la route relianRM7 (Talata Ampano) a Alakamisy Itenina (CTI)

- Le nouveau marché d’Alakamisy Itenina a bénéficind subvention de la part du programme Acords Eau
mise en place

- La commune soutient les acteurs communaux, a sd@eléveloppement des filieres prioritaires @tdasmission
des informations auprés du PROSPERER.

- La commune réalise un logiciel d'état civil et dadministration communale (statistique, fiscalittgse de
données) en partenariat avec le CAC

- Une coopération de la commune avec Veto Lila (@Bur I'amélioration des services et des soins veiegs, a
permis la formation du responsable et la mise aoegpt’'un point de vente a Alakamisy Itenina.

- Le Grand Lyon: AEP octroye 18 Bornes Fontaines p®pitus grand Fokontany de la commune.

- L'Acords assure la réhabilitation d'une piste meti& fokontany d’une longueur de 5 km en méme tequesla
mise en place du marché et du stade.

=

Effectuer
MP 7 : La commune met en oeuvre une stratégie cormtée contre le VIH/SIDA. Pour cela elle met en plag une
structure de lutte contre cette maladie et y allouain fonds. Elle met en oeuvre une organisation etne stratégie
éfficace pour la protection de I'environnement. E& pratique le “dinan’ny faritra” comme il le devrai t
- La commune Alakamisy Itenina et les autres commuyuegravaillent étroitement avec I'’Acords, ont anjsés
une rencontre sportive et culturelle inter communalans le but de sensibiliser les jeunes a lutertre les
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drogues et le VIH —SIDA.

MP 8 : La commune échange ses expériences et bonpegtiques avec d'autres communes
- La Commune partage ses expériences a d'autresisafians comme I'Association Cmmunale d’Andoha
Matsiatra

Décrire la situation actuelle tout en mettant I'acent sur I'évolution (reflexe de se référer a la phio d’aujourd’hui et
la photo d’avant)
- La commune poursduit la mise en place du centrdattimation communal tout en formant son personnel
- La commune continue a informer les citoyens a tales différents panneaux d’affichage dissemimégpeu
partout
- La commune utilise toujours le Karine-pifandraisaoar s’échanger des informations avec la popudatio
- La commune continue a genrer le personnel exéeuntifntégrant progressivement des femmes aux diffg
services
- La Commune poursuit I'amélioration de la qualité sks services tout en réduisant la durée d'attpate
I'acquisition des différents services.
- La commune continue a prendre en charge les aaeorsiunaux en octroyant des formations en infolquas et
des soutiens a I'amélioration des filieres.
- Le comité de déontologie poursuit ses activitésdarradre de la résolution des litiges foncieres
- La Commune partage ses expériences a d’autresisatians comme I’AC Andohan’i Matsiatra et des padires
techniques et financiers
- La commune continue toujours a réaliser les diffé&sréravaux accouchés par le partenariat avec tdeo
- La commune poursuit sa collaboration avec le Grayah, dans le cadre de la mise en place de 18 Bd
Fontaines pour le plus grand Fokontany de la conentiélakamisy Itenina.

e

Facteurs qui ont contribué aux changements :
* les appuis ou approches du Programme : qu’est-ce n a fait et comment on a fait avec ce PALI ?
SAHA

PSA G (ACDR) cf. évaluation conjointe

PSA (ANIMATEUR)

- Mener une enquéte préalable aupres des différEntamtany

- Reéaliser des travaux d’'analyses sur les réalitéstes auprés de la population de base, leurs reaspilités et
leurs relations avec I'extérieur,

- Concevoir une séance de formation des acteurs coaumusur la communication pour le changement
comportement

- Présenter le role important d’'une communicationigipative aupres d’'une communauté de base

- Renforcer les capacités des Conseils, du Bureaauikét des Présidents du Fokontany au processimidget
participatif

- Assurer les suivis des différentes orientationsédées a la commune

- Analyser et proposer des orientations sur I'amation des services offerts par la commune a lalptipn

- Assurer les suivis du fonctionnement du CDC

- Faciliter les relations de collaboration entredanune et d’autres partenaires techniques

- Assurer des réunions de partages et d'informatives les différents responsables communaux poseptér a
ces derniers I'avancée des différents appuis ereisd’une maniére participative les différentsysudes actions
d’interventions du PSA

- Fixer ensemble le calendrier d’'intervention appi®pux acteurs communaux.

facteurs de réussite

« facteurs externes

- laréalisation des différents travaux accouchédeppartenariat avec I'Acords

- L'accomplissement des intentions entre la commuhe BREFT, le DRDR et le Grand Lyon

¢ facteurs liés a la dynamique interne du PALI

de

- Lavolonté des acteurs communaux a payer les difféiimp0ts et fiscalités
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Le changement de comportement des responsablesutanm

Les maturités, ajoutées a des volontés des ditnesponsables a abandonner les mauvaises habitides
anciennes pratiques

L"exploitation a bon escient des lécons tiréesiéssdes expériences antérieures

L'application effective des consignes apportéed’pppui du PSA, SAHA, CAC

La rapidité des acteurs communaux a acquérir laseiles idées et de les exploiter pour une nouwédien et la
réalisation d’'un nouveau programme

Réaliser des rencontres de proximité auprés derarmunauté de base, motivées par des échangestajqs
d’'informations

La population communale est motivée par les difftee réalisations de la commune issues des refisttakes
La volonté d’acquérir incessament des connaissaswuetes différents logiciels de gestion et linfatique de
base

A\

Facteurs de blocage aux changements :

facteurs externes

La population communale a des soucis majeurs gupdct de la crise politique a Madagascar surtoutles
loyautés des consignes émanant de I'administragotrale, des Ministéres et de la Région

Suite a la situation qui se prévaut actuellemeMaglagascar, la plupart des organismes d’appuisrdtaians|
I'obligation de fermer leurs portes et d’arrétarrkeinterventions : FID, PSDR, PNUD, UADEL.

Par contre les interventions du CAC étaient linsitéecause des différentes perturbations générées pase
politique.

L’hésitation du programme Saha sur I'applicatiors geocédures d’allocation de fonds, suite a laatin
politique.

Par ailleurs, la prime de 9 millions d'Ariary, réopense prévue par I'Etat pour la Commune Alakartteyina
(1°° de sa catégorie a linstauration de la bonne gmavee dans la Région Haute Matsiatra) lors du mansg
Commune Mendrika a Madagascar, n'a pas pu étredgéélau bénéfice de ladite Commune.
Durant la période, les STD et la Région n'ont pataebonne occasion de travailler convenablememts de cadre
de développement communautaire, avec la commune.

facteurs liés a la dynamique interne du PALI
La crise politique a engendré une valse hésitataun manque de motivation auprés des différersisoresables
communaux surtout en ce qui concerne les grandesiaigs et les réalisations des grands travaux.
L'agitation, perceptible auprés de la populatiometbureau exécutif, engendrée par I'éventuel raogrhent du
premier responsable de la Commune (Maire) et desidants de Fokontany.

La situation politique a changé la mentalité ddéaiee parite de la population qui se permet d’igndexistence
des regles dans une société.

La commune n'a pas pu réaliser les différents aistavec les partenaires techniques et financitassaite des
événements politiques

Les responsables n'arrivent pas a dominé le prasetss budgétisation auprés des zones (vakipaBifa,
Manque de prise de conscience sur le danger duSVIIA auprés de la population.

Difficultés de la commune a admettre les priorfiés Fokontany a cause des personnes influentesogtiennent
impérativement leurs idées. (BP)

Les colts a l'application des normes et des stalsdaur les services offerts (Etat civil) par la come
nécessitent des colts supplémentaires, et risgueiddes impacts sur le pouvoir d’achat de la jetpmn.

Bien que I'utilisation des panneaux d'affichageslest réunions périodiques soient les moyens prausla
commune pour se communiquer avec I'ensemble degalation, la plupart de cette derniére n’adopte gracore
comme culture le fait de jeter un coup d'ceil & pasneaux d'informations ni de participer a ces i@
communautaires.

La commune n’arrive pas a appliquer la procéduémadte d’exiger aux opérateurs économiques le paedes
impots sur les revenus. (tamberim-bidy)

Effets a la base

Le nombre de la population demandant des servi@s@mmune ne cesse d’augmenter

La population dispose des infrastucutres d’eaulpp@tau niveau du Fokontany grace aux interventdm$AEP
Grand Lyon

Depuis quelques temps, le pouvoir d’achat de laifadipn s’est vu augmenter grace a la réhabilitatle la piste
rurale et du marché. En effet, le personnel deeog®prises se sont installés a Alakamisy Iterehapntribuent §
I'amélioration des ressources de la population.

La collaboration étroite entre les différents actecommunaux est effective au sein de la commutantales
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membres du conseil, du bureau exécutif, des mendor€DC et au niveau des Fokontany.

La population est motivée et s’acquitte de leurgods, particulierement apres l'instauration derknsparence
relative a I'utilisation des fonds.

L’instauration de la transparence, I'amélioratias dervices offerts, ont engendrées une motivagotaine de I3
population a recourir aux services de la commune.

La population est satisfaite des services offeds |p commune. La période d'attente s’est conshlénaent
diminuée.

Les acteurs communaux commencent a émettre leuss Burs propositions et leurs besoins quan
I'amélioration des procédures, des méthodes daitrale communications, de réalisation et des swudeis projets
de développement concernant la commune. (ex :ogegti personnel, gestion des écoles, travaux d'agement
au sein de la commune).

La motivation de la population, surtout celle tilgat dans le cadre des filiéres (vannerie, élevdgs porcs
apiculture...) est acquise et la population apglidasormais les nouvelles techniques

Le nombre des acteurs qui participe a chaque réuodonmunale, ne cesse d'augmenter (de 20 a 40%).

participation surtout de la gent féminine ne cekserogresser.
Les femmes n’hésitent pas a participer activement fe développement de la commune a travers lianadlon
des filieres et proposition des projets de dévedopgnt.

D

t a

La

Sources de données (entre autres les témoignages detres acteurs) :

Autoévaluation PALI (BE, adjoint au Fokontany, KQFa

Evaluation PSA

Focus group

Collecte des informations & la base

Réunions communautaires avec la participation g¥fedes différents acteurs communaux.
Mener des études a la base.

Evaluation conjointe entre PALI, PSA, PSAG et SAHA

Thémes transversaux (genre, pro-poor, bonne gouvesnce, SIDA)

gu’est-ce qu’on a fait ? comment on a fait ?
Identification par Fokontany des personnes vulrésaét identification par la méme occasion de lbasins aux
fins d’inscrire ces points dans le budget partitiipa
Cadrage et priorisation des besoins de la populatidnérable par rapport aux possibilités d'investment 3
partir des recettes fiscales.
Renforcement des petites AGR, a travers la prissharge des formateurs et facilitation des relatide ce groups
de personnes avec la plate forme AMM par la commau fins d’améliorer les sources de revenus
populations vulnérables (vannerie, apiculturegiféi porcine).

L'application de I'approche genre est effectivesain de la commune a travers la responsabilisatéesnfemmes
non seulement au niveau du bureau exécutif (Etal),cimais également a I'élaboration des projets
développement.

quels sont les changements du PALI ?

La Commune a recruté une femme responsable daiéd@u bureau communal

La participation des citoyens sur la gestion ddairas communales et le processus de développedeeta
commune est de plus en plus favorisée. Les dirigggammunaux sont conscients de la nécessité diatn de
leur citoyen sur les décisions importantes.

Enseignement en informatique des acteurs communaux

quels sont les facteurs de réussite et de blocage ?

des

de

Lecons tirées

La population est motivée a apporter leurs contidims a partir du moment ou elle trouve impressane les
efforts octroyés par les différents responsablass damélioration des services offerts, de l'instdion des
contacts de proximité, de I'établissement de lagparence et des réalisations des infrastrucutres.

La priorisation des projets dans les différentesesoexige une habileté et des capacités techniguete
communication de la part de I'animateur pour empé¢h main mise d’une frange de la population. lisenen
place d'un outil de tri et de priorisation s’avéxécessaire avec la participation de I'ensemble ¢gmpulation.

La préparation et I'édition des “avis d’'impositioseront efficaces et accorderont des résultatsaptstsi elles
sont préparées au préalable.

La mobilisation et la responsabilisation des membia CDC en tant qu'interlocuteurs et amplificatedes
messages, contribuent énormement a la facilitatienla participation de la population a toutes actiale

développement.

Communication et Participation Communautaire,Regard sur lintégration de communication

participative pour le développement : I'expériende la Commune rurale d’Alakamisy Itenina, Région
Haute Matsiatra, Madagascar

Razafimahenina FilsKotoarivony Page 156



L'instauration effective de la bonne gouvernanceletla transparence motivent les partenaires tqubai et
financiers.

La sélection de la population vulnérable a I'enoees fainéants est difficile pour les Chefs dieolRtany
L'étalage des informations, sur les panneaux dh#ges, relatif aux budgets, aux dépenses finawiér aux
rentrées fiscales, ont contribué énormement ittt de la bonne gouvernance et de la transpasensein de I3
commune.

Les volontés a multi niveaux, doublées de convigj@nracinent le projet de développement commairaut

A continuer ou a ajuster selon les legons tiréeqproposition a valider pendant la séance de regardroisé)

Accéleration de I"installation des panneaux areair des Fokontany
Renover les panneaux au niveau du bureau communahtsubis les agissements des malveillants
Détermination précise des limites et des contraine la commune envers les appuis octroyés a lalgtam
communale.
Etablissement d’une comptabilité matiere
Appuyer au fonctionnement du guichet foncier
Elaboration d’un outil de suivis des activités es dppuis a la commune.
Mise en place du PTA du CDC (PTA CDC: CR/PSA, aithg 30 jolay).
Renforcement et accompagnement du comité de “diégmd dans leurs démarches
La finition de la version finale du PCD
Aménagement et mise en place du centre d’informat@nmunal avec son personnel
La réalisation du budget participatif (CR/PSA atakdo amin’ny herinandro voalohan’ny jolay).
Intégrer dans le budget participatif les aspiratietles projets des femmes.
Terminer le processus de mise en place de la radio
0 Lettre de demande auprés du Ministere de la Conuation
Mise en place du comité de pilotage de la radio
Formation des différents responsables et des apimsat
Appel a manifestation pour le recrutement des béleélanimateurs de la radio
Mise en place des valeurs et visions de la radionconautaire
0 Installation du réglement interne
Assurer les travaux d’'aménagement du studio.
Instaurer un partage mensuel d'information et d'vé@enion de travail entre le BE et le CDC. (manokab
amin’ny jiona)
Mener des actions de promotion territoriale et d&iure avec les partenaires techniques et finaspiar le biais
du PCD.
Produire une organisation, au sein de la commueemgttant au CDC d’apporter leurs contributions
développement.
Renforcer le développement organisationnel du CB@ gviter la déperdition des membres
Valoriser les réles joués par le chef FKT et lesnibes du CDC quant a 'identification des besoins.
Réajuster les prix des services offerts par la camepar rapport aux reviens (Etat civil).
Renforcer les capacités en suivis évaluations.
Renforcer les capacités de la commune a jouerdede médiateur, de facilitateur, de coordonnatieuta bonne
marche des filieres (apiculture, élevage porcia@nerie, riz, poulet gasy).
Continuer les efforts octroyés pour la réalisatierla mutuelle santé
Faciliter les relations du comité de déontologiecaune association spécialisée en appuis et certijestiorn
des conflits. (sept)
Mettre en place I'outil de suivi des qualités et d@ancements (oct)

O O 0O

au
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ANNEXE 4

FICHE TECHNIQUE
PROJET RADIO COMMUNAUTAIRE ALAKAMISY ITENINA

RENSEIGNEMENTS SUR LA STATION RADIO FM

FANAZAVANA FOHY MIKASIKA NY ONJAM-PEO :

Anarana: Radio Akon’ltenina

Fréquence :

Adiresy : Commune rurale Alakamisy ltenina
Telefaonina : 020.75.922.74 (Be ny tanana)
e.mail :

Voaporofo ary eken'ny maro fa ny fanatsarana sypfaelarana ny fifandraisana sy ny fifanakalozam-
baovao dia anisan’ny laharam-pahamehana sy lalangikioarana ny fari-piainan’ny mponina eto
Alakamisy Itenina.

Ny fahatsapan’ireo tomponandraikitra ato anivonkaominina ireo voalaza etsy ambony ireo, dia
namporisika azy ireo hametraka onja-peo anakirayA&kamisy Itenina, izay fananan’ny kaominina
manokana.

IREO TOMPONANDRAIKITRA ISAN-TOKONY :

Mba entina hitantanana izany onja-peo izany, dissangana eto anivon’ny Kaominina ny Komity
iray handray an-tanana ny fitantanana ny onja-pep lmanosika amin’ny fampivoarana ny
fifandraisana sy fampandraisana anjara ny olona’agnfampandrosoana.

Ny anaran’ny komity izany dia atao hoe: “Komity Rpadio Alakamisy Itenina” na KR-Al. Ireto avy
ireo tomponandraikitra isan-tsokajiny:

Anarana sy fanampiny Andraikitra Telefaonina

Raharison Roger Fidéle Be ny Tanana Alakamisy rigni 020.75.922.74

Rajoma Joséphine Filoha ny Komity Mpitantana ny KR- | 020.75.910.40

Ranorotiana Vololontsoa Filoha Lefitra ny Komity gmtana ny | 020.75.922.74
KR-Al

Razafimahatratra Mpitantana ny Onja-peo 020.75833

Hery Nambinina M.A Tomponandraikitra ara-teknikaragio

TOMPON’'NY RADIO / FONJAKEVITRA:

Ny Radio dia fananan’ny Kaominina entina hanalefi@éhsy hanamora ny fifandraisana eo anivon’ny
kaominina. Ny Komity Mpitantana no nomena andragkhitantana izany radio izany. Marihina anefa
fa iarahan’ny roa tonta (KR-Al sy ny Kaominina ) magaka ny hevitra sy ny asa tiana ho tanterahana
eo anivon’ny radio fa tsy atao hevitr'olo-tokana.

Miompana amin’ny fonjakevitra efatra loha izany a@peo izany dia ny fampandrosoana,
fanabeazana, fifandraisana ary fialamboly.

MPIASA :
Isan’ireo JOURNALISTES/ ANIMATEURS :
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Andraikitra Isa

Mpitantana ny Onja-peo 1 nationaux
Tomponandraikitra ara-teknika ny radio 1

Mpanentana an-tsitrapo 12

HERY SY HALAVITAN'NY ONJA-PEO :

40 - 50 km manodidina
Emetteur : 75 a 100 watt
Faisceau :

Antenne : 25m

FITAOVANA AMPIASAINA SY EFA MISY :
01 Amplificateur

04 Baffles

02 Microphones

02 Ordinateurs

01 Table Mixeur 6 pistes

01 Table

02 Chaises

01 local électrifié

FITAOVANA MBOLA HAPETRAKA :

Emetteur : 75 a 100 watt

Faisceau :

Antenne : 25m

Efitrano famokarana sy fandefasana (alvéolessjitr

IREO MPIHAINO (PROFILS D’AUDIENCE) :
Ireto avy ireo Radio heno sy henoin’ireo mponina

Radio Mampita 35 %
Radio Tsiry 25 %
Radio Rakama 05 %
Radio Tohivakana 15 %
Rnm 05 %
Radio Ambalavao (Rat) 15 %

Ireto avy ireo karazan’'olona heverina fa hihaindRadio Akon’ltenina ary ny taha fihainoana ny

Radio Akon’ltenina dia kasaina hatratra any amirB096 rehefa tomombana avokoa ny mikasika ny

radio:
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Fari-pahalalana TAHA %
Tsy mahay mamaky teny sy manoratra 35 %
CEPE 45 %
BEPC 15 %
BAC 05 %

Sokajin’olona

Tantsaha

Mpianatra
Mpiasam-panjakana
Olom-boafidy

Miasa tena sy mpandraharaha
Fikambanana

Vehivavy,

Sahirana

FANDAHARANA :

Ireto avy ireo fandaharana ezahina halefa sy voato amin'ny radio :

Tantara an-tsehatra
Tantara

Tantara ny firenena
Fotoam-pivavahana
Filazam-baovao ny fir

Tontolo iainana

OO O0OO0OO0OO0OO0OOo

mikasika ny seham-pi
Fizarana traikefa
Fanabeazana
Fahasalamana
Fahasalamana sy fah

OO0 O0Oo0OO0Oo

(@]

Kaominina sy ny foko

Dokam-barotra
Hiram-pivavahana
Zafindraony

Horija

Hira samihafa

Hira famelan-kafatra
Hira fialam-boly

Hira isan-karazany
Kalo ny ankehitriny
Filazana manjo

O O0OO0O0O0OO0OO0OO0OO0OOO0OO0OO

lanonana...)

enena sy eran-tany

Fifandraisana sy serasera

Fampianarana sy fanomezam-baovao

hariana

adiovana

Tatitra atao ny Be ny Tanana

Tenin'ny Be ny Tanana sy ireo
mpiandraikitra isankarazany eo @ Kaominina
Ny raharaham-pirenena, ny Faritra, ny

ntany

Fandriampahalemana

Hira sy fampitan-kafatra

Filazana samihafa (fety, fiantsoam-pivorian

aa

O O0OO0OO0Oo o

o

O o0oOo0o o

o O

Fandaharana ara-tsosialy
Fampianarana ara-teknika,
fambolena sy fiompiana
Zava-misy ho entina
hampandrosoana ny kaominina sy
fampahalalana ny fivoarana sy
fandrosoana ao @ kaominina
Fizarana traikefa mikasika ny foto-
piveloman’ny tantsaha

Tontolo maintso

Vaovao

Fanabeazam-bahoaka
Fandaharana ara-panabeazana
Fandaharana mikasika ny
fanabeazana (scolaire)

Fanajana ny fananana iombonana
Fanabeazana ho olom-pirenena
vanona

Fandaharana ara-pinoana
Angano: takariva amorom-patana
Tantara (ankizy, tanora, olon-dehib
vokarin’ireo mpiasa sy ireo tsara
sitrapo eto an-toerana
Fandaharana mikasika ny
fanatanjahan-tena

Kilalaon-tsaina

Filazana samihafa

Kalokalo

Kalokalo miendrika fitaizam-
bahoaka

Kalokalo fialam-boly

Fampitana hafatra maika
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FIOFANANA NARAHINA :

RESEAU/LIAISON EXISTANTE :
Tsy mifandray amin’ny tranokala hafa

VIABILITE / RESSOURCE FINANCIERE:

Toa izao manaraka izao no loharanom-pananan’nyoRadi

- Fitadiavam-bola sy fitaovana azo avy amin’ny atsen’ny radio

- Kaika, dokam-barotra...

- Fanampiana azo avy amin’ny malala-tanana (fitaoveola) sy ireo zanaka ampielezana

Fitaovana tamin’ny fanohanana nataon’ny Saha :témefaisceau

OLANA ARA-TEKNIKA :

FITENY AMPIASAINA :
Malagasy ofisialy, Teni-paritra Betsileo

FIANDOHANA : 2009

SOURCE DE PROGRAMME : Production par les animateurs eux méme, Autréi®staRadio
comme Radio Mampita

CASSETTE/CD AMPIASAINA:
CD et K7novidiana sy nampindramin’ireo mpiasa aatamy onja-peo
Fifanakalozana eo amin’ireo onja-peo isan-karazoyn-toerana

FIKOJAKOJANA IREO FITAOVANA: Tsy manana tomponandraikitra fa kosa miantso aty
Fianarantsoa
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ANNEXE 5

FORMAT DE CAMPAGNE DE COMMUNICATION ADAPTE A UNE
ORGANISATION

Pour permettre a une organisation de promouvoimgsoape ainsi que ses activités, le format
de campagne de communication ci-apres est unriétéssaire pour développer les relations
institutionnelles de I'organisation. Ce modéle @dvservir de standard minimum pour toutes
les campagnes de communication de I'organisatiaraRamiasa.

Etapes Activités Commentaires
1 Identification et description de
I'organisation
2 Objectifs et activités de l'organisatidres objectifs de I'organisation doivent étre
pour la période de campagne et contediférenciés de ceux de la communication.|La
— contraintes et opportunités communication est un outil au service des
objectifs généraux de I'organisation. Ceux-Ci
doivent étre clairement établis avant I'élaboration
d’'une campagne de communication.
a.| Quels sont les objectifs de I'organisatipDétailler chaque objectif et identifier des actgit
? pour chaque objectif
b.| Dans quel contexte est-ce que Décrire le contexte
I'organisation évolue ?
c.|Quels sont les contraintes a l'atteinte dés-t-il des opportunités qui se présentent a
objectifs — provenant du contexte et|terganisation pour I'atteinte de ses objectifs ?
I'organisation elle-méme ?
d.| Besoins de l'organisation. Qu’est-ce que l'organisation devra mettre | en
place, engager, pour atteindre les objectifs qerell
s’est fixés ?
3 Etablir les bases de la communication
de l'organisation
Identifier le message de base de formater ce message en un document
I'organisation
Etablir les bases de la communication Qrielle est sa mission ? Que veut-elle accomplir ?
I'organisation Quelle est la vision de I'organisation ?
décrivez le « monde idéal » ou la Qu’est-ce qui doit changer et pourquoi ? Que| est
« situation idéale » a laquelle aspire |le contexte, la problématique qui entoure [ses
I'organisation actions ? Quel est l'intérét de la poursuite dee(
mission ? Qui bénéficiera de [Iatteinte des
objectifs et comment ?
Enrichissez le message a l'aide de Ce document devient un document public, un outil

témoignages, de statistiques, de
références a des cas concrets ou a de
études ou textes qui renforcent vos

de travail, et sa rédaction en Malagasy et

arguments

$-rancais doit étre claire, succincte et mobilisatri

en
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4 Identification du public cible et des Identifier les groupes pour lesquels I'organisation
objectifs de communication pour souhaite entrainer un changement d’attitude ét/ou
chaque cible de comportement — en fonction de la mission et du

contexte décrit plus haut

5 Pour chaque groupe identifié, décrivees points sensibles sont les theémes, les questions
les attitudes actuelles et identifiez |lgsi intéressent généralement le groupe ciblé.
points sensibles de chaque groupe

6 Que voulez-vous de chaque groupe ?| Quelles idées et préconceptions voulez-vous
Quel impact la communication devrait; changer ? Quel comportement ?
elle avoir ? Quellenouvelleinformation et/ounouvelles idées

devraient étre transmises a ces groupes ?

7 Classifiez les groupes en 3 catégorieg: les groupes qui seront vraisemblablement

OppOSés a vos objectifs

- les groupes qui seront vraisemblablement
indifférents a vos obijectifs

- les groupes qui seront en faveur de |vos
objectifs

8 Articuler les messages pour chaque groupe — pour qu’ils aient un
maximum d’impact, en fonction de I'intérét et de
la position de chaque groupe par rapport aux
objectifs de I'organisation

9 Qui seront les plus proches alliés ? Comment :

Comment mobiliserez-vous les groupes les mobiliserez-vous ?

déja dans une bonne prédisposition -enleur donnerez-vous les moyens d’agir ?
faveur de vos objectifs pour obtenir [un les garderez-vous informés ?

effet d’entrainement ?

10 Comment intéresserez-vous les groupes
indifférents a vos objectifs ?

11 Comment traiterez-vous avec les groupesun manque d’information ?
opposés a vos objectifs ? Quelles sontdesdes intéréts conflictuels ?
raisons de leur opposition ? - des idées et conceptions opposees ?

12 Priorisez vos cibles et objectifs par cible Qtrfee qui est prioritaire ? Qu’est-ce qui I'est
moins ? Qu’est-ce qui risque d’avoir un impact
négatif? Qu’est-ce qui risque d'étre une perte de
temps et de ressources ?

13 Analysez les résultats de vos travaux | Est-ce que vos messages sont percutants ? Est-ce

jusqu’a ce point. gu’ils auront un impact sur les cibles ? Est-ce|que

votre priorisation tient la route ?
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14 Organisation de la campagne

15 Etablissez un calendrier de départ  Inscrivexaandrier lesévénements clés hors de

votre contrle ou dépendants de celui-ci Exemphe| u

élection, un atelier national gouvernemental, lleudéle

la propagande électorale, etc. Ces événements@ervi

de repére pour développer vos actions.

16 Donnez-vous des objectifs pour |- que devrait-il se produire ?
chaque événement clé - quelles retombées attendez-vous de I'événement ?

- gu’est-ce qui doit étre en place, quelles sont les
préparations nécessaires — de votre équipe etsle vo
partenaires — pour atteindre les objectifs fixés ?

17 Par rapport aux événements clé,| Les veéhicules a votre disposition: conférences de
guelles sont les autres actions a | presse, entrevues individuelles, communications de
entreprendre ? groupe, manifestations publiques, publicité, éroissi

Spéciales et reportages

18 Couchez les actions sur le Examinez chaque action proposée et évaluez sa
calendrier pertinence et de son timing compte tenue de laadjtéb

de la campagne

Quels sont les effets attendus de chaque actianet

quoi contribuenils aux objectifs de campagne

Effectuez les changements nécessaires suite a cet

examen

Identification des besoins en communication speeds

a chaque action et événement

19 Afin de pouvoir budgéter €EX.
préparer la campagne du point|&esoins lors du Forum des OSC :
vue de la gestion des ressourng&®snoncer la tenue du Forum
humaines et financieres et de|NMobiliser la presse pour I'événement
logistique, identifiez les taches [dentretenir des contacts avec les dirigeants
rapportant a chaque événement| élpres Forum : distribuer les résolutions aux pgénts
et a chaque action prévue et réseaux membres

Sensibiliser la presse sur les résolutions du Forum

20 Finaliser le calendrier et le budget

correspondant.
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EXE 6

ANN

TABLEAU COMPARATIF OPCI/ASSOCIATION DE COMMUNES

Généralité :

En général, les communes se regroupent pour negtttcemmun les moyens, les compétences ou les

ressources pour répondre au mieux aux besoins comowenjeux communs.

Association des Communes

OPCI

Réles et responsabilités

- mettre en synergie les efforts, actions et
idées pour obtenir le maximum d’'impacts s
le développement local

- la recherche d’'une meilleure coordinatior
synergie des actions de développement

- la facilitation de la gestion de I'espace et
relation avec les partenaires

-le renforcement des capacités de
négociation, de mobilisation sociale et de
ressources financieres de 'AC

- I'efficience et la rentabilité des actions a
mener et des interventions des PTF

- 'amélioration des conditions d’éligibilité
du groupe de communes au partenariat, a
investissements privés/publics et aux
interventions des organismes d’appui

- la mise en place des conditions de reuss
de I'exercice par une commune a fortes
potentialités a jouer le réle de pble de
développement et aux communes situées
dans ses aires d’influence de bénéficier et
susciter les effets d’entrainement

- assurer la gestion d’'un Centre d’Appui au
Communes (CAC) destiné a renforcer les
capacités et appuyer les actions de
développement des dirigeants et des actel
communaux au sein des communes dont |
maires sont membres de la présente
association

N.B : pour I'AC il n’y a pas transfert de
compétences comme a 'OPCI ni exercice
des activités touchant les compétences d'\
commune

- aménagement du territoire (plan cadre o
s.lgchéma de développement intercommuna

- protection de I'environnement et

ghlorisation des ressources naturelles

- réhabilitation et entretien des pistes
datercommunales

- actions de développement intéressant

I'ensemble des communautés

- coopération décentralisée

- sécurité publique

- gestion et fournitures des services public

- toutes les activités dont I'exercice entre

dans les compétences des communes et
uprésentant des intéréts communs

te

de

I1X

rs

es

mne

[72)

références

Ordonnance n° 60-133
Loi n°® 94-007

Loi n°® 94-007
Décret n° 99-952

Actes institutifs

- Statut de I'association

- arrété conjoint de création de 'OPCI,

- Réglement intérieur

- Reglement intérieur




(délibéres par les membres du Conseil des (délibérés par les membres du Conseil des

communes membres) communes membres)

Organe

- Assemblée générale - Conseil de 'OPCI

- Bureau : 1 Président — 1 Vice-président -| - Bureau : 1 Président — des Vice-présidents

1Trésorier dont le nombre est fixé par le Conseil de
I'OPCI

Représentation

Maire + 1 Conseil communal pour chaque| 4 délégués dont 2 titulaires (Maire + 1

commune Conseil communal) et 2 suppléants (1
Membre de I'exécutif + 1 Conseil
communal) pour chaque commune membyre.
(Conseil communal : €lu par leurs pairs)

Ressources

- droits d’adhésion - revenus des biens, meubles ou immeubles

- cotisations de 'OPCI

- dons et legs - redevances pour services rendus

- subventions de I'Etat, de la Région et de| - subventions de I'Etat, de la Région et de

Communes Communes

- recettes provenant des activités que pourraproduits des dons et legs

mener l'association - produit des emprunts
- cotisations annuelles des communes
membres dans les conditions fixées par la
décision institutive

Avantages

Autonomie dans le fonctionnement et gestidPermettre d’avoir une économie d’échelle

budget sauf en cas d’utilisation de fonds | (gestion de services publics et des

publics (sans obligation de passer par le | infrastructures)

contrble de lIégalité des actes administratifs et

financiers) Permettre de répondre aux enjeux
intercommunaux (gestion de I'eau, gestion

Fonctionnement plus léger, moins des pistes, marché,...)

administratif
Permettre de développer une politique

Favoriser la défense des intéréts communsd’aménagement du territoire intercommunal

aupres des décideurs (Région, Ministere,

bailleurs de fonds) Offrir un service public efficace et de qualité

Permettre aux communes plus pauvres de

rejoindre la dynamique de développement

Peut regrouper des communes non

limitrophes

EXE 7

ANN
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LA RADIO RURALE

La radio rurale, un véritable outii de communication et de développement rural

Le service de la vulgarisation, de I'éducationeladcommunication (SDRE) de la FAO a considérée
trés tot la radio rurale comme le moyen privilégig mains des communautés rurales leur permettant
d'accéder aux informations et aux savoirs utiles,dthloguer, d'échanger leurs expériences, leurs
savoirs et techniques. La radio rurale est unafdlietoutil de communication, notamment en Afrique.
Mise en place depuis plus de trois décennies, catl® est de plus en plus connue, aimée et
appropriée par les populations. Elle favorise bégje et les rapprochements, stimule l'information e
valorise le savoir-faire local.

Grace a la radio rurale, les populations se farskat avec leur environnement, avec les programmes
socio-économiques et socio-sanitaires qui y évaluemradio leur permet de mieux s'informer et de
mieux comprendre. Ainsi les populations en arrivaldgs a participer aux différents programmes de
développement et a s'engager dans l'action.

Pour une communication participative

De nos jours, la radio rurale ne se contente péusessibiliser les populations mais les aide adibé
leur expression, a faire émerger leur vécu et dager leurs valeurs socioculturelles. Apres
I'expérience des radios clubs et des radios agsaglii ont connu des fortunes variables et cekss d
radios rurales (premiére génération) dont les té@subnt été mitigés, les pays d'Afrique, gracea a |
coopération internationale se sont engagées danexgeEsiences plus vigoureuses en matiere de radio
rurale. Ces expériences ont renouvelé la méthodotbgpproche et la pratique de la communication.
Désormais l'aspect éducatif cede la place a larbioe interactive et a I'apport mutuel. Le processu
de communication et I'action sont valorisés. Sicien systéme était basé sur I'approche thématigue,
nouvelle radio rurale respecte le principe d'irdéign et de globalité.

Partenariats, potentiels et complémentarité

Grace a la coopération de la FAO et de ses paresnanotamment , CRDI, CTA, Fondation FORD,
GTZ, UNESCO, UNICEF, URTNA, Coopération néerlandaisuisse ou francaise - la radio rurale a
pris un nouvel essor en se localisant et en adbples dispositions réglementaires, juridiques et
institutionnelles novatrices. Ces dispositions danferent de plus en plus personnalité juridique et
autonomie financiéere, lui permettant de générer mepres ressources et de se gérer de facon
autonome. C'est ce caractere de durabilité qué\(a & ses partenaires recherchent afin que la radio
rurale trouve un acces facile aux sources d'infiona scientifiques et techniques en s'appuyant sur
les nouvelles technologies de l'information etaledmmunication.

Le Centre mondial d'informations agricoles (WAICENS plusieurs services techniques de la FAO
sont dépositaires de nombreuses bases de donndesdgweloppement agricole et rural durable, des
contenus dont ont besoin les auditeurs et audstpoeir mieux maitriser leur environnement, mais des
contenus qui doivent étre en relation directe, @dgaation avec leurs besoins en information et en
communication qu'il reste a identifier, quels qoést les voies et moyens d'accés a ces contenus.

Le soutien de la FAO aux radios rurales : Historiqe de la relation

La FAO a fait oeuvre de pionnier en organisant 8861 aux cotés de 'UNESCO, la réunion qui a
généralisé le modeéle des tribunes radiophoniqueb@tti immédiatement a I'émergence des radios
clubs et des radios agricoles en Afrique (réunierGGiseyni au Rwanda pour I'Afrique francophone et
de Moshi en Tanzanie pour I'Afriqgue Anglophone)ng\j le service de la vulgarisation, de I'éducation
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et de la communication de la FAO soutient la radrale depuis sa création. En témoignent les astion
suivantes menées avec ses partenaires:
1976 Crée la radio rurale du Congo
1986 Consolide les assises de la radio rurale amiMaie
1986 Crée la radio rurale de Guinée
1986 Forme les agents de la radio rurale de Ceiofnaf
1986-1988 Met en place la radio rurale au Tchad
1990-1996 Décentralise et met au service du dépetopnt rural intégré la radio rurale du
Burkina Faso
1993 Relance les activités de radio rurale au Mali
1994-1995 Initie Niger et Guinée-Bissau a la métthagie de radio rurale
1995 Crée et teste un "kit" multimédia de formatigs formateurs
1996 Elabore une méthodologie participative etrative de la radio s'appuyant sur les outils
de I'approche participative et de la productionaplonique
1996 Organise une concertation internationaleesdéleloppement de la radio rurale
réunissant en Afrique 27 pays
1997-2001 Met en oeuvre 4 radios locales commuimrastan Mali--Sud
1997-Today
Réfléchit sur les applications possibles des ndesébchnologies de l'information et de la
communication a la radio et en particulier sur cantmelier la radio a Internet
1998-1999 Etudie les besoins en formation des ftauna dans plus de 15 pays africains
2000 Met au point et applique une méthodologieal§ese de contenu systématique des
eémissions de radio rurale
2000 Elabore et teste une méthodologie de suidisatian de I'impact des émissions.

Notre vision : philosophie et stratégies d'utilisabn de la radio rurale

En Afrique, la radio est toujours considérée conenmoyen de communication le plus approprié pour
appuyer et promouvoir le développement rural, étlmné son faible colt, son accessibilité et son
adaptation a une gamme variée de situations ditbares.

La radio rurale en Afrigue est un moyen de commativa proche des populations et des
communautés rurales. La radio rurale s'offre asaltanme une tribune de dialogue démocratique sur
les problémes économiques, sociaux et culturelsl@eloppement en milieu rural, périurbain et
urbain.

La radio en Afrique connait aujourd’hui des tranmsfmtions majeures. Des stations de radio
indépendantes se créent. De nouveaux roles lui assignés, pour satisfaire les besoins du secteur
privé, des organisations non-gouvernementales, @@emunautés rurales, des associations et
organisations paysannes, des groupes de femmegeatres.

Cette évolution a été possible grace a l'exped&eloppée par la FAO et aux actions menées en
matiere de formation, de réflexion et d'activitésrdcherche. Ainsi, en termes de ressources husjaine
la FAO aide les populations locales a acquérinfggudes et compétences techniques indispensables
'organisation de la production, a la diffusionjaagestion et a la maintenance des radios rurales.

Le programme d'appui de la FAO aux radios ruraiiege da communication rurale a trois niveaux:
National, Régional, Local.

Trois types de radio, trois systémes dont I'harewse articulation permet une vraie communication
rurale radiophonique, méme si la radio rurale devpus locale. Des radios rurales locales de type
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communautaire apparaissent, également appeléess rdeiproximité. On assiste a la disparition des
radios rurales classiques (nationales et/ou régehan faveur des radios locales et communautaires
type de radio clairement choisi par notre Orgaiosat

Notre stratégie : Rendre les activités de la ragliale permanentes, autonomes et les mettre alceserv
des différentes actions de développement.

Méthodologie participative et interactive de la rado rurale

Dans les années 80, alors que se développe la MAREhode active de recherche patrticipative),
chercheurs en communication et praticiens réfléemissur le caractére participatif et interactiflale
radio rurale. Deés lors, ces deux outils se dévaopg parallelement, en puisant souvent aux mémes
sources disciplinaires et en s'empruntant mutuelfgroertaines techniques.

Plusieurs projets de la FAO utilisent la radio keirat se fondent sur l'approche participative. Les
populations doivent s'approprier l'outil pour lansformer en une tribune d'expression sur les
questions de développement, un instrument de dialsgcial et de concertation. Seule la participatio
des communautés donne a I'outil radiophonique sotge dimensions. Rapprocher 'outil des auditeurs
et auditrices permet leur implication a la concaptil'élaboration et la production des émissiomsirP
cela, il faut se rendre sur place dans les villagagiliser les techniques de I'approche parttorpaet

les genres radiophoniques les plus appropriés equceconcerne l'implication des populations.

Grace aux technigues de production radiophoniquesine I'émission publique, linterview
communautaire ou la causerie-débat, la radio rwstleitiisée comme outil d'investigation du milieu
comme outil d'enquéte sociale. L'émission publigetla plus participative des émissions de radio
rurale. Elle donne la parole aux villageois. Y mapent spontanément toutes les catégories soalales
village ou de la communauté rurale.
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ANNEXE 8

LE DEVELOPPEMENT DURABLE AU NIVEAU COMMUNAUTAIRE

Dans l'esprit de la nécessité de démarrer a lécloelale ou communautaire, nous voudrions présente
une approche intégrée intéressante d'indépendasceodhmunautés rurales, développée en Thailande
et appelée TERMS (Sanyawiwat, 2003). TERMS signifi€echnologie, Economie, Ressources
naturellesMentales eSocioculturelles.

Ce modéle est le fruit d'une recherche approfogdéele Conseil national de recherche de la Thagland
a commandée a l'Institut des sciences et de landémyie. Plus de 50 chercheurs, provenant de
structures gouvernementales, d'universités, du esectprivé, ainsi que les responsables
communautaires de 5 villages (Khiriwong—Nakhormsmhmarat, Phodhisricharoen—Suphanburi,
Takoh—Nakornrachasima, Nongsaeng—Mahasarakham etngflao—Lampoon), y ont été
associés. Il leur a fallu plus de sept années pawrenir a ce que I'on appelle désormai€dmcept
thailandais de développement communautaire

Ce modéle considére l'indépendance d'une commugauiéne I'un des objectifs du développement
communautaire. L'indépendance d'une communautéépeutitteinte si les dimensions suivantes sont
prises en compte :

1. les facteurs liés a laechnologie, I'Economie, lesRessources naturelleddentales et
Socioculturelles (TERMS) ;

2. un processus de développement et d'indépendanée sbasl'Equilibre, la Capacité et les
Réseaux (ECR), ces trois facteurs contribuantqaillére des facteurs TERMS et a la gestion
communautaire ;

3. la Recherche Action Participative (RAP), comme ps3tis dans lequel les animateurs et les
villageois collaborent a travers le dialogue, lanification, I'évaluation ou la recherche, a tout
moment ;

4. un processus de resocialisation et de consciaptis@n langue Thai : Khit pen), qui conduit la
population vers les valeurs thai, l'identité tHai,culture thai, et la sagesse populaire pour
bénéficier du mode de vie thai.

5. la matrice fonctionnelle de ces facteurs est résutta@s le tableau suivant :

@ Y Technologie Economie Ressources Mental Socio-culair
23
£ g
-appropriée a | -base de production -valorisation des| -édification d'une | - base de
I'environnemen| -facteurs de production| ressources conscience développement
trural -amélioration des -protection de | scientifique social
-% -moderne et compétences en termes l'environnement| -amélioration de la| -équilibre des
S | contrGlable de concurrence -renforcement | qualité des changements
?: -recherche et | -base de développementdes ressources | ressources sociaux et des
S développement| des sociétés humaines en facteurs de
F | organisés sciences et stabilité sociale
localement technologies -préservation de
la stabilité et la
solidarité sociales
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-choix des -recherche d’'une -utilisation des | -création d'un -création
supports situation ressources esprit commercial | d'emplois et de
technologiques| d’'équilibre locales - conscience de la | revenus
-soutien des | -développement -valorisation des qualité de la vie - base de
o | progrés permanent continu ressources - conscience d'une| solidarité et
€ | technologiques| -capacité de -utilisation société juste d'équilibre social
% -soutien de concurrence avec efficace et - conscience de -création d’une
g l'indépendance | I'étranger équilibrée des | I'épargne et de économie stable
technologique | -capacité a épargner etjaressources l'investissement et
-distribution de | investir -renouvellement| appropriés -intégration des
la technologie | -coopération dans la et recyclage profits
production et la économiques
commercialisation
-base de - base de production et| -écologie - conscience de -création de
développement| d'esprit d'entreprise -ressources I'équilibre groupes sociaux
technologique | appropriés recyclables et | écologique - protection et
@ | -multiplication | -facteurs de production| renouvelables | - conscience du transmission des
%’ de l'usage des | - base de développement traditions et des
2 | technologies développement durable économique valeurs culturelles
@ | -création -soutien de la - discipline des
® | dinnovations qualité de la vie allocations de
technologiques ressources
-base de solidaritg
sociale
- capacité a -facteur de production | -compréhension| -conscience de -conscience de
utiliser les main d'oeuvre et utilisation des| I'autonomie son appartenance
technologies -les entrepreneurs et les ressources - organisation de | -participation aux
- contrOler et consommateurs savent| - protection des | l'information et de | activités sociales.
T | assurer le suivi| comment économiser | ressources I'exploitation des | -motivation au
S |des les produits - connaissances progrés
= | technologies -exploitation des renouvellement | -développement | -création
opportunités des ressources | des qualités d'organisations
économiques -apprendre a -interdiction de la | sociales
-création d'organisationsaimer la nature | boisson et des jeux -création d’'un
économiques - assiduité esprit unitaire
-évaluation des| -création d'une demande-partage et -institution de -niveau élevé de
besoins en pour les produits et protection des | l'ordre et de la leadership
technologies services ressources discipline -solidarité sociale
-soutien et -création d'organisations -renouvellement| -Maintien de la -organisations
w | développement| sociales des ressources | discipline et des sociales
:g des -institution de valeurs et -protection de | regles sociales -actualisation de
3 technologies de normes pour l'environnement, - conscience l'information et
appropriées l'indépendance des unitaire des connaissance
-définition des | économique communautés et - recherche de
types et des -administration de la | des périphéries | bénéfices sociaux
formes de production et la
technologies commercialisation
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ANNEXE 9

L'EFFICACITE DE LA COMMUNICATION PARTICIPATIVE POUR LE
DEVELOPPEMENT: QUELQUES FACTEURS CONTEXTUELS

Une revue de la littérature portant sur la commation pour le développement en Afrique indique
gu'un grand nombre de facteurs jouent un réle at@nt dans I'application effective des approches
de communication pour le développement en appuésapfogrammes nationaux dans le contexte
africain. Parmi ces facteurs, on compte:

o La création d'un environnement de communicatiotigygative qui non seulement accorde
une place a I'expression d'idées diverses sulestigns reliées au développement a
I'échelon de la société, mais qui facilite égalentierieraction a I'échelon local;

o Le renforcement du flux d'information publique esdespaces de dialogue public sur les
politiques et les programmes de développement;

o Une participation populaire informée, fondée suaaoes accru a des meédias indépendants
et pluralistes;

o La production et la diffusion de contenu informatifi reflete les valeurs locales et répond
aux besoins de la population a la base en mati@ferdnation;

o L'utilisation d'approches de communication et deteous appropriés culturellement;

o L'utilisation de points d'accés communautairegaticulier les radios communautaires et,
plus récemment, les centres multimédias, de mémdegumédias de groupes a portée plus
restreinte;

o L'importance d'assurer aux femmes et aux jeuneebaa l'information et la possibilité de
développer leurs compétences et leurs capacitésmgare d'utilisation des technologies de
I'information et de la communication;

o La mise a profit des forces des médias traditia(teEatre, danse, chants, contes, etc.) et
leur combinaison avec les nouvelles technologid8rdermation et de la communication;

o L'importance d'offrir aux praticiens une format@ppropriée en matiere de communication
et d'information grace a des programmes de dévetoppt.

Dans le contexte des programmes de développemenésmdans les communautés rurales et
marginalisées, ou réside la majorité de la poputadie la plupart des pays africains, les pointscé'a
communautaire a la communication, les médias teemtiels et les pratiques de communication dont le
contenu est culturellement approprié revétent mmortance toute particuliere pour la communication
participative pour le développement. Alumuku et Whiont fait remarquer que la « capacité a
communiquer » des communautés locales doit étre migrofit dans la conception de stratégies de
communication dans la région. Dans cette optiggeemédias communautaires des pays africains, en
particulier la radio communautaire, offrent un egpaux membres de la communauté afin qu'ils
puissent faire connaitre leurs points de vue aslepinions sur les problémes de développement et
participer a la résolution de ces problemes. Dauns étude menée au Ghana, en Afrique du Sud et en
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Zambie, Alumuku et White (2004) rapportent que,de@s pays, la « capacité de communiquer » des
communautés locales par I'entremise des radios comataires a été mise a profit pour produire et
diffuser des émissions abordant des questions tglle I'éducation a la santé, la résolution delitanf
I'équité hommes-femmes, I'éducation pour la gowvera démocratique responsable, la défense des
intéréts locaux en matiere de développement, fauttition du développement économique et la
promotion de la culture locale. Il s'agit la de ljéames de développement communs a un grand
nombre de communautés africaines que la communicativec ses approches horizontales et
participatives, peut contribuer a résoudre.

T p. Alumuku et R. White (2004). « Community radir development in Africa », conférence
prononcée lors de la 24e Conférence générale deerihtional Association for Media and
Communication Research, Porto Alegre, Brésil,gtil004.

De la méme facon, dans l'univers de la communicatfdcain, étant donné que certains groupes de la
population n'ont qu'un acces limité aux médias dss®, en particulier les segments de la population
les plus marginalisés qui vivent dans des villaglegynés et des communautés rurales, la « capieité
communiquer » des communautés locales réside dansédias et canaux dits traditionnels (théatre,
concerts, chants, contes, marionnettes, percussianse, leaders traditionnels, etc.). Ceux-ciesgrv

de canaux fiables pour la circulation des nouvedtepour la collecte, le traitement et la diffuside
l'information dans un grand nombre de communautésles. En outre, ils abordent souvent des
guestions d'intérét local dans les langues natsnat a partir du contexte culturel propre a ces
communautés, de sorte que les gens peuvent facitdesecomprendre et s'y identifier. L'application
effective des approches et des stratégies de coioatiom participative pour le développement a
I'échelon communautaire devrait nécessairementr ae@ours a ces ressources et aux outils de
communication traditionnels, qui sont omnipréseniss médias tradition-nels, en particulier les
contes, les chants, le théatre et les théatresigldocaux, sont issus des normes culturelles et des
traditions locales. De plus, leur contenu est haiement présenté de maniere culturellement
appropriée et ils sont souvent utilisés comme meykncanaliser efficacement les questions relatives
au développement. lls sont notamment utilisésdnéerventions de communication qui abordent des
guestions reliées a I'amélioration de la produigiagricole, la gestion de I'environnement et des
ressources naturelles, ainsi que le VIH-SIDA etemuprobléemes de développement. Les exemples de
ce type d'utilisation abondent en Afrique.

Afin d'illustrer l'utilisation des médias traditioels pour traiter des défis du développement, art pe
mentionner (i) le théatre pour l'action communasetau Zimbabwe, qui a recours au théatre pour
appuyer et faciliter la participation des membress communautés dans plusieurs districts du
Matabeleland dans la lutte contre le VIH-SIDA, (l)tilisation du théatre et de groupes de musique
traditionnelle pour diffuser de l'information agrie aux fermiers dans des communautés rurales du
Nigeria; (iii) la transmission de messages suralaté reproductive et la prévention du VIH-SIDA au
moyen de danses et de musique traditionnelles dEsmsommunautés rurales du Ghana, du Kenya, du
Malawi, du Mozambique, de la Tanzanie, de I'Ougastdde la Zambie, notamment; (iv) l'utilisation
du théatre participatif et de la musique traditielienpour aborder la question des inégalités dage
sexes et le VIH-SIDA dans I'état du Niger au Niggst (iv) la diffusion de messages sur la gestion
des ressources naturelles au moyen de représestatiéatrales en Ouganda. En somme, les médias
traditionnels offrent des formes de communicationizontales qui stimulent la discussion et I'analys
des questions ainsi que la sensibilisation et lailisation des communautés pour le développement.
Toutefois, il faut demeurer prudent et ne pas tandans le romantisme en ce qui concerne les
capacités et l'influence des médias traditionnelsmatiere de développement. Comme tout autre
moyen d'information et de communication, ils onirefaiblesses et leurs limites dans le temps et
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I'espace. lls sont particulierement déficients erqai concerne la diffusion simultanée d'informatio
sur les questions de développement auprés de piomglajui sont dispersées sur une vaste étendue
géographique. La recherche et I'expérience en raatiatilisation des médias traditionnels indiquent
gue leur efficacité atteint son point maximal ain $2s communautés rurales lorsqu'ils sont combinés
a des médias de masse, en particulier a la ragialéfi auquel les praticiens de la communication
participative pour le développement font face ddes pays africains est celui de connaitre
suffisamment le potentiel et les limites des méthaditionnels, de méme que les facons de les enettr
habilement a contribution et de les combiner atcaformes de communication et d'information pour
le développement. Les indications pratiques etriigeies sur la facon de concevoir et de mettre en
ceuvre des interventions de communication partici@giour le développement en ayant recours aux
meédias traditionnels en combinaison avec d'autreads de communication (y compris l'analyse des
besoins, la conception et le prétest des messdgesntenus, la formation, I'analyse des colts, la
recherche du financement nécessaire, la mise eregde\suivi et I'évaluation, etc.) sont au-deldadle
portée de ce texte.

ANNEXE 10:

LES STRUCTURES REQUISES DU PROCESSUS PCD

Le Comité de Développement Communal ou CDC :

Cadre juridique :

Le CDC est une entité agissant au niveau communal travers ses roles et attributions, n’empiéte e
aucun cas les prérogatives de la commune. Il lgenee en fournissant aux élus les éléments de pris
de décision nécessaires a leur administrationadamgit la continuité de I'effort de développement
selonla Loi 94.007 du 26 avril 1995, dans son article 48 stipule que« A chaque niveau de
collectivité territoriale décentralisée, des strus de concertation a caractére sectoriel et cation
globale devront étre créées aux fins d’harmonisataes actions initiées et réalisées a tous les
niveaux»

Composition :
Personnes dynamiques et motivées pour la mise ermeoslu processus PCD et reflétant la
représentation spatiale et sociale de la Commune.

Le CDC est une structure de concertation regroulesnforces vives au sein de la Commune dans le
but d’asseoir un développement intégré :

- Le Maire ou son représentant

- Représentants du Conseil Communal

- Représentants des Comités de Développement awrdee@haque Fokontany

- Représentants des services administratifs

- Représentants des groupements, associations, ONG, ...

- Représentant des opérateurs économiques

- Représentant des notables et chefs coutumiers
Mode de constitution des membres :
L’émergence des membres de CDC doit partir de $& lolonc & partir des Fokontany. Des réunions
d’'information et de sensibilisation seront orgaessé@vec la population de chaque Fokontany pour
identifier les différents groupes sociaux sans macexclusion (y compris les groupes les plus
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défavorisés : femmes ; jeunes, pauvres, ...). Casiodsl auront pour objectif de sélectionner et de
constituer les membres de Comité de Développememtivieau de chaque Fokontany (CDV). Ces
Comités de Développement au niveau des .Fokontanfydonc se réunir au niveau de la Commune
avec les autres représentants cités ci-dessusofofosition) pour constituer le CDC. A ce stades un
analyse des parties prenantes sera réalisée pair gai sont influents, qui sont importants et gant
préts a s’engager pour le processus de développerartitipatif.

Nombre des membres :
Le nombre des membres de CDC n’est pas limitédifinoir une bonne représentativité de toutes les
couches sociales par Fokontany.

Structure :

Afin de garantir la souplesse de la structure, akagembre peut a tout moment étre remplacé ou se
faire représenter par d’autre personne, respeldamprésentativité sociale et spatiale de la perso
non disponible.

Réles et attribution :

La mise en place du CDC doit favoriser la valorsate la connaissance locale. Elle assure I'amcrag
local de la politique de développement régionale Flermet de promouvoir linitiative locale en
impliquant la population dans la dynamique sociorénique. Ce qui devrait lui permettre de prendre
en main son propre développement, de renforcecaeaciteés d’appropriation, de préservation et de
gestion des ressources de la commune. Les réles attributions du CDC se résument donc comme
suit :

- plateforme de réflexion pour I'élaboration du PCD

- plateforme de réflexion pour la mise a jour du PCD

- plateforme de réflexion pour I'élaboration de Pdimvestissement Communal (PIC)
- appui de la commune a la recherche de financenoemtlg mise en ceuvre du PCD

Les nouvelles attributions requises par le proced3QD pour les différentes entités communales :

Maire Conseil Communal CDC Observations
Exécution des activitég Délibération et + Structure de concertation | Le PIC est constitué par
approuvées par le approbation des pour le développement de la les projets a réaliser
Conseil Communal propositions d’activités| Commune annuellement

et de l'utilisation du + Facilitation pour :
Négociation des budget communal et - Elaboration du PCD
financements extérieursselon le PIC - Elaboration du PIC
- Recherche de financement

Les trois entités doivent donc en conséquence seeder et adopter une regle de gestion interne a
chague Commune.
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Le Comité de Développement Villageois ou CDV :

Composition :
Personnes dynamiques et motivées reflétant lageptgtion sociale au niveau de chaque Fokontany.

Mode de constitution des membres :
L’émergence des membres de CDV doit partir de lim®ades participants pendant les réunions
d’'information et de sensibilisation au niveau daguire Fokontany.

Fokontany H F Responsableg Associations| Jeunes| Femmes Simple Techniciens Eglises Autres
Elus représentant
nombre| nombre¢ nombre nombre nombrg nombre nombre nombre nombre

Nombre des membres :
Le nombre des membres de CDV n’est pas égalenmeité lafin d’avoir une bonne représentativité de
toutes les couches sociales par Fokontany.

Structure :
Le CDV est piloté par un président dont le CheFdkontany.

Réles et attribution :

Les roles et les attributions du CDC se résument domme sulit :
- plateforme de réflexion pour I'élaboration de PVD
- plateforme de réflexion pour I'émergence de CDC

Le Responsable des activités :

Composition et mode d’élection :
Le Chef de Fokontany.

Réles et attribution :
Mobilisation et sensibilisation du Bureau exécdtfla commune et des bénéficiaires pour la mise en
ceuvre des projets programmeés au sein de son Fokonta

Les Partenaires relais ou PR :

Partenaire relais est le terme utilisé pour désigreguipe qui va appuyer techniguement et
logistiguement la Commune a la réalisation du pses PCD.

C’est une équipe pluridisciplinaire extérieure £@mmune et qui a pour réle de :
- animer et mobiliser les communautés pour la prismain du processus
- renforcer les capacités du CDC et des chefs derfakyp
- faciliter la mise en ceuvre des différentes étapeRCD
- aider a I'élaboration d’un PIC réalisable par lan®@aune
- servir d’interlocuteur avec les PTF
- et servir modérateur pour la gestion des conflienéuels.
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Le partenaire relais doit étre une ONG, une Assiotiaun Cabinet d’Etudes ou un Consortium de
consultants, convaincu des apports de I'ingéne@ale dans la cause du développement :
- ayant une grande expérience en développement coautaire et en approche participative
- comprenant un spécialiste maitrisant 'approchégipative et convaincu de I'application de la
dite approche au sein des communautés
- comprenant un spécialiste en économie rurale qulamification, et des enquéteurs maitrisant
le dialecte local

Les Renforcements de capacité :

Pour la mise en ceuvre du processus PCD, chagutuséraoit bénéficier de renforcement de capacité
approprié selon le tableau ci apres :

Théeme CDC Chef de PR
Fokontany

Guide d’élaboration de PCD X X

Guide de mise en ceuvre de PCD X X X

Guide de mise a jour de PCD X X

Bonne gouvernance (participation citoyenne) X
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ANNEXE 11

CONDUITE DE DIAGNOSTIC PARTICIPATIF

Le présent outil est & adopter pour toutes leseétdp processus d’élaboration du PCD.
Animateur :
- Au moins deux personnes dont 1 femme et 1 homme
- Titulaire pour I'animation et un suppléant poupl&e des notes
- Peuvent se substituer si besoin
Participant :
- Tous les concernés ou les représentants des césqaanla planification
Obligation :
- Participants connaissant bien la zone de planifioat
Matériels :
- Flip chart ou emballage ou tableau noir
- Markers ou craies de différentes couleurs
Bande collante
Cartons de différentes couleurs
Figurines
Méthode :
Si tous les participants savent lire et écrire :
- Explication de I'objectif du diagnostic
Explication de la méthode utilisée pour avoir kb&ds :
» Ecrire dans un carton
» Une idée dans un carton
» Une personne peut avoir beaucoup d’idées
Distribution de carton et écriture des idées
Affichage des idées : collage sur les murs
- Lecture des idées et demande de clarification
- Mise en cohérence et consolidation des idées fmhtehtion de I'objectif
Si les participants ne savent ni lire ni écrire :
- Explication de I'objectif du diagnostic
Explication de la méthode utilisée pour avoir s :
» Demander ceux qui ont des idées
» Demander ceux qui ne veulent pas parler
» Dessiner ou présenter sous forme de figucimeque idée dans un carton
» Une idée et donc une figure dans un carton
» Une personne peut avoir beaucoup d’idées
- Question avec animation pour la production d’'idée
- Affichage des idées : collage sur les murs
- Lecture des idées et demande de clarification
- Mise en cohérence et consolidation des idées fmhtehtion de I'objectif
Remarques :
- Une figurine est la traduction en graphique ourfigou photo d’'une idée
- Le facilitateur est recommandé de préparer au ginéales figurines possibles
- Les figurines doivent étre adaptées aux contextesuk et doivent donc étre compris par les
participants
- Les figurines sont recommandées méme pour leipantits qui savent lire et écrire car les figures e
les photos ont la faculté de stimuler les réflegienles participations. De plus, les figurinedossent
I'ambiance de convivialité pour la conduite degydiastics.
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ANNEXE 12

RAPPORT DE LA CONDUITE DES ATELIERS ALAKAMISY ITEN INA
1. Contenus détaillés du Diagnostic des Fokontany
Activités Méthodologie Premier Participants | Produits Durée Outils
responsable obtenus
Elaboration | - Atelier au niveau | ANIMATEUR | Membres du | Monographie | 05 jours
du plan de | des Fokontany. CDCetdu |desi14 pour Annexe 2
développeme MARP/ IEC CDV et la Fokontany tous les | du guide
nt pour population finalisée. Fokonta | PCD.
chaque - Analyses des dans le (Cf:PV ny
fokontany. données de bases.|- Fokontany. | validation Conduite
Etudes analytiques Monographie atelier
du développement par fokontany) diagnostic
des Fokontany. participatif
- Analyses des Analyse des au niveau
projets de problemes et des
développement des Fokontany
selon la priorisation opportunités
et la vision du finalisés. Annexe 6
futur. du guide
- Participation Définition des PCD.
active des membreps vocations par Annexe 10
du CDV. Fokontany. du guide
- Regroupement Projets de PDC.
des Fokontany développement
selon le zonage par priorisé par
vocation. Fokontany

apreés l'analyse
contextuelle.

Des apports/
bénéficiaires
identifiés par
projet.
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Date

Lieu

Activités

Résultats obtenus

Outils utités

Participants

Centre pour Alakamisy

Itenina
du Noyau 1(zone 1) :
Anjanamahasoa Est

Ouest, Alakamisy-#nina| -

et Midongy-Nord

les 3 fokontany| .

Diagnostic et ERP :
Analyse des atouts

potentialités  de

cfokontany
Analyse des problemegelatés.
suivant les 8 engagements Les participants ont données ¢

du MAP
. Apport des solutions
Priorisation des projets

. Estimation des co(ts desiébattu ensemble.

projets

chaque- Les problemes de chaq

- Les atouts et potentialités
bthaque fokontany

domaine de développement sq
solutions aux problemes avec d
projets
- Les colts de ces projets s

- Carte de chaque Fokonta
validée

d@rainstorming , discussion

U¢Annexe 10 du  guidé
it élaboration du PCD, pag
71)
es
es

riRéférence colts de proje
(année 2005)

ny

Fokonolona de Fokontany,
Membre CDV et CDC par
> fokontany, Partenaire relais
e

Centre

le Zone 2 :

Midongy Est
pour les 3 fokontany dans| -

Midongy Est, Riambary

Sahavindrano,
et Ankaromalaza

Tsiaho

e Analyse des problemegelatés.
suivant les 8 engagemernts Les participants ont données ¢

Diagnostic et ERP :
Analyse des atouts
potentialités  de

fokontany

du MAP
. Apport des solutions
Priorisation des projets

. Estimation des col(ts desiébattu ensemble

projets

chague- Les problemes de chaq

- Les atouts et potentialités
bthaque fokontany

domaine de développement s¢
solutions aux problemes avec g
projets
- Les colts de ces projets sq

- Carte de chaque Fokonta
validée

i&rainstorming , discussion
(Annexe 10 du guids
Lel’élaboration du PCD, pag
ML)

es
es

rRéférence colts de proje
(année 2005)

ny

> Membre CDV et CDC par

Fokonolona de Fokontany,

efokontany, Partenaire relais

Centre Midongy Cntre

pour le Fokontany dans le| .

zone 3:

Sangasanga Telo Tont

Midongy  Centre
Vohitraivo Sud

e

[ .

Diagnostic et ERP :
Analyse des atouts

potentialités  de

afokontany
Analyse des problemegelatés.

suivant les 8 engagements
. Apport des solutions
Priorisation des projets

. Estimation des colts des Les colts de ces projets sd

projets

chaque- Les problemes de chaq

- Les atouts et potentialités
bthaque fokontany

domaine de développement sq

- Les participants ont données d
solutions aux problemes avec g
projets

débattu ensemble
- Carte de chaque Fokonta
validée

d@rainstorming , discussion

U¢Annexe 10 du  guidé
prat' élaboration du PCD, pad
71)
es
es

rRéférence colts derojets
(année 2005) actualisé apr
nextrapolation

> fokontany, Partenaire relais

Fokonolona de Fokontany,
Membre CDV et CDC par

e

es




2. PHASE D'’ELABORATION DE LA REACTUALISATIONDUPC D

Avant le diagnostic proprement dit, les membre€&¢ se sont répartis en 04 groupes, traitant ch@2uhemes de 'Engagement du MAP.

Le résultat du travail a été débattu en séanaesdiable, chaque apres-midi et chaque idée retstumchée sur le Flipshart pour étre reportée
au draft.
2.1 L’assemblage des fruits des diagnostics deskbatany
Atelier Communal 2

Dates Activités Méthodologie Premier | Participants | Produits obtenus Durée Outils
responsable
26/08/0 | Synthese des -Séance de travail par Fokontany concernés. | ANIMATEUR | Membres du | Données de base par Fokontany 01 jour | Conduite
8 données par | -Correction de la monographie villageoise selon la CDCetdu | affinées atelier au
Fokontany. | réalité au niveau du Fokontany. CDV etla niveau des
population Monographie finalisé Fokontany.
dans le
Fokontany. Annexe 2 du
guide PCD.
Restitution | Participation active des membres du CDC. ANIMATEUR | Membres du | Les membres du CDC ont 02
de I'état de | Elaboration des cartes thématiques, collectes des CDC. maitrisé toutes les informations | heures | Annexe 9 du
lieu de la données de base indispensables. qui sont déja collectées et guide PCD.
Commune disponibles sur la Commune.
Analyses des Nous avons effectué I'analyse des atouts et ANIMATEUR | Membres du 02
atouts et potentialités par la méthode d’approche CDC. Les atouts et les potentialités de|laeures | Annexe 11du
potentialités | participative. Commune sont identifiés. guide PCD.
de la Des enquétes et des interviews structurées étaient
Commune dirigé au sein des membres du CDC.
Des études analytiques étaient réalisées au cours
de I'atelier communal pour identifier les atouts et
potentialités.
Analyse des | Nous avons effectué des analyses des problemeNIMATEUR | Membres du | Les problémes sont identifiés poud2 Annexe 12 du
problemes. | de développements de la Commune selon les huit CDC. chaque secteur d’'activité et heures | guide PCD.

engagements du MAP.
Dans différents secteurs d’activités sociales et
économiques.

suivant les huit engagements du
MAP.

Tableau des problemes élaborés
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Atelier communal 3

Dates Activités Méthodologie Premier | Participants | Produits obtenus Durée Outils
responsable
27/08/0 | Zonage par | Identification des potentialités des Fokontany et ANIMATEUR | Membres du | Vocation par Fokontany et 02 Annexe 14 du
8 vocation de | zonage des Fokontany qui ont la méme CDC. Les fokontany sont zonés selon | heures | guide PCD.
chaque potentialité. leurs spécificités et leurs
Fokontany potentialités
Analyse des | Analyse des péles de croissances économiques 88IMATEUR | Membres du | - La Vision de développement est03 Annexe 16 du
enjeux de la Commune par rapport aux communes CDC. déterminée. heures | guide PCD.
développeme environnantes et sa liaison avec la région. - Les axes stratégiques de
nt de la développement sont planifiés Annexe 17 du
Commune selon les huit (08) engagements guide PCD.
par rapport a du MAP, le PRD et
l'intercommu I'intercommunalité.
nalité et la - Les pistes d’action sont
région déterminées.
Estimation Extrapolation du standard des codts des ANIMATEUR | Membres du| Les codts estimatifs de chaque | 02 Standard des
sommaire infrastructures. CDC. projet et les apports bénéficiaires heures | colts.
des colts des sont établis dans la planification.
projets
Analyse des | - Recensement des intervenants et études de [eWNIMATEUR | Membres du | Tableau des forces, faiblesses et 01 heure| Annexe 13 dy
intervenants | domaine d'intervention. CDC. intéréts de chaque intervenant de guide PCD.
au niveau de| - Analyse de leur point fort et leur faiblesse la Commune bien établi.
la Commune
Analyse de la - Analyse de la faisabilité financiere, des actjons ANIMATEUR | Membres du | - Les projets sont priorisés selon 03 Annexe 19 du
faisabilité analyses de la faisabilité technique des actions. CDC. la faisabilité technique et heures | guide PCD.
des actions | - Analyse de la capacité contributive de la financiére.
etde la population. - Les apports bénéficiaires sont
capacité mentionnés dans la planification
contributive
de la
population
Elaboration | - Planification des projets spatiaux temporels. | ANIMATEUR | Membres du 03
du - Nous avons effectué la planification selon les CDC. La planification des projets heures | Annexe 17 du
programme | normes techniques requises dans le guide programmeés a long et a moyen guide PCD.

I
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pluriannuel
de

développeme
nt

d’élaboration.

terme dans le document PCD es
réalisée.

Dates Activités Méthodologie Premier | Participants | Produits Durée Outils
responsable
28/08/0 | Elaboration | Planification des actions projetées dans le ANIMATEUR | Membres du | Les actions priorisés au niveau dé?2 Annexe 17 du
8 du programme pluriannuel de développement. CDC. la Commune sont bien planifiées heures | guide PCD
programme
d’investisse
ment
communal.
Réajustement Correction des PDV suivant les projets priorisés ANIMATEUR | Membres du | PDV finalisés et validés par les | 04 Annexe 2 du
du PDV au niveau Communal. CDC. membres du CDV, la population| heures | guide PCD
selon le PCD locale et le Maire.
(Cf. PV de validation en annexe).
Validation Restitution des contenus du PCD et validation|dANIMATEUR | Membres du | PCD Validé par les membres du| 03 Annexe 9 du
pléniére du | PCD par les membres du CDC. (séance plénigre) CDC. CDC, heures | guide PCD.
PCD (Cf. PV de validation en annexe
Nomination | - Mise en place des commissions responsables d4MATEUR | Membres du | Les responsables des activités | 01 heure| Annexe 3 du
des activités dans la phase de mise en ceuvre du PCD. CDC et sont constitués (Cf. listes des guide PCD.

responsables
des activités

- Commissions responsables des projets.

membres du
bureaux
exécutifs de
la Commune.

responsables des activités par
secteur en annexe)
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3 PHASE DE FINALISATION

La phase de finalisation correspond a I'étape dinl I'élaboration du PCD. Nous avons suivi lepés suivantes, phase de rédaction, de restifutisn
finalisation du PCD avant d’effectuer la validatidm PCD par la commune.

Dates Activités Méthodologies Premier Participants | Produits obtenus Durée Outils
responsable
Septembre | Rédaction du PCD. Séance de travail entre les éguip | ANIMATEUR | Membres du 10 jours
2008 techniques de 'ANIMATEUR et CDC. Draft PCD bien élaboré. Annexe 1du
éventuelles échange avec les membres guide PCD.
du CDC
Examen et ajustement ANIMATEUR | Membres du 01 jour
du PCD Restitution au sein des membres du CDC, Maire, | Le premier Draft PCD est corrige Annexeldu
CDC, Bureau Executif des contenus Consell apres recommandation. guide PCD.
du PCD. communal,
organisme | (Cf. PV de validation pléniéere en
d’appui. annexe)
Délibération Maire ANIMATEU | Procés verbal de validation de Ig 01 jour | Annexe 1 du
Réunion du Conseil communal Cocncq’gqsﬂ'al R décision du conseil communal. guide PCD.
(Cf. PV en annexe)
Finalisation du PCD.| Séance de travail. ANIMATEUR | Membres du 01 jour
Le PCD est corrigé et finalisé pour la CDC. PCD Finalisé. Annexe 1du
version finale. guide PCD.
Rédaction en version Séance de travail, saisie, mise en ANIMATEUR | Equipe de I' | PCD en version électronique 15jours Ordinateur
électronique du PCD| forme et élaboration des cartes. ANIMATEU Guide
R.
Octobre Plaidoyer des Table ronde Commune ANIMATEU Table ronde et débat realisé 1 jour] PCDen2
2008 bailleurs R , Maire, version, carte
SAHA , PTF
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4. Le draft de la réactualisation :

Une commission composée des Membres du Bureau téxéluPrésident du CDC et le Partenaire Relais
s’en charge et celui-ci a été entamé au bout djonenée . Les résultats de 'ERP et la consultatien
I'ancien PCD ont facilité les travaux .

5 - La validation :

Comme tous les membres du Conseil communal dakagy-Itenina font partie des membres du Comité de
Développement Communal, cette formalité n’a troawéune objection de leur part.

Une journée, apres leur manifestation, la populatommunale d’Alakamisy-Itenina a été convoquéer pou
une assemblée générale a Alakamisy-Itenina

Le jour venu, le Président du CDC a pris le prerfagparole et relate au monde le fruit des travauexés
depuis plus de deux semaines dans la Commune eliféénents Fokontany.

Il a donné la liste des projets prioritaires délm#t retenus en I'occurrence :
1. La révolution verte
2. Bonne Gouvernance
3. Education
4. Santé
5. Adduction d’eau potable
Tout en tenant compte des faits et idées suivants
Consolidation des problémes issus de la diagnpatifokontany a chaque domaine correspondante
Hiérarchisation de ces problemes en tenant congsadravité et son ampleur
Détermination des objectifs a chaque domaine ewstifim de I'aspiration de la population et les
moyens et potentialités disponibles ou espérées
Consolidation des solutions et projets issus deyndistic et issus des idées des émanants des
responsables.
Sur ce point , les critéres de choix sont un pegela: la faisabilité, 'acceptabilité, le coGgfficacité.
Priorisation des projets suivant : 'ampleur etvipg@du probleme a resoudre, I'existence des apport
de bénéficiaire, la population et fokontany touché

VYV VYV VVV

Ayant terminé son intervention avec I'applaudissent® 'auditoire, il a donné la parole au techericde I
ANIMATEUR lui qui insinue sa parole sur « LA PARTICIPATIONEDIOUT ET CHACUN » a la réalisation
de ces projets dont :

» 5 9% pour les Fokonolona bénéficiaires des projets
» 10 % pour la Commune
» 85 % -Financement a rechercher aupres des BailtluFonds.

La troisieme personne qui avait pris la paroleMstsieur I’Adjointe au Maire, représentant du MiMaire,
absent en mission a Fianarantsoa.

Il a tenu a remercier le monde venu assister & eatidation de la réactualisation de ce PCD, drds utile
au développement communal et a terminé son allmtytar la levée de la durée de la tenue de I'atelie
Peu de temps aprés cette séance , les Fokonolarteadae Fokontany présents ,ont été invités decsger
dans un coin pour valider leur PDV respectif ; qie fat fait , apres lecture par le Chef de Fokagtdu
changement de la priorisation des projets et le emtrde leur réalisation , apportés par le CDC.
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